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VD har ovrdet

Vi star stadigt och satsar for
okad konkurrenskraft

Efter atta manader som VD for Euro Accident har mina férvant-
ningar bekraftats samtidigt som jag har fatt massor med nya
insikter. Omtanken om kunder, affarspartners och kollegor ar
djupt rotad i kulturen. Det &r inte bara en kansla. Matningar
som har gjorts under aret visar pa en hog kundnéjdhet, hog nojd-
het hos vara distributérer och ett hogt medarbetarengagemang.
Vi ar sa klart mycket stolta men ocksa 6dmjuka i insikten om att
det verkligen galler att arbeta med standiga férbattringar i stort
som smatt for att ligga pa topp.

Fortsatt stark tillvaxt och stabila
finanser trots en osaker omvarld

Det vi sag borjan pa i var omvérld under 2022 forstarktes under
2023. Bade foretag och manniskor markte av en fortsatt 6kad
inflation, rantehdjningar och oroshardar som blossade upp pa
flera hall i varlden som sammantaget ledde till en inbromsning i
ekonomin. Samtidigt ser vi ocksa hur den psykiska ohalsan i sam-
hallet och bland vara kundféretag dkar pa ett orovackande sétt.

Trots detta ser vi tillbaka pa ett framgangsrikt ar for bolaget
med god tillvaxt pa alla vara marknader och en forstarkt formaga
att hjalpa fler forsakrade att undvika langa sjukskrivningar eller
komma tillbaka i arbete igen efter sjukskrivning.
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Med nya digitala losmingar,
Al-stod och tydigare arbets-
floden skapor vi storre
enkellet och effektivitet

Verksamheten i bade Danmark och Norge har haft god tillvaxt
under 2023 med 44 procent i Danmark och 26 procent i Norge.
Bada marknaderna inledde dven borjan av 2024 med starka
volymokningar vilket befaster trenden om stadig tillvaxt. For
verksamheten som helhet vaxte bruttopremieinkomsten med
13 procent for heldret till 2,4 miljarder svenska kronor.

Med Var metod for Hallbara medarbetare hjalper vi individer
att bli langsiktigt hallbara. Med tidigt stod fran oss och ratt
behandlingsplan hjélper vi atta av tio forsakrade tillbaka i arbete
inom tre manader och forbattrar arbetsformagan hos ytterligare
en av tio. Sammantaget innebar det att var metod helt eller
delvis aterinfor nio av tio av de forsékrade i arbete.

Bade var tillvaxt och vara framgangar i stodet till vara
férsékrade ar starka kvitton pa att marknaden tycker vi gor ratt
saker och att vi har ratt fokus.

Helt opaverkade av omvarlden har vi dock inte varit under
2023. Vi konstaterar hogre skadekostnader till f6ljd av 6kad

anvandning av vara forsakringar, framforallt i sjukvards-
forsékringen, men aven inom andra produktomraden. | tillagg
till detta sag vi ocksa ett antal stérre skador som sammantaget
for aret 2023 utmanade I6nsamheten nagot. Ett lite svagare
forsakringsresultat kompenserades till viss del av en bra
avkastning pa vara placeringstillgangar.

Trots det star vi stadigt som forsédkringsbolag med god solvens-
kvot och en verksamhet som ar sund och solid. En god solvens-
kvot innebdr att vi kan fortsatta var tillvaxt och sakerstélla
vara ataganden nar livet tar ovantad riktning och drabbar vara
forsakrade. En stark finansiell stallning ar viktig for oss och for
vara kunder. Darfor ar det positivt att vi fick en férnyad finansiell
rating om A- (Excellent) med stabila utsikter fran AM Best under
2023.

Ett hallbart produkterbjudande
for en hallbar utveckling

Under aret har vi fortsatt att utveckla och tydliggéra vart hall-
barhetsarbete. Framforallt har det blivit tydligt i den dubbla
vasentlighetsanalysen att vart viktigaste bidrag till en hallbar
utveckling ar 6kad halsa hos vara férsakrade i kombination med
att tillhandahalla vard som ger minskad klimatpaverkan. Vi kon-
staterar att fysiska vardbesok samt resor till och fran vardmot-
tagningar utgor vart storsta klimatavtryck samtidigt som 6kad
hélsa hos vara forsakrade skapar fler hallbara medarbetare
som behdver mindre vard och farre dagar med sjukersattning.

Vi kommer fortsatta att féradla Var metod fér Hallbara med-
arbetare for att hjalpa sd manga som mojligt och utveckla nya
alternativ for digital och digifysisk vard dar det ar mojligt for att
minska klimatutslappen. Det ar grunden for var langsiktiga hall-
barhetsstrategi som implementeras i var verksamhet genom var
affars- och verksamhetsplanering och realiseras i vart dagliga
arbete genom vara produkter och samarbeten med vardgivare.

Vi for ocksa en dialog med de vardgivare vi samarbetar med
om hur de arbetar med sina sociala och miljomassiga faktorer
for en hallbar utveckling. Det kommer att bli allt viktigare att ta
ansvar for en langsiktigt hallbar leverantdrskedja.

Fokus pa starkt konkurrenskraft
och battre kundupplevelse

Under 2024 kommer vi fortsatt lagga stort fokus pa att fram-
tidssakra var konkurrenskraft for att trygga framtida tillvaxt och
|6bnsamhet.

En satsning for detta ar initiativet Smarter business dar vi
fokuserar pa forbattringar och effektiviseringar i arbetsvardagen
nar det kommer till arbetssatt, resursstyrning och kostnadskontroll
i hela verksamheten. For var leverans inom vard-, halso- och
rehabiliteringstjanster initierar vi programmet Carestream, dar
vi tar fram en fardplan for att bli &nnu battre i vart méte med de
forsakrade som behdver var hjalp.

Med nya digitala 16sningar, mojligheter for verksamhetsstod
genom Al-teknik och tydligare arbetsfloden skapar vi storre
enkelhet och effektivitet for vara kunder och oss sjalva. Med de
hér insatserna blir kundupplevelsen béattre och vi astadkommer
skalbarhet i var affar som starker var konkurrenskraft.

Men digitalisering och effektivisering hander inte av sig sjalvt.
Det kraver kompetenta, motiverade, engagerade och forandrings-
benagna medarbetare. Darfor l1agger vi kraft i att skapa
forutsattningar for vara egna medarbetare att vara hallbara
Over tid. Vi ska ocksa varda och utveckla var kultur som varit
och ar en viktig grund for var historiska och framtida utveckling.

Det ar med stor framtidstro vi gar in i 2024 med malsattningen
att kunna och fa hjalpa fler forsakrade att bli hallbara med-

arbetare. Med det menar vi en medarbetare som bade vill och
klarar av att ge under hela arbetsdagen - och som dessutom
har energi kvar till sin fritid och familj. En hallbar medarbetare
har dessutom en god formaga och resurser att hantera med- och
motgangar genom livets alla utmaningar. Med 6kad halsa hos
vara forsékrade, minskad vardkonsumtion och minskade klimat-
utslapp gor vi skillnad for manniskor, foretag, samhallet och miljon.
Det ar vart viktigaste bidrag till nuvarande och kommande
generationer. Det ar ocksa nagot som jag och mina medarbetare
kanner oss stolta dver varje dag vi gar till och fran arbetet.

Fredrik Bergstrom, VD
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VéERKSAMHET OCH HALLBARHET Vi visar vagen for forsakring och halsa

|

Vi har erbjudit forsakringar sedan 1996 da vi startade i Vaxjo. ldag har vi vuxit till att bli

B ett etablerat och finansiellt robust férsakringsbolag som har verksamhet i Skandinavien.

2 ) 1} Vi har alltid trott pa att forsakringar och halsa hor ihop. Det ar vart fokus och dar gor vi
' mest skillnad. Det vinner vi alla pa. Tillsammans skapar vi Hallbara medarbetare.
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LEnligt Origo Groups formedlarundersékning 2023. Euro Accident ar aven
Arets formedlardisk 2022 - Liv - Formedlarnas val och Arets formedlardisk
2022 - Liv - Administratérernas val i Svenska férsakringsformedlares
forenings medlemsomrdstning 2023.

2Tillsvidareanstallda, FTE (full time equivalent)




Hant uwnder aret

Engagemang for hallbar utveckling

FORMEDLARNAS VAL

Fortsatt vinnare nar branschen rostade

| oktober tog Euro Accident hem utmarkelsen Férmedlarnas
val for attonde aret i rad i Origo Groups arliga formedlar-
undersokning inom livforsakring. Flest rostade ocksa pa att
det ar Euro Accident som ar det forsakringsbolag som har ett
attraktivt erbjudande for grupp-, risk- respektive sjukvards-
forsakring.

| maj rostade dessutom medlemmarna i Svenska forsakrings-
formedlares forening, Sfm, fram Euro Accident som vinnare av
priset Arets férmediardisk for fiarde aret i rad. Vi tilldelas dven
utmarkelsen Arets forsakringsprodukt, sjukvardsférsakring for
tredje aret i rad.

Fredrik Bergstrom ny VD i maj

Den 1 maj tilltrédde Fredrik Bergstrom som VD for Euro Accident.
Med tidigare erfarenhet fran ledande befattningar pa If, Lans-
forsakringar och SBAB har vi fatt en erfaren VD med kunskap
fran branschen och vana att leda stora organisationer.

Fredrik eftertradde Thomas Petersson som varit VD for Euro
Accident sedan 2003. Thomas fortsatter dock som ledamot
av styrelsen.

Efterlangtad aktor pa plats i Danmark
| borjan av aret fick det danska fintechféretaget PaymentHub
tillstdnd som betaltjanstleverantér av danska Finanstillsynet.

Traditionellt har tjanstepensionspreminen betalats in till ett
och samma forsakringsbolag i Danmark. Med PaymentHubs
betalningslésning kan foretag betala hela premien till en
oberoende mottagare som sedan fordelar spar- respektive risk-
forsakringspremien till separata spar- och riskforsakringsbolag.
For Euro Accident, som enbart erbjuder riskférsakringar, ger det
battre férutsattningar pa den danska marknaden.

PaymentHub

Hela premien

Sparpremien till Riskpremien till

sparforsakringsbolaget riskforsakringsbolaget

Brand och flyttar for kollegorna i Norge
| juni borjade det brinna i fastigheten for vart norska kontor i
Oslo. Vara kollegor fick flytta till tillfalliga kontorslokaler och var
snabbt igang med verksamheten igen. | november var det dags
att flytta igen. Men da till ett nytt kontor pa Hieronymus Heyer-
dahls gate 1, vilket var planerat redan innan branden.

Fornyad rating fran AM Best

Kreditratinginstitutet AM Best gav Euro Accident den férnyade
finansiella ratingen A- Excellent med stabila utsikter i april. Var
finansiella styrka, som ratingen visar pa, bygger pa var sunda
och solida verksamhet och var formaga att skapa langsiktigt
varde for vara kunder och agare.

Financial Strength "'"ﬂu

Goda kulturambassadorer

gav med hjartat

Varje ar delar vi ut de interna priserna Arets omtanke, Arets
handlingskraft och Arets nytédnkande fér att uppméarksamma med-
arbetare som under aret personifierat vara karnvarden lite extra
genom sitt satt att vara eller agera. Férutom aran och ett diplom
far pristagarna dven skénka 25 000 kronor var till valfritt val-
gbrande andamal. | &r var det organisationerna Barncancerfonden,
Bedre psykiatri, Stadsmissionen och Unicef som lag pristagarna
varmast om hjartat.

Stod till demensforskningen
och utsatta barn

Genom aren har vi gett ekonomiskt stod till demensforskningen
genom Alzheimerfonden och till utsatta barn genom organisa-
tionen Bris. Vi fortsatte att stotta bada infor julen istallet for att
ge julklappar till kunder och medarbetare. Det har ar ett satt for
oss att bidra inom omraden dar vara foérsakringar inte kan hjalpa.

Alzheimer

fonden BRIS



Viston , mal oth strategl
Vi vill bidra till en trygg och frisk varld

Genom Euro Accidents forsakringar och tjanster kan bade foretag och deras medarbetare kanna
sig trygga med att de far tidig hjalp, vard, rehabilitering eller ekonomisk erséattning nar det behdvs.
Vi stéttar medarbetaren till battre halsa, till att kunna arbeta och till att fa verktyg for att hantera livets

olika utmaningar.

Medarbetare som har ett hadlsosamt och hallbart liv ar vart fokus och det ar dar vi vet att vi varje
dag kan gora skillnad for manniskor, foretag, miljéo och samhallet i stort. Det ar ocksa var viktigaste
insats i arbetet for en hallbar utveckling och i stravan mot visionen om en trygg och frisk varld.

Vara mal med sikte pa 2027

Euro Accident har en langsiktig strategi som utarbetades
under 2022 och som stracker sig fram till 2027. Strategin, som
inkluderar var hallbarhetsstrategi, har tre 6vergripande mal
som ett gemensamt fundament.

=3

Under 2023 genomférdes

Skapa tillvaxt
Var arliga bruttopremieinkomst
ska fortsatta 6ka genom en
stabil organisk tillvaxt och
strategiska forvarv av portfoljer
pa befintliga marknader nar

Bibehalla stark
[bnsamhet
Vi ska bibehalla en stark
I6nsamhet med sikte pa en

forbattrad totalkostnadsprocent.

en arlig dversyn av strategin vilket

resulterade i en uppdatering av vart tillvaxtmal och en upp-
datering av affarsplanen fér de ndrmaste aren utifran férand-
ringar i omvarlden och i var verksamhet.

Solid och sund
verksamhet
Vi ska ha en betryggande
solvenskvot. Vi ska vara en
attraktiv arbetsplats med sunda
varderingar som genomsyras av

Vara strategiska omraden for att na dit
| affarsplanen finns fyra strategiska omraden som &r extra viktiga for att vi ska na de évergripande malen.
De strategiska omradena hjélper oss att prioritera och fokusera pa ratt saker i verksamheten.

Fokus i Danmark och Norge

Vi ska 6ka fokus pa vara satsningar i Danmark och
Norge for att etableringarna déar ska bli framgangsrika.
Det handlar till exempel om omraden som kund-
service, produktutveckling, betalningslosningar
och webbtjanster for kunder och distributorer.

Smartare arbetssatt i vardagen

Vi ska arbeta smartare i vardagen genom att hitta
nya och battre arbetssatt och processer och genom
att digitalisera och automatisera dar det gar.

Skalbarhet med bibehallen kundndjdhet
Vi ska digitalisera och effektivisera kundresan och
tillhérande processer i vara vard-, halso- och reha-
biliteringstjanster for att skapa skalbarhet i var affar.
Det ska vi géra med bibehallen kundnojdhet och bi-
behallen effekt av vart skadeférebyggande arbete
samtidigt som vara egna medarbetare ska vara hallbara.

Vara viktigaste framgangsfaktorer

[t-milj6 for utveckling och tillvaxt

Vi har en it-miljé och en it-organisation som ar val
positionerade infor var fortsatta utveckling och till-
vaxt. Vi ska sakerstalla att vi har tillracklig kapacitet,
hog teknisk formaga och resurser for att méta digital-
iserings- och effektiviseringsbehoven, saval de egna
som vara affarspartners.

| tillagg till de Gvergripande malen och de strategiska omradena finns det dven ett antal kritiska framgangsfaktorer.
Det ar de faktorer som vi behdver varda, utveckla och forstarka for att vi ska lyckas med det vi forutsatt oss.

Ett attraktivt erbjudande

For att vaxa organiskt maste vi ha ett attraktivt
totalerbjudande déar vara kunder och distributorer
star i centrum for allt vi gor.

Fokus pa styrning och uthallighet

For att forflytta oss mot malen maste vi kommunicera
effektivt vart vi ska, varfoér och hur vi ligger till i forhal-
lande till malen. Vi maste ocksa vara uthalliga i de nya

en effektiv foretagsstyrning. Vart
employee net promoter score,
eNPS, ska vara 6ver 40.

maojligheter finns.
strukturer som vi skapat for foretagsstyrning och for

férvaltning av vara it-system.

Effektiv informationsforsorjning

For att sakerstalla att vi satter ratt pris pa réatt risk och i ratt
tid i en omvarld i snabb férandring maste vi ha en effektiv
informationsforsorjning och fatta snabba och datadrivna
beslut. Med ratt data kan vi dessutom oOka var effek-
tivitet och precision i delar av verksamheten och stotta
beslutsfattandet inom hela bolaget.

En attraktiv arbetsplats

For att behalla och attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare maste vi erbjuda en
attraktiv arbetsplats dar medarbetarna kan vara
hallbara medarbetare for att kunna bidra med
goda arbetsprestationer dver tid.

Hallbar utveckling
Var hallbarhetsstrategi finns med i allt vi gor. Huvudfokus
for vart hallbarhetsarbete och vart storsta hallbarhets-
bidrag till manniska, miljé6 och samhalle ar att 6ka halsan
hos vara férsdkrade med minskad vardkonsumtion och
minskat klimatavtryck som foljd.




VERKSAMHET OCH HALLBARHET

Var hallbarhetsstrategi ar
alltid narvarande

Ramverket for Euro Accidents hallbarhetsarbete ar ESG-aspekterna,
FN:s globala mal fér en hallbar utveckling och var hallbar-
hetsstrategi.

ESG star for environmental (miljo), social (socialt ansvar) och
governance (foretagsstyrning) och ar tre aspekter for att framja
hallbarhet och ansvarstagande. FN:s globala mal ingar i en
agenda for hallbar utveckling som kallas Agenda 2030.
Agenda 2030 antogs av FN:s medlemslander 2015 tillsammans
med 17 globala mal och 169 delmal for vad varldens lander
maste astadkomma for att uppna en socialt, ekonomiskt och
miljomassigt hallbar utveckling till ar 2030.

Under 2023 genomfdrde vi en dubbel vasentlighetsanalys
som resulterade i att huvudfokus for var hallbarhetsstrategi ar
att 6ka halsan hos vara férsakrade med minskad vardkonsumtion
och minskat klimatutslapp som foljd. Strategin bidrar ocksa till
FN:s globala mal nummer 3 (God hélsa och véalbefinnande) och
nummer 13 (Bekampa klimatférandringarna).

Hallbarhetsstrategin ar en del av var affarsstrategi och
tydliggor pa vilket satt som hallbarhet bidrar till vara affarsmal.
Affars- och hallbarhetsstrategin ligger till grund for verksam-
hetsplanerna.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

4

Syfte med hallbarhetsstrategin ar att:

* Tydliggbra hur hallbarhetsarbetet bidrar till att uppna vision,
Overgripande mal, affarsstrategi och affarsplaner pa bolags-,
lands- och avdelningsniva.

* Stotta foretagsledningen i att utveckla bolaget i en
hallbar riktning.

» Stotta chefer och medarbetare i deras dagliga arbete genom
att visa pa att hallbarhetsarbetet ar en del av det arbete
som de utfor varje dag.

Fokus for hallbarhetsarbetet under 2024

« Stotta organisationen vid implementeringen av var hallbar-
hetsstrategi, bland annat genom ett antal Sustainability
teams och uppfoljning av maluppfyllelse.

Forts&tta undersoka att koppla vara klimatmal till ramverket
Science Based Targets initiative (SBTi) for att fa mal som gar
i linje med vad som kravs for att vi ska klara malsattningarna
i Paris-avtalet.

Utveckla kommunikationen om vart hallbarhetsarbete med
vara intressenter.

Fortsatta anpassningarna och forberedelserna for att
rapportera enligt EU:s taxonomiférordning och EU:s direktiv
om hallbarhetsrapportering (Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD).

12 EURO ACCIDENT « ARSREDOVISNING 2023
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VERKSAMHET OCH HALLBARHET

Affirsmodell

Okad halsa skapar varde fér manniskor,

foretag, samhalle och miljo

Hjartat i var verksamhet och i vart hallbarhetsarbete ar att 6ka halsan hos vara forsakrade.
Det skapar storst varde for manniskor, foretag och samhalle, men ocksa for miljon genom
ett minskat vardbehov som ger en minskad klimatpaverkan.

Vi pa Euro Accident ar specialister pa att utveckla och erbjuda
personriskforsakringar som kan ge: samtalsstod, rehabilitering
vid eller vid risk for arbetsoférmaga, ersattning vid arbets-
oférmaga, planerad specialistvard, ersattning vid dédsfall och
erséattning vid invaliditet pa grund av olycksfall eller sjukdom.

Vart mal ar att forsdkrade som drabbas av ohélsa ska kunna
komma tillbaka i arbete igen sa snart som mojligt och vara hall-
bara over tid. Det ar hjartat i det vi gor. Pa sa satt skapar vara
forsakringar och vart arbetssatt varde for den som ar forsakrad,
arbetsgivaren som ar forsakringstagare och samhallet i stort.
Med minskad vardkonsumtion och minskade klimatutslapp
som foljd skapar vi dessutom varde for miljon.

Vi samarbetar med distributérer som ar specialister pa att
analysera och formedla forsakringar fran olika forsakringsbolag.
Genom att utveckla och erbjuda attraktiva och konkurrenskraftiga
forsékringar och ha en hog serviceniva skapar vi varde for vara
distributorer.

Vi har en finansiell styrka som bygger pa en sund och
solid verksamhet. Det skapar langsiktigt varde for forsakrade,
forsakringstagare och agare.

Intressenter och vardekedja

Euro Accident har identifierat ett antal intressenter for att fa
insikt om vilka fragor som &r viktigast for dem och for att ta del
av deras forvantningar pa och behov av aktiviteter fran oss.
Utgangspunkten ar i vilken utstrackning som de paverkar eller
paverkas av var verksamhet och att de &r en del i var vardekedja.

Euro Accidents roll

Vi ar forsakringsgivare och den part som forsakringstagaren
tecknar forsakringsavtal med. Vi har kontakt med forsakrings-
tagare och forsakrade nar de har fragor om sina forsakringar och
premiebetalningar och nar de ska anvanda eller fa ersattning
fran sin forsakring. Vi skoter ocksa kontakterna med de vardgivare
och distributérer som vi samarbetar med. | rehabiliterings-
processen for var sjukforsakring ingar ocksa arbetet med att
stotta arbetsgivare, narmaste chef eller HR-avdelning och ge
regelbunden aterkoppling.

Aterforsakrare
Euro Accident har tecknat avtal med aterforsakringsbolag som
tar 6ver en del av var forsakringsrisk mot en andel av premien.
Om en skada uppstar ersatter aterférsakringsbolaget Euro
Accident for deras del av den Gvertagna risken.

Genom aterforsakring minskar vi risken for forluster sa att

vi kan sakerstélla att vi kan fullfolja vara ataganden mot vara
forsakringstagare och forsakrade.

Medarbetare

Vara egna medarbetare ar var storsta tillgang och de som
levererar det vi har atagit oss till vara intressenter och samtidigt
de som standigt utvecklar och forbattrar verksamheten. Det ar
ocksa vara medarbetare som skapar en kultur och en
arbetsmiljo som manniskor vill jobba i.

Agare

Vara dgare utser styrelsen. Styrelsen fattar beslut om 6ver-
gripande mal, hallbarhetsstrategi, affarsstrategi och affarsplan.
Som &agare vill de att vi bidrar till en positiv och hallbar utveckling
for att vi ska vara framgangsrika pa lang sikt och darmed ge en
god och uthallig avkastning.

Distributorer
Vara forsakringar tecknas genom forsakringsférmedlare och
utvalda partners som vi samarbetar med. De agerar pa uppdrag
av foretag och deras medarbetare. Uppdraget kan variera men
oftast omfattar det att se 6ver och analysera forsakringsbehov,
upphandla férsakringar, ge radgivning och att administrera de
forsakringar som har tecknats.

De ar ofta kommunikationskanalen mellan oss som
forsakringsgivare och forsakringstagare och forsakrade genom
att formedla innehallet i, och nyttan med, vara forsakringar.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar foretag och organisationer som har tecknat
forsakringsavtal for sina medarbetare och medlemmar hos oss.
De tecknar vara forsakringar for att ge sina medarbetare eller
medlemmar ett kompletterande och forstarkt forsakringsskydd
utover det som de allmanna férsakringarna ger, erbjuda en viktig
och uppskattad anstaliningsférman och fa stéd for att hjalpa med-
arbetare som drabbas av ohélsa att komma tillbaka i arbete igen.

Forsékrade
Forsakrade ar medarbetare eller medlemmar pa de foretag
eller organisationer som har tecknat forsakringsavtal hos oss.
| vissa forsa@kringsavtal kan aven deras familjemedlemmar vara
medfdorsakrade.

De forsakrades upplevelse av den service och vard vi ger ar
mycket viktigt for oss och deras forvantningar och behov ar en
viktig del av var produkt- och tjansteutveckling.
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Vardgivare
Nar en forsédkrad behdver halso- eller sjukvard genom sin
forsakring anlitar vi en av vara avtalade och kvalitetssakrade
vardgivare. | vart vardgivarnatverk finns bland annat specialist-
lakare inom olika omraden, fysioterapeuter och psykologer.
Vara vardgivare utgor en stor intressentgrupp eftersom de
levererar vard till vara forsakrade. Vara vardgivare uppdaterar
oss aven pa den medicinska och medicintekniska utvecklingen.

Branschorganisationer

Branschorganisationen Svensk Forsakring ar en annan intressent
for oss som forsakringsbolag. Pa forsakringsomradet ar bransch-
praxis viktig och genom deltagande i organisationens arbete far
vi mojlighet att diskutera viktiga fragor med Svensk Forsakrings
egna experter och branschkollegor. | Danmark och Norge har vi
motsvarande utbyte med Forsikring & Pension respektive med
Finans Norge.

Lagstiftare och myndigheter
Lagstiftare, tillsynsmyndigheter och andra myndigheter pa
nationell och europeisk niva staller hdga krav pa oss och andra

aktorer i var bransch nar det galler regelefterlevnad, formaga
att uppfylla vara ataganden (enligt Solvens 2-regelverket),
foretagsstyrning och riskhantering. Det géller viktiga fragor som
solvenskapitalkrav, rapportering, skydd av personuppgifter,
informationssakerhet, forsakringsavtal och att motverka
penningtvatt, bedrageri och terroristfinansiering. Euro Accident
hjalper till att bygga fortroende och tillit i forsakringsbranschen
och vi bidrar med synpunkter pa politiska beslut och utveckling
av nya regelverk framst genom branschorganisationerna.

Samhallet

Genom att forséakra sig kan manniskor och foéretag minska sina
risker. Pa sa satt bidrar forsakringar till trygghet, ekonomisk
stabilitet och tillvaxt i samhallet. Vi bidrar genom att erbjuda
vara forsakringar och tjanster som framférallt kan forebygga
och forkorta langa sjukskrivningar, minska behovet av vard och
ge ratt vard i ratt tid och pa ratt plats. Vara forsakringar bidrar
ocksa till att finansiera och avlasta en del av varden som
annars skulle ha levererats i offentlig regi.

Lagstiftare och
myndigheter
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Kontinuerlig intressentdialog

Euro Accident har en I6pande dialog med vara intressenter for
att fa insikt om vilka fragor som &r viktigast for dem och for att
ta del av deras forvantningar och behov.

Dagligen har vara séljare, kundservicemedarbetare, skade-
reglerare, sjukskoterskor, psykologer, halso- och rehabprocess-
ledare och natverkskoordinatorer kontakt med forsakrings-
tagare, forsakrade, distributorer och vardgivare. Vi far ocksa viktiga
insikter genom till exempel externa marknadsundersokningar,
kundnéjdhetsmatningar, varumarkesundersokningar och interna
medarbetarundersokningar.

Euro Accident deltar bland annat i Finansinspektionens 6ppna
seminarier och foljer deras publicering av information, under-
sokningar och foreskrifter.

Euro Accident foljer den politiska utvecklingen inom de omraden
som pa olika séatt berér oss som bolag. Vi deltar i dialog med
olika politiska partier genom vara branschorganisationer. Euro
Accident foljer ocksa organisationernas information, rekommenda-
tioner, 6verenskommelser och riktlinjer och deltar pa organiserade
moten inom relevanta omraden.

Vasentliga hallbarhetsfragor

Under varen 2023 arbetade en grupp med representanter for
foretagsledningen och verksamheterna i Danmark, Norge och
Sverige med att identifiera, bedéma och validera vara vasentliga
hallbarhetsfragor.

Dubbel vasentlighetsanalys

For att definiera vara hallbarhetsfragor anvande vi insikter fran
vara intressentdialoger, vara 6vergripande mal, var affarsplan och
vara kunskaper om de utmaningar som finns i samhallet.

| den dubbla vastenlighetsanalysen har varje hallbarhetsfraga
beddomts utifran paverkan pa manniskor, miljé och samhalle,
utifrdn hur de paverkar bolaget finansiellt och utifran risker respek-
tive mojligheter. Utifran ett troskelvarde har sedan de vasen-
tliga fragorna identifierats. Vi har dven sékerstallt att det finns
styrande dokument kopplade till respektive vasentlig fraga.

Bolagets styrelse faststéllde de vasentliga hallbarhets-
fragorna som identifierades genom beslut om bolagets hall-
barhetsstrategi. De vasentliga hallbarhetsfragorna har ocksa
forankrats i bolagets foretagsledning.

En gang om aret gor bolaget en arlig 6versyn och genomgang
av de vasentliga hallbarhetsfragorna for att bedéma om en
uppdaterad vasentlighetsanalys fordras. Vid forandringar i
bolagets verksamhet eller omvarld kan bolaget komma att
anpassa de vasentliga hallbarhetsfragorna eller hanteringen av
fragorna I6pande under aret.

Vasentliga fragor och hanteringen av fragorna
De vasentliga fragor som identifierades i den dubbla vasent-
lighetsanalysen var de utslapp som forsékrades vard och resor
till och fran vard ger upphov till nar det handlar om miljéfragor.
Nar det kommer till sociala fragor ar fragor om forsakrades
halsa, vardgivarnas hantering av méanskliga rattigheter, vara
egna medarbetares kompetens och valmaende och att vi ska
vara en attraktiv arbetsgivare vasentliga. Regelefterlevnad,
cybersakerhet, kundernas integritet och forvaltning av bolagets
placeringstillgangar beddmdes vara vasentliga nar det galler
foretagsstyrningsfragor.

Under aret har vi arbetat med fragorna utifran den paverkan
vi ser att de har pa méanniskor, miljé och samhélle och den
finansiella paverkan som fragorna har pa var verksamhet. De
vasentliga fragorna har ocksa malsatts och hanterats enligt vart
foretagsstyrningssystem och de processer som finns dar nar det
galler till exempel affars- och verksamhetsplanering, styrelse-
rapportering, riskhantering, uppfélining och hallbarhetsrapportering.
Mer information om riskhanteringen, inklusive hallbarhetsrisker,
finns i Not 2 Upplysning om risker pa sidan 46.

Okad halsa den mest vasentliga fragan

Euro Accident har haft fokus pa att 6ka halsan hos vara
forsakrade sedan starten 1996 och har sett positiva effekter av
Var metod for Hallbara medarbetare och fler digitala och digi-
fysiska vardalternativ. Med var metod kan vi manga ganger
forhindra eller undvika att vara férsakrade blir langtidssjuk-
skrivna med de positiva effekter det innebar for de férsakrade
och dvriga intressenter.

Ett minskat behov av vard har ocksa positiva effekter for miljon
genom till exempel minskad férbrukning av engangsmaterial,
minskad utskrivning av miljéfarliga 1akemedel och farre resor
till och fran vard och behandling. Genom att 6ka nyttjandet av
digitala och digifysiska vardalternativ kan vi ocksa minska vart
klimatavtryck.

Det har resulterat i att vi har beddmt att vart stérsta hallbar-
hetsbidrag till manniska, miljé och samhalle och en hallbar
utveckling ar att 6ka halsan hos vara forsdkrade med minskad
vardkonsumtion och minskat klimatavtryck som foljd. Det &r
ocksa huvudfokus for vart hallbarhetsarbete och var mest
vasentliga fraga.

16 EURO ACCIDENT ¢« ARSREDOVISNING 2023

som reglerar hanteringen av fragorna.

vasentlig fraga och som ryms inom de fyra omradena.

Risker som ar kopplade till vasentliga hallbarhetsfragor inom miljo, sociala forhallanden, personal,
respekt for manskliga rattigheter och motverkande av korruption samt exempel pa styrande dokument

Tabellen visar exempel pa risker som Euro Accident har identifierat for respektive

Omrade

Risk

Miljé

*Den vard som bolaget erbjuder via sina vardgivare
Overutnyttjas eller ges pa fel vardniva.

*Bolagets externa forvaltare foljer inte bolagets instruktioner
med hansyn till hallbarhetsfaktorer vid férvaltningen av
bolagets tillgangar. Risken bedéms som Iag.

Sociala forhallanden och personal

Externt

* Andelen av bolagets forsakrade som ar langtidssjukskrivna
Okar, eftersom de atgarder som inkluderas i forsakringen
for att undvika eller minska risken for langtidssjukskrivningar
inte ger effekt.

Internt

 Bolaget klarar inte av att attrahera, utveckla och behalla
den kompetens det behover. Risken beddms som lag.

¢ Hog sjukfranvaro hos bolagets medarbetare. Risken beddéms
som lag.

e Ohalsosamma nivaer av stress och stillasittande hos
bolagets medarbetare. Risken beddms som lag.

Manskliga rattigheter

» Underleverantorer till bolagets vardgivare brister i sin
respekt for manskliga rattigheter. Risken bedéms som lag.

Korruption

¢ Bolagets medarbetare tar emot betalning eller forman for att
paverkas i sitt uppdrag eller arbetsutfoérande till fordel for
givaren. Risken beddéms som lag.

* Bolaget eller bolagets produkter utnyttjas for penningtvatt
eller finansiering av terrorism. Risken beddms som lag.

Styrande dokument

¢ Hallbarhetspolicy

e Riktlinjer for miljdarbete

* Riktlinje for leverantdrsstyrning och avtal
» Uppféranderegler for vardleverantorer

e Placeringspolicy

e Policy for produkttillsyn och styrning

* Arbetsmiljépolicy

e Riktlinje for rehabilitering och sjukskrivning
e Likabehandlingsplan

e Riktlinje for leverantérsstyrning och avtal
» Uppféranderegler for vardleverantorer

* Uppférandekod

e Policy for atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism

* Policy for visselblasning (whistleblowing)
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Foretagsstyrning
Garanterar en fortsatt sund
och solid verksamhet

Vart foretagsstyrningssystem ar grundpelaren for en solid och sund verksamhet.

Under 2023 fortsatte arbetet med att starka olika delar av fortags-
styrningssystemet med fokus pa en effektivare styrning.

Vi har bland annat arbetat med att fortydliga arshjulet for
revidering av styrande dokument, fortydligat processen for
faststallande av styrande dokument och fortydligat ansvar och
mandat. Vi har ocksa skapat en ny aktivitet for arlig avstdmning
med alla avdelningar inom bolaget.

Styrande dokument

Som stdd till den interna styrningen och kontrollen av verksam-
heten finns styrande dokument som beslutas av Euro Accidents
styrelse (policyer) och VD (riktlinjer).

De styrande dokumenten avser fragor som ar av sadan vikt
for verksamheten att de behover faststallas, formaliseras och
regleras. Det styrande dokumentet ska vara ett hjalpmedel och
ett stdd for de medarbetare och avdelningar som ska arbeta med
de fragor eller det omrade det styrande dokumentet reglerar.
Det styrande dokumentet ar ett satt for styrelsen att sakerstalla
att verksamheten drivs i enlighet med de regler som galler for
den tillstandspliktiga verksamheten och styrelsens strategi
for verksamheten.

Euro Accidents policyer och riktlinjer ses over, revideras vid
behov och beslutas arligen enligt ett faststallt arshjul.

Euro Accidents styrande dokument finns tillgangliga for alla
medarbetare pa Euro Accidents intranat.

Intressekonflikter
Intressekonflikter ska identifieras, hanteras, dokumenteras och
féljas upp. Vi har en Uppférandekod och en Policy for hantering
av intressekonflikter. Utbildning om uppférandekoden ingar
som en del av onboardingen for nya medarbetare och alla
befintliga medarbetare ska ga igenom utbildningen en gang om aret.

Vara medarbetares engagemang for Euro Accident ska heller
inte kunna ifragasattas. Det innebar att uppdrag, anstalining
utanfor Euro Accident eller egen affarsverksamhet alltid ska
godkannas av narmaste chef och dennes chef. En medarbetare
far heller aldrig anvanda sin stallning inom Euro Accident for att
ingd personliga affarsrelationer eller ekonomiska arrangemang
med Euro Accidents kunder eller affarspartners.

Vi gor en kartlaggning av intressekonflikter pa alla avdelningar
i bolaget och har en férteckning 6ver enskilda personer som
ingar i en sa kallad javkrets, bland annat ingar styrelse- och
ledningsgruppsmedlemmar i javkretsen. For leverantorsavtal
dar nagon som finns i javkretsen ingar, finns ett sarskilt internt
regelverk.

Kontroller och uppfoljning

Euro Accident star under Finansinspektionens tillsyn och ska
folja gallande lagar och foreskrifter. Det galler viktiga fragor
som foretagsstyrning, informationssakerhet och regler om
forsakringsavtal. Vi har ocksa regler for skydd av personuppgifter och
for att motverka penningtvatt, bedrégeri och terroristfinansiering.

For att forebygga penningtvatt och bedragerier genomfor
bland annat skadeavdelningen och ekonomiavdelningen kontrol-
ler varje kvartal. De kontrollerar till exempel att skadearenden
over vissa belopp handlaggs av flera medarbetare. De tar aven
stickprover for att sakerstalla att skadeersattningar betalas ut
till ratt mottagare.

Euro Accident foljer kontinuerligt upp regelefterlevnaden
genom var regelefterlevnadsfunktion.

Organisation, foretagsledning
och styrelse

Euro Accidents verksamhet ar organiserad i landsorganisationer
och stabsfunktioner. Dessutom finns de centrala funktionerna
Riskhanterings-, Regelefterlevnads-, Internrevisions- och
Aktuariefunktionen. Funktionen for informationssakerhet

tillhér Riskhanteringsfunktionen.

Landschefer

Landscheferna ansvarar for den dagliga verksamheten inom
respektive land och har ansvar och befogenheter for Ionsam-
het, drift, organisation och 6vervakning av verksamheten och
risker forenade med verksamheten.

Stabschefer

Stabschefer ansvar for att ge stéd at VD, landschefer och andra
stabsfunktioner med expertkunskap och regelverksbevakning
inom sitt respektive ansvarsomrade. Om VD har delegerat
agarskap for en eller flera bolagsévergripande processer, sa
ansvarar den som VD delegerat dgarskap till ocksa for styrning
och leverans av processen.

Ledningsgrupp
VD har inrattat en ledningsgrupp for utbyte av information, dver-
gripande strategiska diskussioner och hantering av vissa fragor.
Ledningsgruppens samlade uppgift ar att sakerstalla att bolaget
levererar pa affarsplanen och att bolaget nar de évergripande
malen.

VD har inte delegerat ndgon beslutanderatt till ledningsgrup-
pen vilket innebar att det ytterst ar VD som fattar beslut i aren-
den som hanteras av ledningsgruppen.
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Tvarfunktionella kommittéer

VD har inrattat fyra tvarfunktionella kommittéer fér hantering av
fragor som bero6r flera landsorganisationer och/eller stabsfunk-
tioner: Capital requirement review board, Product review board,
Reserve review board och Riskkommitté. Beslut i en kommitté
fattas inom ramen for deltagarnas mandat. For varje kommitté
finns riktlinjer som reglerar formerna fér kommitténs arbete.

Styrelse
Euro Accidents styrelse nomineras av agarna och utses av
bolagsstamman. Under 2023 bestod styrelsen av sju ledamaéter.
For att styrelsen ska anses vara lamplig for sitt uppdrag kravs
att styrelseledamaoternas anseende och kompetens samt
styrelsens samlade kompetens vid var tid ar tillfredsstallande
utifran den niva som bedéms erforderlig med hansyn till
forsakringsverksamhetens art, omfattning och komplexitet.
| samband med att en styrelseledamot utses gor aven Finans-
inspektionen en lamplighetsprovning mot bakgrund av bland
annat uppgifter som hamtas in fran Kronofogden, Polismyn-
digheten, Upplysningscentralen och Skatteverket.

Styrelsen faststéller bolagets évergripande mal, affars- och
verksamhetsplan, riskaptit och policyer. Samtliga policyer ska
ses over arligen och vid behov.

Investeringsutskott

Styrelsen har delegerat sin ratt att besluta om arenden som
rér bolagets investeringar inom ramen for Placeringspolicyn
till Investeringsutskottet. Utskottets uppdrag ar att sékerstalla
att forvaltningen av placeringstillgangarna foljer de principer,

ramar och regler som beskrivs i Placeringspolicyn och att folja
upp kapitalférvaltningen och beslut som har fattats i utskottet.
Tva styrelseledamoter ingar i utskottet. VD utser en investerings-
ansvarig som hanterar alla fragor som roér pagaende investeringar
inom det mandat som Investeringsutskottet formulerat. Investering-
sansvarig ar aven foredragande i utskottet.

Ersattningsutskott

Styrelsen har inrattat ett Ersattningsutskott och utser tva
styrelseledamoter som bildar utskottet. Ordféranden for utskottet
utses ocksa av styrelsen. Ordféranden ansvarar for att utskottet
har moten minst tva ganger om aret och att protokoll fors.
Erséttningsutskottet ska forbereda arenden for styrelsen om
ersattningsfragor som ersattning till foretagsledning, ersattning
till medarbetare i centrala funktioner, granskning av Ersattning-
spolicy och utvardering av ersattningssystemet.

Revisionsutskott
Styrelsen har beslutat att inte inratta ett separat revisions-
utskott. Det ar darfor styrelsens uppgift att dvervaka bolagets
finansiella rapportering och att lamna rekommendationer och
forslag for att sakerstalla rapporteringens tillforlitlighet.
Styrelsen ska ocksa 6vervaka effektiviteten av bolagets
interna kontroller, internrevision och riskhantering och halla sig
informerad om revisionen av arsredovisningen.
Det ar ocksa styrelsens uppgift att granska och évervaka
revisorns opartiskhet och oberoende och att lamna forslag om
val av revisor till bolagsstamman.
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Hallbarhetsstyrning

Var utgangspunkt ar att hallbarhetsfragorna ar en integrerad
del i vart foretagsstyrningssystem, var affarsstrategi och var
verksamhet.

Euro Accidents hallbarhetsstrategi och Hallbarhetspolicy ligger
till grund for vart hallbarhetsarbete. Policyn beskriver hur hall-
barhetsarbetet ska utformas och styras pa en 6vergripande niva.

Som stod for hallbarhetsarbetet finns aven ytterligare policyer
och riktlinjer som helt eller delvis behandlar hallbarhetsaspekter
inom Euro Accidents verksamhet. Euro Accidents styrande
dokument finns tillgéngliga for alla medarbetare pa Euro Accidents
intranat. Hallbarhetspolicy och Riktlinjer fér miljiéarbete ar aven
tillgangliga pa Euro Accidents webbplats euroaccident.se.

Se bilaga 1 pa sidan 72 for lista 6ver vara styrande dokument
inom hallbarhetsomradet. Se dven avsnittet Ansvarsfulla inves-
teringar pa sidan 31.

Styrelsen
Styrelsen har det yttersta ansvaret for Euro Accidents hallbar-
hetsarbete och styr bland annat genom att faststalla bolagets
hallbarhetsstrategi och Hallbarhetspolicy.
| strategin identifieras de mest vasentliga hallbarhetsfragorna
tydligt. Styrelse och &gare ar aktiva i bolagets hallbarhetsarbete
och har hog kompetens inom olika hallbarhetsomraden, till
exempel regelverk, styrning, miljé och social hallbarhet.
Styrelsens arbete utvarderas arligen genom en strukturerad
process under ledning av styrelsens ordférande. Styrelsen har
bland annat faststallt ett antal kompetensomraden som den
utvarderas mot. Utvarderingen utférs genom en enkat som
styrelseledamoterna svarar pa i slutet av verksamhetsaret.
Under 2023 har styrelsen utvecklat sin kompetens genom att
skaffa sig kunskap om vilka de stdrsta hallbarhetsriskerna ar
och pa vilket satt de paverkar ménniska, miljé och verksamhet.
Styrelsen foljer upp Euro Accidents hallbarhetsarbete pa

ars- och kvartalsbasis genom rapporter fran bolagets hallbar-
hetschef. Styrelsen ar ocksa ytterst ansvarig for bolagets arliga
hallbarhetsrapport.

VD

VD:s roll i hallbarhetsarbetet ar att ansvara for att var hallbar-
hetsstrategi och Hallbarhetspolicy implementeras i verksam-
heten. VD fattar ocksa beslut om riktlinjer som har till syfte att
sakerstalla policyns uppfyllelse och efterlevnad i verksamheten.
Hallbarhetschefen stéttar VD i arbetet med verksamhets-
relaterade hallbarhetsfragor.

Chefer

Avdelningschefer utarbetar hallbarhetsrelaterade aktiviteter

i enlighet med Euro Accidents affars- och verksamhetsplan.
Samtliga chefer ansvarar for att hallbarhetsrelaterade risker
och majligheter identifieras och hanteras inom verksamheten
enligt faststallda processer och riktlinjer, till exempel arbets-
miljorisker eller risker och mojligheter forknippade med bolagets
produkterbjudande.

Bolagets chefer ansvarar slutligen for att policyer och riktlinjer
som, helt eller delvis, rér hallbarhetsfragor implementeras och
foljs upp pa avdelningen eller inom ansvarsomradet. Varje chef
foljer regelbundet upp sin grupps eller avdelnings arbete och
rapporterar till nArmaste chef. Hallbarhetsrelaterade mal och nyckel-
tal rapporterar ansvarig chef till Euro Accidents hallbarhetschef.

Hallbarhetschef

Hallbarhetschefen stéttar VD och chefer i arbetet med verksam-
hetsrelaterade hallbarhetsfragor och i det operativa hallbar-
hetsarbetet. Hallbarhetschefen ansvarar aven for regelbunden
rapportering av bolagets hallbarhetsarbete till ledningsgrupp,
styrelse och agare. Organisatoriskt tillnor hallbarhetschefen
stabsfunktionen Produkt.

Organisation

Internrevisions-
funktion

Danmark

Styrelse

Aktuarie-,
Regelefterlevnads-
och Riskhanterings-

funktioner

Sverige

Stabsfunktioner:

Finance, HR, IT, Juridik, Kommunikation och Produkt
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Foretagsledning (ledningsgrupp)

Fredrik Bergstrom
Chief Executive Officer
(VD)

Fodelsear: 1970
Anstalld sedan: 2023

Staffan Johansson
Chief Country Officer
Sweden

Fodelsear: 1968
Anstalld sedan: 1996

Janne Korsgaard
Chief Country Officer
Denmark

Fodelsear: 1981
Anstalld sedan: 2022

Maria Rylander
Chief Product Officer
| Fodelsear: 1971
| Anstalld sedan: 2005

Christian Halvars
Chief IT Officer
Fodelsear: 1971
Anstalld sedan: 2005

Louise Sundelius
Chief Human
Resources Officer
Fodelsear: 1969
Anstalld sedan: 2017

Olof Bergstrom
Chief Legal Officer
Fodelsear: 1985
Anstalld sedan: 2010

Centrala funktioner

Aktuarie-, Internrevisions-, Regelefterlevnads- och Riskhan-
teringsfunktionerna ar oberoende centrala funktioner. Alla
rapporterar till styrelse och VD, férutom Internrevisions-

funktionen som endast rapporterar till styrelsen. | Not 2 att betrakta som en central funktion.

Aktuariefunktion Regelefterlevnadsfunktion Internrevisionsfunktion
Ivea Gediminaité Staffan Lofgren Agneta Bremander
Aktuariegruppen Stockholm AB  Euro Accident
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Olav Strgno
Chief Country Officer

Fodelsear: 1975
Anstalld sedan: 2020

Elsa Stattin

Chief Financial Officer
Fodelsear: 1973
Anstalld sedan: 2021

Miles de Champs
Chief Communication
Officer

Fodelsear: 1962
Anstalld sedan: 2004

Upplysning om risker beskriver vi vart riskhanteringssystem.
CISO, chief information security officer, ingar i organisa-
tionen som en del av Riskhanteringsfunktionen men ar ej

Riskhanteringsfunktion
Petra Holmberg
Moneo Business Integration AB  Euro Accident
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Styrelse for Euro Accident Livforsakring AB under 2023

Johan Sidenmark
Ordférande och oberoende ledamot
Fodelsear: 1965

Ovriga uppdrag

VD: AMF Pension AB

Ordforande: EAL Insurance AB

Vice ordforande: Svensk Forsakring och Forsakrings-
branschens Arbetsgivareorganisation

Thomas Petersson
Ej oberoende ledamot
Fodelsear: 1965

Ovriga uppdrag

Ledamot: Active Life Foundation, Eaira Intressenter AB,
EAL Insurance AB, EAL Insurance Management AB,
Eira AB och Thomas Petersson AB

Katarina Lidén
Oberoende ledamot
Fodelsear: 1967

Ovriga uppdrag
Ledamot: EAL Insurance AB, Loftahammars Golf AB
och Tjustbygdens Sparbank

Lotte Flge Marschall
Oberoende ledamot
Fodelsear: 1966

Ovriga uppdrag
Ordférande: GAME
Ledamot: EAL Insurance AB och JP Group A/S

Fredrik Stromholm
Vice ordférande och
ej oberoende ledamot
Fodelsear: 1965

Ovriga uppdrag i urval

VD och ordférande Impilo AB samt ordférande i flertal
bolag kontrollerade av eller kopplade till Impilo AB.
Ordférande: Stiftelsen Academica och

Stiftelsen Natur och Kultur

Ledamot: Bendiro Holding AB, Delivery | Limited, EAL
Insurance AB, Humana AB, Impilo Holding AB, Ortic 3D AB,
Tandleegen.dk, Skelleftea AIK Hockey, Svanboet

Invest AB och Vita Svanboet FIV AB

Suppleant: Strandbygget AB

Ovrigt: Ledamot i Placeringsradet vid Karolinska Institutet

Malin Bjorkmo

Oberoende ledamot

Fodelsear: 1962

Ovriga uppdrag

Vice ordférande: Disciplinnamnden

for forsakringsdistribution

Ledamot: Bjérkmo Advisors AB, EAL Insurance AB,
Eggum Invest AB, Gamla Livférsakringsaktiebolaget SEB
Trygg Liv, Handelsbanken Fonder AB, Infranode AB,
Lumera AB, Monterro Fund Management

och Trygg-Stiftelsen

Oskar Steneryd

Ej oberoende ledamot”

Fodelsear: 1984

Ovriga uppdrag

Ledamot: EAL Insurance AB, Edto AB, Lagereld AB
och Steneryd Invest AB

“Avgick ur styrelsen for Euro Accident Livforsakring AB och
EAL Insurance AB den 7 mars 2024 pa egen begéaran.
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Hallbart produkterbjudande

FOorsakringar som ar hallbara
for bade manniskor och miljo

Okad hélsa hos véara forsakrade med minskad vardkonsumtion och minskat klimatavtryck
som foljd ar huvudfokus for vart produkterbjudande och vart hallbarhetsarbete.

Stress och psykisk ohélsa &r nagra av samhéllets stora utmaningar
och de vanligaste orsakerna till sjukskrivning i Skandinavien.
Problem som, om de ldamnas utan atgard, kan leda till att ett
foretags medarbetare inte orkar jobba fullt ut och riskerar bade
en hog sjuknarvaro och sjukfranvaro.

Okad halsa genom var metod

Genom vara forsakringar kan foretag som forséakrar sina
medarbetare hos oss kdnna sig trygga med att de och deras
medarbetare far tidig hjalp och vard eller rehabilitering nar det
behovs.

For att lyckas anvander vi Var metod fér Hallbara medar-
betare. En hallbar medarbetare ar enligt var definition en med-
arbetare som bade vill och klarar av att ge under hela arbets-
dagen - och dessutom har energi kvar till sin fritid och familj. En
medarbetare som har en god formaga och resurser att hantera
med- och motgangar genom livets alla utmaningar.

Vart grundlaggande synsatt

« Allt i en méanniskas liv paverkar halsan och
den inre hallbarheten.

« Livets alla delar paverkar varandra och hanger ihop.

* Kroppens delar och hjarnan samspelar.

* Manniskor ar olika och tanker olika.
Darfér kan hjalpen behoéva se olika ut.

* Halsan paverkas av hur individen forhaller
sig till sig sjalv, sin livssituation och
sin omvarld.

* Arbetssituationen och arbetsplatsen
spelar en viktig roll for vart valbefinnande.

Sa jobbar vi

Manga livsstilsrelaterade symptom eller sjukdomar &r ett tecken
pa en obalans mellan manniskans behov och det liv man lever.
Darfor ar det viktigt for oss att erbjuda hjalp och stéd som
skapar forutsattningar for medvetna val, som kan leda till god
halsa, livskvalitet och arbetsféormaga over tid.

Vi lagger tid och resurser pa att klargora vad varje individs
symptom handlar om. Pa sa satt kan vi erbjuda en skraddarsydd
behandling i motsats till den mer traditionella metoden som
ofta handlar om generaliserad behandling utifran diagnos och
pa gruppniva.

Langsiktigt hallbar

Vart mal ar alltid att stotta individen att vara hallbar éver tid

- att individen bygger resiliens. Pa sa satt minskar risken att
bli sjukskriven igen. Vi brukar séga att vi hjalper till att goéra en
plan for livet, inte bara en plan for att aterga till arbete.

14 . X
VET samspeLaR OCH PRVER
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8 av 10 tillbaka i arbete igen

Utfallet for Sjukforsakring PlanSjuk i Sverige ar ett matt pa hur
vi nar 6kad halsa hos vara forsakrade.

Andelen forsédkrade som fatt rehabiliterande behandling och
ater ar fullt arbetsféra innan dag 90 ar hog. Var uppfoljning
visar till exempel att nastan 8 av 10 som far var hjalp och vart
stod kan komma tillbaka helt i arbete igen.

En utmaning for oss ar emellertid att anmalan om sjukfall
manga ganger kommer in till oss langt efter att det har upp-
statt. Det begransar vara mojligheter att satta in resurser for
att forkorta perioden med nedsatt arbetsférmaga och att den
forsakrade ater ska blir fullt arbetsfor innan dag 90.

Mal och utfall: Sjukférsakring PlanSjuk (Sverige)

Mal 2023 Utfall 2023  Utfall 2022

Andel forsakrade som 50 % 51 % 57 %
har registrerat en

skada och som har

anvant samtalsstod

och/eller fatt rehabi-

literande behandling

innan dag 90

Andel forsakrade som 80 % 79 % 87 %
fatt rehabiliterande

behandling och ater ar

fullt arbetsféra innan

Minskat klimatavtryck
med digital vard

Det &r genom vara forsakringar som vi kan paverka var direkta
miljopaverkan mest. Den absolut storsta delen av vara klimat-
utslapp, 93 procent, kommer fran den vard och behandling som
de forsékrade far och de resor de gor till och fran vardmottag-
ningen. Vara klimatberakningar visar att klimatavtrycket fran
ett digitalt lakar- eller fysioterapibes6k motsvarar 20 procent av
fysiskt Iakar- eller fysioterapibesok. Samtidigt ar kostnaden for
digital vard dessutom lagre an for fysisk vard.

Ofta kravs fysisk vard, men ibland ar digitala lI6sningar lika
bra. | vissa fall kan den forsakrade till och med fa battre behan-
dling med digitala vardtjanster for specifika sjukdomar och be-
handlingar eller genom en kombination av digital och fysisk vard.

Forutom att digital vard spar tid och ger frihet i val av plats
sa ar digital vard oftast battre for miljon genom de resor som
inte behdver goras. Genom att informationen foljer med den
forsakrade i var app till vardgivarna blir vardkedjan ocksa mer
effektiv.

Var strategi ar darfor att 6ka andelen digjtala vardbesék med
10 till 40 procent beroende pa vilket typ av behandling det
galler. Vi for ocksa en I6pande dialog med vara vardgivare om
fler digitala alternativ och att hitta material och behandlingar
med battre emissionsfaktorer.

Vi digitaliserar daremot inte pa bekostnad av medicinsk
kvalitet. Vara kunder ska fa den basta varden efter behov.

Att snabbt guida till ratt behandling ar det viktigaste for oss.

dag 90
Andel digitala och fysiska vardbesok for
sjukvardsforsakring och sjukforsakring
Marknad 2023 2022
Danmark
Digitala vardbesok 2% 2%
Fysiska vardbesok 98 % 98 %
Norge
Digitala vardbesok 2% 2%
Fysiska vardbesok 98 % 98 %
Sverige
Digitala vardbesok 24 % 21%
Fysiska vardbesok 76 % 79 %
Totalt
Digitala vardbesok 22 % 20 %
Fysiska vardbesok 78 % 80 %
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Tillvaxt 6kade klimatavtrycket

Var ambition ar minska klimatavtrycket med cirka 1 500 ton
CO2e per ar fran ar 2021 for att halvera klimatavtrycket till ar
2030 och for att sikta mot nettonollutslapp till ar 2050.

En fullstéandig klimatberakning for scope 1, 2 och 3 visar att
Euro Accidents totala klimatavtryck uppgick till 24 571 ton CO2e
under 2023. Det ar en 6kning med 2 750 ton CO2e eller 13
procent jamfort med 2022. Det ar en foljd av 6kad tillvaxt under
2023 i antal medarbetare, total kontorsyta, antal férsakrade
och kronor i omsattning. GHG-intensiteten per omsattnings-
krona minskade dock fran 10,2 till 10,1 ton CO2e under 2023.
Under 2023 minskade aven klimatavtrycket per medarbetare
fran 68 till 56 ton CO2e.

Utfall: Klimatavtryck, antal ton CO2e

2023 2022 2021
Scope 1 81 113 130
Scope 2 79 78 132
Scope 3 24 411 21630 22017
Totalt 24571 21821 22279

Scope 1 omfattar direkta vaxthusgasutslapp, det vill séga utslapp som
verksamheten sjélva star for och kan paverka.

Scope 2 omfattar indirekta utslapp i form av inkopt energi fran
externa leverantorer.

Scope 3 omfattar indirekta utslapp, utéver inkopt energj, till exempel
fran leverantorer eller vid anvandning av produkter och tjanster.

Utfall 2021 har réknats om med samma emissionsfaktorer som for
2022, vilket resulterade i ett lagre klimatavtryck 2021 jamfért med den
ursprungliga berakningen.

H

Andel av totalt klimatavtryck

2023 2022 2021
Scope 1 och 2 1% 1% 1%
Scope 3 99 % 99 % 99 %
100 % 100 % 100 %
Varav
Ink6ép av produkter och tjanster 2% 2% 1%
Kapitalvaror 1% 2% 2%
Kapitalférvaltning och tjanste- 4% 4% 3%
pensioner
Forsakrades vardresor 15 % 16 % 19 %
Forsakrades vardbesok 78 % 76 % 63 %
100 % 100 % 100 %
GHG-intensitet per omsattningskrona
2023 2022 2021
GHG-intensitet per omsattnings- 10,1 10,2 15,9
krona, antal ton CO2e
Mal- och utfall: Energiférbrukning
Mal Utfall Utfall Utfall
2023 2023 2022 2021
Andel férnyelsebar 20 % 25 % 14,9 % 10,3 %

energi
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Attroktiv arbetsgwware och hillbora wmedarbetore
En arbetsplats att ma bra och utvecklas pa

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs. Det ar de som tar hand om vara
kunder och oavsett var de jobbar bidrar till var tillvaxt och utveckling.

| borjan av 2023 startade vi ett arbete for att strka Euro Accidents
arbetsgivarvarumarke genom att definiera och formulera var sa
kallade employer value proposition, EVP. Det forklarar vilka vi ar,
vilka vi stravar efter att vara och vad vi erbjuder vara befintliga och
potentiella medarbetare.

Utéver en enkat som skickades ut till alla medarbetare sa fick ett
antal representanter fran olika delar av bolaget delta i workshops
for att utforska vad det ar som gor Euro Accident unik som arbets-
givare. Utifran vara samlade berattelser har vi identifierat de bud-
skap som vi kommer att anvanda i var arbetsgivarkommunikation
med start under 2024.

Arbetsmiljo, arbetsvillkor och halsa

Vart arbetsmiljdarbete ar integrerat med var foretagsstyrning

och vi arbetar I6pande med att analysera nulége, satta mal och
driva aktiviteter for att starka kultur, arbetsmiljé och halsa. Vi satter
mal och jobbar med aktiviteter bade pa bolags- och avdel-
ningsniva. Vi bedriver i dvrigt ett systematiskt och process-
orienterat arbetsmiljdarbete som stéttar med olika system-
stod, exempelvis Human Resource Management-system samt
system for Sjuk- och friskanmalan, dar vi aven kan ta fram och
analysera statistik och data.

Vi har férmanliga anstallningsvillkor och formaner vad galler
till exempel pensioner, forsakringar, ledighet och semester,
friskvardsbidrag och friskvardstimme. | Sverige finns en
Arbetsmiljiokommitté med representanter som ar godkanda av
medarbetarna. Kommittén har kvartalsvisa méten med fokus pa
uppfoljning och planering av arbetsmiljé och halsoarbetet i bolaget.

Som foretagshalsovard har bolaget en forsakringslosning. For
medarbetare som riskerar eller ar i ohélsa tillampar vi var
rehabiliteringsforsakring och genomfor tidiga insatser for att starka
halsan och undvika ohalsa. Vi féljer noga upp sjukfranvaro
och utbildar vara chefer i att upptéacka tidiga signaler, starta reha-
biliteringsprocesser och planera insatser som avropas genom HR
och var rehabiliteringstjanst och/eller vart vardgivarnatverk.

Vart annat ar gor vi en halsoscreening for att kartlagga halsan
hos vara medarbetare for att prioritera ratt halsoinsatser. Medar-
betare i riskgrupp far erbjudande om ett efterféljande radgivande
halsosamtal med en halsocoach och fortsatta samtal for att
utveckla livs- eller arbetssituationen om det behdvs.

Dessutom arrangerar vart interna team med hélsoinspiratorer,
EA Hélsa, pa uppdrag av foretagsledningen, olika insatser for
att utveckla halsan hos vara medarbetare med bland annat
pausovningar, forelasningar, traningar, tavlingar och socialt
umgange. Syftet ar att integrera ett aktivt halsoarbete i organisa-
tionen dar mental, fysisk och psykosocial halsa ska framjas.

Arbetsrelaterade faror, ohalsa
och risker

Arbetsrelaterade faror, ohalsa och risker identifieras bland annat
med hjélp av olika nyckeltal, som hégre sjukfranvaro under en viss
period eller langre sjukskrivning. Ett annat satt ar att vi upp-
muntrar chefer, kollegor eller medarbetaren sjalv att uppmark-
samma tidiga signaler pa ohalsa och behov av stdd och i forsta
hand anmala det till nArmaste chef eller till HR. En sddan anmalan
sker i fortroende utan att namnet pa kollegan rojs och gor att
chefen kan bjuda in medarbetaren till ett sa kallat omsorgssamtal
for att fanga upp och agera pa eventuell ohéalsa. Rutiner for
arbetsskador eller tilloud finns, samt &ven forebyggande insatser.

| var performance-process utgar vi fran ett holistiskt perspektiv
och tittar pa medarbetarens maende, forvantningar och mal
genom ett arligt medarbetarsamtal, en halvarsuppféljning och
manatliga, eller oftare vid behov, check-ins. Under 2023 har 91
procent av medarbetarna i Sverige haft ett arligt medarbetar-
samtal.

Utdver detta genomfor vi regelbundna utbildningsprogram
med tydliga mal for kultur, ledar- och medarbetarskap och
chefsméten for regelbunden utbildning av chefer i fragor som
arbetsratt, arbetsmiljo och kultur.

Fritt fran diskriminering

Euro Accident arbetar strukturerat och systematiskt med att
sakerstalla att samtliga arbetsplatser ar trygga och fria fran
diskriminering och trakasserier. Vi har nolltolerans mot trakasse-
rier och diskriminering. | vara policyer och riktlinjer inom
omradet uppmanas medarbetare som ser ett olampligt
beteende eller som sjalv kanner sig utsatt att gora en anmalan
till ndrmaste chef eller HR-funktionen.

Plan for likabehandling och mangfald

Vi vill vara en arbetsplats som speglar vart moderna samhélle och
som praglas av mangfald. Alla manniskor har lika varde och ska
behandlas likvardigt utifran sina individuella forutsattningar och
mojligheter oavsett till exempel kon, konsoverskridande ident-
itet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan tros-
uppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller alder.
For att skapa en arbetsplats dar alla medarbetare behandlas
likvardigt och som framjar mangfald arbetar vi efter en Lika-
behandlingsplan med mal, atgarder och ansvariga inom om-
radena: arbetsforhallanden, att forena foraldraskap med
arbete, trakasserier och krankande sarbehandling, rekrytering,
kompetensutveckling och Iénesattning. Det ger oss méjlighet
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att dra nytta av alla medarbetares olika erfarenheter och pers-
pektiv vilket ar avgdrande for att skapa ett innovativt klimat for
langsiktig affarsmassig framgang.

Planen for likabehandling upprattas av HR varje ar. Underlaget
analyseras i Arbetsmiljékommittén och atgarder tas fram och
foljs upp i samverkan. Den arliga uppféljningen sker som en
integrerad del i det systematiska arbetsmiljéarbetet.

VD och foretagsledning ska godkanna den likabehandlings-
plan som finns. Féretagsledningen ska aven ansvara for att
cheferna far den utbildning som kravs.

Likabehandlingsarbetet ingar i chefsansvaret och alla chefer
ska medverka till att likabehandlingsarbetet drivs inom respektive
team och funktion. Alla medarbetare har ansvar for att leva
upp och stddja beslutad likabehandlingsplan med tillhérande
atgarder.

Utbildning, utveckling och
karriarvagar

Forutom att det starker var kompetens sa ger mojligheten att
utvecklas pa arbetsplatsen 6kat valmaende och 6kad
arbetsgladje. Vi erbjuder alla medarbetare vidareutbildning och
kompetenshdjning i utférandet av deras arbete. | takt med att vi
vaxer uppstar aven nya karriarvagar, bade chefs- och specialist-
roller, dar medarbetare uppmuntras att utvecklas och vaga
prova nya roller.

For att 6ka medarbetarnas kunskap, forstaelse och engagemang
om hallbarhet erbjuder vi en frivillig digital utbildning som ger

Mal och utfall: Attraktiv arbetsgivare (eNPS)

generell kunskap och inspiration om hallbarhet och specifik
kunskap om vara vasentliga hallbarhetsfragor och hur varje
medarbetare kan vara med och bidra till en hallbar utveckling.

Sedan utbildningen lanserades under 2023 har 79 procent av
medarbetarna fullfoljt den. Utvarderingen visade att med-
arbetarnas kunskap om hallbarhet hade 6kat med 35 procent
efter utbildningen (fran 6,5 till 8,5 pa en tiogradig skala).

Insikter genom medarbetar-
undersokning

Vi arbetar med regelbundna medarbetarundersokningar och
PULS-maétningar som ger vardefulla insikter till bade det dagliga
och det strategiska arbetet.

Infér medarbetarundersdkningen som genomfordes 2022
bytte vi leverantor fran Great Place to Work till Brilliant Future
och borjade malsatta och mata bland annat ett sa kallat
employee net promoter score, eNPS. Det méats genom fragan
“Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera organisationen
som arbetsgivare till en van eller bekant?” dar resultatet
kan variera fran -100 till +100. Ett riktmarke ar att 6ver O ar
bra, 6ver +20 &r valdigt bra och 6ver 50 ar enastaende. Var
malsattning ar att ha ett eNPS 6ver 40. | matningen som
genomfordes under 2023 uppmattes eNPS till 46.

Mal och utfall: Halsoscreening

Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
eNPS > 40 46 49
Svarsfrekvens 92 % 82 %

Matningen genomfors i samarbete med Brilliant Future. Den forsta
matningen gjordes 2022. Fore 2022 genomfordes matningar i samarbete
med Great Place to Work enligt en annan metod. Jamférbar data redo-
visas darfor inte fore 2022.

Utfallet for 2023 blev nagot lagre an for 2022. En analys av resultatet
visade bland annat att vi kan utveckla effektivare samarbete, tydligare
kommunikation fran féretagsledningen och arbeta for att minska
stressen inom vissa team och avdelningar. Som helhet har vi dock fatt
ett bra resultat som generellt ligger hogt i forhallande till Brilliant Futures
olika benchmarks.

Undersokningen visade dven pa goda resultat inom omradena ledarskap,
engagemang, ledning, teameffektivitet och organisatorisk och social
arbetsmiljo. Inom ledarskap hamnade vart resultat pa topp-tio-listan
Over alla foretag som svarat pa Brilliant Futures undersokning.

Efter genomford medarbetarundersokning ges fokusomraden till
varje enskild grupp, baserat pa resultatet. Handlingsplaner tas fram
pa gruppniva dar fokus ligger bade pa aktiviteter som bidrar till att vi
behaller det som ar bra och aktiviteter som bidrar till att forbattra vara
utvecklingsomraden.

Mal Utfall Utfall Utfall
2023 2023 Sverige 2021
2023
Friskgrupp 60 % 52 % 36 % 50 %
Halsosam niva 65 % 75 % 88 % 84 %
pa stillasittandet
pa jobbet
Upplever sin halsa till 78 % 68 % 58 % 72 %

kropp och sjal som
bra eller mycket bra

Halsoscreeningen baseras pa en sjalvskattning av medarbetarnas
halsa och genomfors vart annat ar i samarbete med Arbetslivsresurs
och Health Profile Institute, HPI. | kolumnen Utfall Sverige 2023 visas
en jamforelse med hela den svenska arbetsfora befolkningen i HPI:s
databas.

Det mal som uppnaddes var minskat stillasittande. Vi ser att vart
fokus pa korta, enkla och lattillgangliga 6vningar, som bryter stilla-
sittandet i arbetsvardagen ar mest effektiva. Vi uppnadde inte malen
om Okad andel i friskgrupp och andelen som upplever sin halsa till
kropp och sjal som bra eller mycket bra. En analys av resultatet visade
att det beror pa somnbrist och trétthet, vark i axlar, nacke och rygg och
stress.
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Mal och utfall: Arbetsrelaterad ohalsa Medarbetare

Mal 2023  Utfall 2023  Utfall 2022 2023 2022

Sjukfranvaro <42% 41 % 41 % Medarbetare, tillsvidareanstallda, FTE
Antal arbetsrelaterade 0 0 0 Danmark 39,2 30,6
skador och dddsfall Norge 26,1 16,0
I Sverige &r huvudorsaken (50 procent) till sjukfranvaron infektion i Serbien* 16.1 11,8
éron, nasa och hals. Ovriga orsaker ligger pa mellan 1 och 15 procent. Sverige 303,3 272,1
Data for dvriga lander har inte varit tillgangliga. 384,7 330,5
Tillfalligt anstallda 5,0 2,0
Mal och utfall: Personalomsattning Timanstallda 10,0 7.0
Icke anstallda 23 6,3

Mal 2023  Utfall 2023  Utfall 2022

Personalomsattning <10,0% 7,6 % 10,4 % *Medarbetare som &r anstéllda i det helagda dotterbolaget
Euro Accident d.o.o. Beograd.

Konsfordelning

2023 2022
Medarbetare, andel
Kvinnor 70 % 68 %
Man 30% 32%
Chefer, andel
Kvinnor 47 % 56 %
Man 54 % 44 %
Foretagsledning, andel
Kvinnor 45 % 50 %
Man 55 % 50 %
Styrelse, andel
Kvinnor 43 % 43 %
Man 57 % 57 %

W
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Avnsyvarsfullt foretagoande

Det ska vara tryggt att gora affarer med oss

Vi staller tydliga krav pa vara medarbetare, leverantorer, affarspartners
och kapitalférvaltare och har tydliga processer for att hantera

klagomal och visselblasningsarenden.

Uppforandekod

Var Uppférandekod &r ett ramverk som visar vilka riktlinjer som
foretradare for Euro Accident bor folja och efterleva i relationen
med varandra och vara intressenter. Uppférandekoden géller
for alla medarbetare pa Euro Accident, styrelsemedlemmar
samt konsulter som arbetar for var rakning.

Det ar varje medarbetares ansvar att ha kunskap om var
uppférandekod och be om hjalp om vagledning om det skulle
behovas. Utbildning och kannedom om uppférandekoden
sakerstalls genom en obligatorisk utbildning som en del av
onboardingen for nya medarbetare. Alla befintliga medarbetare
ska ga igenom utbildningen en gang om aret.

Uppféranderegler for vardleverantorer
Euro Accident har avtal med samtliga vardgivare som levererar
vard till vara forsakrade. De krav vi stéller pa vardgivarna i

vart vardgivarnatverk har fokus pa kvalitet och ett hallbart ut-
nyttjande av resurser och ar formulerade i vara Uppférande-
regler fér vardleverantérer.

Genom uppférandereglerna vill vi aktivt verka for att vardgivare
som levererar tjanster till vara kunder tar sitt ansvar for att
bedriva en hallbar hélso- och sjukvard.

Euro Accident kvalitetsgranskar alla vardgivare innan de
anlitas. Viktiga faktorer vid granskningen ar att kliniken har
en geografisk placering som matchar kundernas, att kliniken
erbjuder kompetens utifran kundernas behov, att personalen
ar legitimerad, att kliniken uppfyller alla relevanta certifieringar
och att personalen far regelbunden kompetensutveckling.

Vid val av vardgivare undersoker vi ocksa pa vilket sétt kliniken
anvander sig av digitala vardalternativ och om de aktivt arbetar
for att hushalla med knappa vardresurser. Ett exempel & om
kliniken kan erbjuda olika typer av sammanhangande vardkedjor.
Genom att kunna erbjuda ratt vardniva fran bérjan minskar
onddiga besok for den forsakrade och sjukvarden belastas inte
i onddan.

Slutligen gor Euro Accident regelbundna kvalitetsuppféljningar
av klinikerna i vardgivarnatverket utifran de krav vi staller pa
vara leverantdrer. Viktiga moment vid en sadan granskning ar
platsbesok, kontroll mot register och input fran de forsakrade.
Under 2023 har vi har ocksa borjat utoka var uppfoljning till
att omfatta hur vardgivaren uppfyller de sociala och miljomassiga
kriterierna for en hallbar utveckling.

Utdver kvalitetskontroller sker I6pande avstamningar med
klinikerna men ocksé med vara sjukskoterskor, hélso- och
rehabprocessledare och psykologer som dagligen har kontakt
med vart externa vardgivarnatverk.

Distributorer som utfor forsakrings-
administration

| det fall en av vara distributorer &ven utfér en del av forsakrings-
administrationen har Euro Accident faststallt sarskilda rutiner
som klargor roller, ansvar, anmalningsplikt samt 6vriga formella
krav pa de olika delarna i uppdragsavtalet. Rutinen foreskriver
vidare att vi, innan vi ingar ett uppdragsavtal, ska géra en detaljerad
granskning av distributoren, vilket bland annat innefattar kontroll
att distributdren har kunskaper, kapacitet och rattsliga tillstand
som kravs for att utfora det aktuella uppdraget.

Riktlinje for leverantorsstyrning
och avtal

Under 2023 har vi arbetat med en storre kartlaggning av var
inkdpsprocess och tagit fram nya styrdokument. En uppdaterad
riktlinje for leverantorsstyrning och avtal blev klar i boérjan av
2024. Riktlinjen beskriver bland annat hur krav pa informations-
sakerhet och hallbarhet ska hanteras mot externa leverantorer.
Implementeringsarbetet fortsatter under 2024.

Visselblasning
Euro Accidents visselblasartjanst kan anvandas av medarbetare
och externa intressenter for att varna om allvarliga risker for
oegentligheter som kan paverka manniskor, var organisation,
samhallet eller miljon. Mottagare av visselblasningsrapporten ar
cheferna for de tva oberoende centrala funktionerna Regel-
efterlevnadsfunktionen och Internrevisionsfunktionen. De ska,
med beaktande av tystnadsplikten och regler till skydd for per-
sonuppgifter, informera styrelseordféranden om rapporterade
héndelser.

Visselblasningsarenden kan anmalas via en webbtjanst som

garanterar anonymitet. Tjansten ar tillganglig via Euro Accidents

intranat och webbplats euroaccident.se. Kommunikationskanalen
ar krypterad och I6senordskyddad. Anmalan kan aven lamnas
pa annat satt direkt till chefen for Regelefterlevnadsfunktionen, till
exempel genom mote, telefonsamtal eller brev. Nar ett arende
har mottagits pa annat séatt sa registreras drendet i webbtjansten.
Det finns ocksa mdéjlighet att rapportera externt till Finansinspek-
tionen via fi.se.

Vid ett visselblasningsarende far visselblasaren inom sju
dagar en bekraftelse pa att rapporten har mottagits och att en
opartisk utredning genomfors. Inom tre manader efter motta-
gandet far visselblasaren en aterkoppling om de atgarder som

rekommenderats eller vidtagits. Vid misstanke om brott lamnas

arendet Over till polisen.
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Klagomal

Kunders fortroende for bolaget ar intimt forknippat med var
formaga att hantera kundklagomal pa ett konsekvent och
affarsmassigt satt med omsorg om kunden som vagvisare.

Av Euro Accidents Uppférandekod framgar bland annat att vara
medarbetare ska hantera kundklagomal pa ett korrekt, effektivt
och rattvist satt dar kunderna blir bemotta med respekt och att
klagomal ska utredas sa langt det gar.

Alla klagomal registreras, dokumenteras och hanteras. Klago-
malen ar forsakringsrelaterade och galler framférallt missnoje
med vardgivare, men ocksa missndje med beslut i skadedrenden,
skrivelser i forsakringsvillkoret, forvantningar pa vad forsakringen
ska tacka, sjalvrisk eller premier.

For oss ar det mycket viktigt att ta vara pa de klagomal som
kommer in da de ger vardefull information som vi lar oss av och
som i slutandan leder till stérre kundnéjdhet.

Rutiner for hantering av klagomal framgar av Euro Accidents
Klagomalspolicy. Klagomal aterfors kvartalsvis till ansvariga i
verksamheten och rapporteras till styrelsen tva ganger per ar.
Klagomal pa vardgivare hanteras enligt sarskilda rutiner och
kan leda till att vi avslutar samarbetet.

Ansvarsfulla investeringar
Huvuddelen av vara investeringar sker via externa forvaltning-
savtal (ranteplaceringar) och fonder (aktier).

Investeringar ska goras med utgangspunkt i bolagets 6ver-
gripande placeringsstrategi och styrelsens riskaptit med en
strévan efter att framja positiva hallbarhetsfaktorer och att
beakta internationella konventioner, ramverk och initiativ. | EU-
férordningen 2019,/2088 definieras hallbarhetsfaktorer som
miljorelaterade, sociala och personalrelaterade fragor, respekt
for manskliga rattigheter samt bekampning av korruption och mutor.

Euro Accident ska sakerstalla att saval normbaserad negativ
screening som exkludering av vissa kontroversiella sektorer
tilldmpas vid samtliga placeringar.

Med normbaserad negativ screening avses att placeringar
inte far ske i vardepapper emitterade av foretag som kranker
internationella normer for miljo, manskliga rattigheter, arbets-
ratt eller antikorruption. Mer specifikt far placeringar inte ske i
foretag som bryter mot FN:s allmanna férklaring om méanskliga
réttigheterna, FN:s Global Compacts tio principer konventioner
mot mutor och korruption., ILO:s arbetsréttsliga konventioner
eller OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag om ansvars-
fullt féretagande.

Exkludering av vissa kontroversiella sektorer innebar att place-
ringar inte far ske i féretag involverade i produktion av: fossila
bréanslen, kontroversiella vapen, pornografi eller tobak. Placering
far inte heller ske i foretag vars arliga omsattning till mer an
fem procent harrér fran alkohol eller spel om pengar.

Ovanstaende géller for Euro Accident samtliga placeringar,
saval vid direkta placeringar i vardepapper som vid placeringar i
finansiella produkter sdsom fonder och vid diskretionar forvaltning.
Vad avser finansiella produkter ska Euro Accident enbart plac-
era i sadana produkter som framjar miljérelaterade eller sociala
egenskaper (art. 8) eller som har hallbarhet som mal (art. 9) i
enlighet med definitionerna i EU-férordning 2019/2088.

Vid val av externa forvaltare ar kompetens och tydlig styrning
inom ansvarsfulla investeringar en viktig variabel och forvaltaren
ska visa pa en investeringsprocess dar hallbarhetsanalysen
och paverkansarbete haller god kvalitet och ar val integrerad i
forvaltningen.

Forvaltaren ska bekrafta att man foljer FN:s principer for an-
svarsfulla investeringar (UN PRI) och UN Global Compact. Den
externa forvaltaren bor dessutom félja, ha implementerat eller
signerat ett eller flera av foljande initiativ och ramverk: Carbon
Disclosure Project (CDP), Climate Action 100+, Net Zero Asset
Owner Alliance, Science Based Targets initiative (SBTi) och/
eller Task force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD).
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Forvaltningsberattelse

Styrelse och VD for Euro Accident Livférsakring AB, nedan bolaget, med
organisationsnummer 516401-6783, avger harmed arsredovisning for 2023.

Organisation och verksamhet

Euro Accident ar ett livforsakringsaktiebolag med sate i Danderyd,
Sverige, och ett helagt dotterbolag till EAL Insurance AB. Bolaget
har under 2023 bedrivit forsakringsverksamhet med inriktning
mot foretagsmarknaden och distribution via forsakringsformedlare
och utvalda partnersamarbeten, framst med banker och andra
forsakringsbolag.

Bolaget erbjuder personriskforsakring som kan ge ersattning vid
arbetsoférmaga och for rehabilitering, planerad specialistvard och
operation, ersattning vid dodsfall samt erséttning vid invaliditet pa
grund av olycksfall eller sjukdom.

Bolaget meddelar forsakring i Sverige, Danmark och Norge.
| Danmark och Norge bedrivs verksamheten via filialer.

Resultat

Bolagets forsakringstekniska resultat uppgick till 135,2 MSEK
(82,8 MSEK). Resultatet har under aret paverkats av positiv
kapitalavkastning, 6kade utbetalda forsakringsersattningar och
fortsatta investeringar i bolagets verksamhet i Danmark och
Norge. Resultatet ar stabilt trots effekter av bade pandemin
och lagkonjunkturen.

Premieinkomsten for egen rakning (f.e.r.) utvecklades positivt
och uppgar nu till 1 859,0 MSEK (1 652,9 MSEK), en 6kning
med 12 procent. Férsakringsersattningar f.e.r har, med vaxande
affar samt ett tydligt 6kat anvandande av vara forsakringar

under aret, stigit och uppgar till 1 355,9 MSEK (1 111,8 MSEK).

Kapitalavkastningen i den icke tekniska redovisningen var
positiv under aret och paverkade resultatet med 26,1 MSEK
(-39,9 MSEK). Avkastningen praglas av sjunkande rantor och
stigande aktiekurser, inte minst i slutet av aret. Bolaget har
framst placeringar i obligationer och andra rantebarande papper
da en viktig del i bolagets placeringsstrategi ar att matcha
ranterisken for tillgangar och skulder. Fér mer information om
kapitalavkastningen se not 9, 10, 11 och 12.

De totala placeringstillgangarna uppgick till 2 055,6 MSEK
(1 647,3 MSEK). Intakterna i kapitalavkastningen har i huvud-
sak utgjorts av vardedkningar pa placeringstillgangarna och
erhallna ranteintakter.

Skadeprocenten (f.e.r.) uppgick till 75 procent (69 procent).
Skadeprocenten har gatt upp till foljd av 6kade forsakrings-
ersattningar som paverkats av beloppet pa snittskadan och
antalet skador.

Balansrakning

De forsakringstekniska avsattningarna (f.e.r.) uppgick till
1 634,3 MSEK (1 380,2 MSEK).

Riskhantering

Att bedriva forsakringsverksamhet innebar i grunden risk-
tagande. Bolagets syn pa risk ar att den ska tas medvetet och att
riskhanteringen ska stodja verksamheten, i vilka och hur stora
risker som kan tas. Ett medvetet risktagande ar nédvandigt for
att sékerstélla att bolaget vid varje tidpunkt kan uppfylla atagandet
mot forsakringstagarna. Risktagande ar darfor en integrerad del
av foretagsstyrningen och styrs genom en avvagning mellan
mojlighet till avkastning, maluppfylinad och den risk bolaget ar
villigt att ta for att na sina mal.

Bolaget genomfor arligen en egen risk- och solvensanalys som
faststéllts av styrelsen och skickas till Finansinspektionen.

Se not 2 for mer information om bolagets riskhantering.

Personal

Bolaget har haft 380 (320) anstallda i genomsnitt. Under aret
har antalet anstallda 6kat for att mota den kraftiga tillvaxten
och bolagets ambition kring digitalisering. Se not 8 for mer
information om bolagets personal.

Omvarldsanalys

Vid ingdngen av 2023 fanns en osakerhet kring den makro-
ekonomiska situationen och dess paverkan pa bolaget. Lag-
konjunkturen och 6kad inflation férvantades paverka bade
tillvaxt och lonsamhet samtidigt som effekterna efter Corona-
pandemin med en forvantad vardskuld var svar att forutspa.

Bolaget har under 2023 sett en 6kning av utnyttjandet av
sjukvardsforsakringen driven av langa vantetider i den offentliga
sjukvarden men ocksa av att forsakrade vantat med att soka
vard vilket bland annat lett till en 6kning av ortopediska operationer.

En synlig vardskuld med 6kat antal operationer och dven en
Okad psykisk ohélsa pa grund av det makroekonomiska laget
har paverkat hela marknaden med 6kade premier som foljd.
Bedomningen &r att det kan ta flera ar for den offentliga varden
att komma tillbaka till normala nivaer.

Forsakring fyller en viktig roll for samhallet och for arbetsgivare
i radande lagkonjunktur. Efterfragan pa bolagets forsakring
vaxer standigt, allt eftersom fler bolag ser sina medarbetares
halsa som en strategisk fraga. Foretag vill, och behover, ha
hallbara medarbetare for att na lagre sjukfranvaro, minskad
personalomsattning, hogre engagemang och 6kad produktivitet.
Dér igenom kan ocksa deras verksamheter forbattras.

For att mota utvecklingen av stress och utmattningssyndrom
i samhallet fokuserar bolaget kraftigt pa utveckling av vara
tjidnster och pa att 6ka effektiviteten i omhandertagandet for att
kunna hjalpa fler. Bolaget kan konstatera att arbetet gor skillnad
for vara kunder. For forséakrade som blivit langtidssjuka har
bolagets behandlingsmetoder visat stora framgangar och en
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stor andel har aterfatt arbetsférmagan och kunnat ga tillbaka i
arbete pa heltid.

Pandemin har satt 6kat fokus pa digital utveckling av bolagets
tjanster och bolaget har sedan 2014 inkluderat digital vard i sitt
erbjudande. Vi ser att den tekniska utvecklingen kommer att
fortsatta i hogt tempo framover. Bolaget ar val rustat for att leda
den férandringen. De forsakrade ska kunna fa vard pa ratt niva,
i ratt tid och pa ratt plats.

Inom regelverksomradet har det under 2023 varit stort
fokus pa hallbarhetsreglerna. Hallbarhetsreglerna syftar till
att foretagen ska verka for ett mer generellt samhallsintresse,
det vill sdga hallbar utveckling med dess tre dimensioner; den
ekonomiska, den sociala och den miljomassiga. Det finansiella
systemet ska bli en del av I6sningen for att skapa en hallbar
ekonomi. For bolaget ser vi att vart erbjudande har storst
paverkan pa hallbar utveckling bade ur den sociala och den
miljdmassiga dimensionen.

Marknad och positionering

Bolaget ar specialiserat pa risk-, grupp- och sjukvardsforsakringar
med syftet att skapa trygghet for de forsakrade och att forhindra
och atgarda langtidssjukskrivning hos de férsakrade med insatser
inom férsakringarna, garna tidiga insatser.

Bolagets affarsidé bygger pa att inte bara betala ut ekonomisk
ersattning till sina férsékrade utan att ocksa finnas till hands for
de forsdkrade med tjanster som hjalper dem att uppréatthalla en
god hélsa sa att de bade orkar och kan arbeta. Bolaget anser att
forsakringar och halsa hor ihop och bygger sitt produkterbjudande
utifran det pa respektive marknad bolaget ar etablerat pa.

Bolaget forsakrar medarbetare och medlemmar hos foretag
och organisationer. De flesta ar privata tjansteforetag som har
avtal utanfor kollektivavtalsomradet. All distribution for bolaget gar
genom forsakringsformedlare och partnersamarbeten. Foérsakrings-
formedlarna och partnerna ar bast pa att rekommendera den
I6sning som passar kunderna bast. Det ar den affarsmodell bo-
laget har och varnar om da man ser att den ger bast resultat
for bade foretagen och deras medarbetare som ar forsakrade
hos bolaget.

Idén om att bolaget bidrar till att skapa Hallbara medarbetare
ar utgangspunkten for positioneringen oavsett marknad. Bolaget
anpassar sedan erbjudandet utifran socialforsakringssystem,
marknadsforutsattningar och kultur pa respektive marknad.

| Sverige ar bolaget etablerat som expert inom sin kategori
och haller en ledande position bade i termer av marknadsandel
och innovativt erbjudande. | bade Danmark och Norge har
bolaget etablerat sitt synsatt pa forsakring och halsa och
attraherar nu affar.

Hallbarhetsrapport

Hallbarhetsrapporten ar en integrerad del av bolagets ars- och
hallbarhetsredovisning 2023 och finns i huvudsak pa sidorna 4-31
(VD har ordet och Verksamhet och hallbarhet) och sidorna 72-77
(Styrande dokument inom hallbarhetsomradet och GRI-idex).
Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningsla-
gen (ARL) och med referens till det globala rapporteringsramverket
Global Reporting Initiative (GRI) Standards 2021.

Forvantad framtida utveckling

Under 2024 kommer bolaget att fortsatta fokusera pa tillvaxt
i Danmark och Norge och att ta ytterligare marknadsandelar i
Sverige genom att utveckla och fordjupa sina samarbeten.
Bolaget siktar pa en tillvaxt av affarsvolymen pa 15 procent.

Som helhet kommer bolaget att lagga kraft pa effektiviseringar
genom resursoptimering och digital utveckling for att 6ka
konkurrenskraften och sakerstalla en hallbar organisation for
fortsatt tillvaxt. Utvecklingen sker med utgangspunkt i bibehallen
stark kund- och medarbetarnéjdhet.

Bolaget ser att 2024 fortsatt kommer paverkas av den situ-
ation vi befinner oss i med pagaende krig, lagkonjunktur och
en 6kad oro vilket riskerar att den psykiska ohélsan haller i sig
i samhallet. Bolaget ar val rustat for att hantera detta och ser
positivt pa den egna utvecklingen.

Bolaget raknar med att skadeprocenten kommer att minska
nagot under 2024 da premien for framst sjukvardsforsakringen
har justerats for att tacka 6kade skadekostnader.

Bolagets kostnadsprocent f.e.r forvantas ligga pa 24 procent
och vinstmarginalen férvantas 6ka under 2024.

Med en sund och solid verksamhet och en tillvaxt enligt plan
star bolaget val rustat finansiellt och har en stark tilltro till att
bolaget fortsatt kan vaxa till en stark och I6nsam skandinavisk
aktor pa vara tre marknader.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att arets resultat i Euro Accident Livforsakring
AB disponeras enligt féljande.
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Femarsoversikt

Till bolagsstammans forfogande star KSEK
Balanserade vinstmedel 615 005
Foérandring omrakningsreserv 1322
Utdelning —-180 000
Arets resultat -1998
434 328
Styrelsen foreslar att beloppet kSEK
disponeras enligt foljande
Utdelning 0

Balanseras i ny rakning 434 328
Styrelsens beddémning ar att bolagets egna kapital som det
redovisas i arsredovisningen ar tillrackligt stort i forhallande till
de krav som verksamhetens art, omfattning och risker staller pa
storleken av det egna kapitalet samt bolagets konsoliderings-
behov, likviditet och stéllning i ovrigt.

Bolaget bedoms vara finansiellt starkt och det egna kapitalet
per den 31 mars 2024 uppgick till 468,3 MSEK. Bolagets sol-
venskvot per den 31 december 2023 uppgick till 136 procent.
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Resultat
Belopp i KSEK 2023 2022 2021 2020 2019
Premieinkomst (f.e.r.) 1858 995 1652925 1180 712 1066 447 958 757
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 99 735 -91 569 847 -738 -3215
Forsakringsersattningar (f.e.r.) -1355911 -1111 814 -769 920 -625 310 -571 899
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 135 202 82 789 212 287 217 414 93 104
Arets resultat -1998 -5398 -6 416 171213 77 367
Ekonomisk stallning
Belopp i KSEK 2023 2022 2021 2020 2019
Placeringstillgangar 2 055 630 1647 318 1723023 1697 546 1391528
Forsakringstekniska avsattningar 1634 306 1380 188 1101 692 1398 119 1378 487
Konsolideringskapital 885 106 890 853 1006 610 817 044 688 085
- varav uppskjuten skatt 6 146 -1920 705 1716 5379
Konsolideringskapital utgdrs av i balansrékningen redovisat
eget kapital och obeskattade reserver samt uppskjuten skatte-
fordran och skatteskuld.
Nyckeltal
Belopp i KSEK 2023 2022 2021 2020 2019
Resultat av forsakringsrorelsen
Skadekostnadsprocent (f.e.r.) 74,5% 69,0% 66,5% 59,0% 60,8%
Driftskostnadsprocent (f.e.r.) 23,5% 20,4% 15,2% 20,5% 30,1%
Totalkostnadsprocent (f.e.r.) 98,0% 89,4% 81,7% 79,5% 90,8%
Resultat av kapitalforvaltningen?
Direktavkastning % 1,4% 0,6% 0,8% 1,2% 1,6%
Totalavkastning % 5,1% 1,1% 1,8% 1,5% 1,6%
Ekonomisk stéllning 2023 2022 2021 2020 2019
Konsolideringsgrad 48 54 85 7 71
Kapitalbas 926 888 819 542 952 295 647 636 558 962
varav primarkapital 926 888 819 542 952 295 647 636 558 962
Minimikapitalkrav 307 724 262 137 141 371 138 744 127 353
Solvenskapitalkrav 683 831 582 527 509 117 447 434 372835
Kapitalbas i forhallande till solvenskapitalkrav 136% 141% 187% 145% 149%
Kapitalbas for forsakringsgruppen 925 946 832048 950 034 644 139 562 217
Solvenskapitalkrav for forsakringsgruppen 683 781 582 455 509 076 447 442 372173
Kapitalbas i forhallande till solvenskapitalkrav for forsakringsgruppen 135% 143% 186% 144% 151%

1Forsakringsgruppen bildades i december 2019.

2 Direktavkastning och totalavkastning har berdknats i enlighet
med Finansinspektionens foreskrifter.
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Resultatanalys
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Skadeforsakringsrorelsen

Direkt forsakring av svenska risker

Livforsakringsrorelsen
Belopp i KSEK

Direkt forsakring av svenska risker

. : Direkt

Belopp i KSEK Sjuk- och forsakring av
Totalt Sjukvard olycksfall  ytiandska risker

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 1191 253 846 427 207 349 137 478
Premier for avgiven aterforsakring =28 il - -733 -22 381
Forandring i Ej intjdanade premier och kvardréjande risker -34 473 —24 423 -6 054 -3 996
Aterforsakrﬂe?res anQel av Forandring i Ej intjanade premier 2437 ) _45 2482
och kvardréjande risker
Premieintakter f.e.r. 1136103 822 004 200 516 113 583
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 11770 1684 10 086 -
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -758 545 -570 181 -97 975 -90 389
Aterforsakrares andel 1228 - - 1228
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -68 493 -14 239 -10439 -43 816
Aterforsakrares andel 12 286 - -228 12 514
Forsakringsersattningar f.e.r. -813 525 -584 420 -108 642 -120 463
Driftskostnader —389 817 -237 215 —-66 875 -85 727
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -55 468 2 053 35086 -92 607
Avvecklingsresultat efter avgiven aterforsakring 7 290 1982 13 036 -7729
Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 346 384 254 770 58 670 32944
Oreglerade skador 550 153 86 022 388 493 75637
Summa forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring 896 537 340 793 447 163 108 581
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Ej intjanade premier och kvardréjande risker -5 861 - - -5 861
Oreglerade skador -21 477 - - -21 477
Summa aterférsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar -27 338 - - -27 338
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Premie- Grupplivoch Direkt forsakring
befrielse— tjanstegrupp- av utlandska
Totalt  Sjukférsakring forsakring livforsakring risker
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 1227 703 640 136 259 823 138 502 189 242
Premier avgiven aterforsakring -536 847 -318 969 -107 112 -367 -110 399
Premieinkomst f.e.r. 690 856 321 167 152 711 138 135 78 843
Kapitalavkastning, intakter 39 896 24 113 8284 -1224 8724
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 75 385 57 317 16 051 2017 -
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -463 394 -189 514 -89 694 -86 716 -97 470
Aterforsakrares andel 82572 29 279 14 235 - 39 059
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -312 858 -137 937 -40 595 -20 595 -113 731
Aterforsakrares andel 151 294 50 814 12 585 - 87 895
Forsakringsersattningar f.e.r. -542 386 —247 358 -103 469 -107 311 -84 248
Forandring i andra forsakringstekniska
avsattningar
Livforsakringsavsattning -8 881 -849 -290 -7 645 -98
Aterforsakrares andel - -1258 1258 - -
Forendr_mg i andra férsékringstekniska _8881 ~2107 269 ~7645 —98
avsattningar f.e.r.
Driftskostnader -36 884 76 715 14 913 -38281 -90 231
Kapitalavkastning, kostnader -26 625 -12 718 -5188 1915 -10634
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -691 -560 -126 -5 -
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 190 670 216 568 84 143 -12 399 -97 643
Avvecklingsresultat fore avgiven aterforsakring 8170 58 760 13112 -6 590 -57111
Forsakringstekniska avsattningar fore avgiven
aterforsakring
Livférsakringsavsattningar 46 410 167 44 35185 11 014
Oreglerade skador 1451411 948 740 268 526 46 432 187 712
Summa forsakringstekniska avsdttningar fore 1497 821 948 907 268 570 81617 198 726
avgiven aterforsakring
Aterforsakrares andel av forsikringstekniska
avsattningar
Livférsakringsavsattningar = - - - -
Oreglerade skador -732 714 -464 773 -134 930 - -133 012
Summ? att.erforsakrares andel av forsakringsteknis- -732 714 -464 773 -134 930 ) -133 012
ka avsattningar
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Resultatrakning

Teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse

Icke teknisk redovisning

Belopp i KSEK Not 2023 2022
Premieintakt (efter avgiven aterforsakring) 3
Premieinkomst 1191 253 1 065 638
Premier for avgiven aterférsakring -23 115 -16 935
Forandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -34 473 -43 679
Aterforsakrares andel av Forandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 2 437 2721
1136 103 1007 745
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 4 11770 6 199
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) 5
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -758 545 -617 722
Aterforsakrares andel 1228 519
Forandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -68 493 -104 534
Aterforsakrares andel 12 286 8 688
-813 525 -713 049
Driftskostnader 6,7,8 -389 817 -366 641
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -55 468 —-65 746
Teknisk redovisning av livforsakringsrorelse
Belopp i KSEK 2023 2022
Premieinkomst (efter avgiven aterforsakring) 3
Premieinkomst 1227 703 1075 599
Premier for avgiven aterforsakring -536 847 -471 377
690 856 604 222
Kapitalavkastning, intakter 9 39 896 13 628
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 10 75 385 2412
Ovriga tekniska intikter (efter avgiven aterforsakring)
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) 5
Utbetalda forsédkringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -463 394 -301 799
Aterforsakrares andel 82572 33226
Forandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -312 858 -241 791
Aterforsakrares andel 151 294 111 600
-542 386 -398 765
Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterforsakring)
Livférsakringsavsattning -8 881 -9 156
Aterforsakrares andel - -
-8 881 -9 156
Driftskostnader 6,7,8 -36 884 37 604
Kapitalavkastning, kostnader 11 -26 625 -40 424
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 12 -691 -60 986
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 190 670 148 535

Belopp i KSEK Not 2023 2022
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -55 468 -65 746
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 190 670 148 535
Kapitalavkastning, intékter 9 18 650 7295
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 10 29 254 1055
Kapitalavkastning éverford till skadeforsakringsrorelsen -11 770 -6 199
Kapitalavkastning, kostnader 11 -9 760 =17 922
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 12 -287 -24 158
Ovriga intakter 2332 3102
Ovriga kostnader

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 163 621 45 960
Bokslutsdispositioner

Avsattning till sdkerhetsreserv -170 452 -51 359
Uppldsning periodiseringsfond 5455 -

-164 997 -51 359

Resultat fore skatt -1377 -5 398
Skatt pa arets resultat 13 -622 12
Ovriga skatter B 12
Arets resultat -1998 -5 398
Rapport over totalresultat

Belopp i kSEK 2023 2022
Periodens resultat -1998 -5 398
Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet i efterfoljande perioder

Omrakningsdifferenser pa utlandska verksamheter 2528 -294
Skatt hanforlig till poster som kan komma att omklassificeras -1115 91
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatet i efterféljande perioder

Periodens totalresultat -585 -5601
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Balansrakning

FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Belopp i KSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
Tillgangar
Immateriella tiligangar
Andra immateriella tillgangar 14 862 1253
862 1253
Placeringstillgangar
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 15, 16 182 832 73935
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 17 1867 568 1569 687
Ovriga finansiella placeringstillgangar 18 5230 3696
. 2 055 630 1647 318
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Ej intjanade premier och kvardrdjande risker 5861 3668
Oreglerade skador 754 191 591 512
760 053 595 180
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 19 386 732 359 027
Fordringar avseende aterforsakring 20 198 667 111553
Ovriga fordringar 21 130 113 72 401
715 512 542 982
Andra tillgangar
Materiella tillgangar och varulager 22 27 013 18 103
Kassa och bank 391 829 589 365
418 842 607 468
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rante- och hyresintakter - 2
Forutbetalda anskaffningskostnader 23 53 974 47 752
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 24 21943 17 207
75917 64 961
Summa tillgangar 4 026 814 3459 162

40 EURO ACCIDENT ¢« ARSREDOVISNING 2023

Belopp i KSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 25
Aktiekapital 10 000 10 000
Omrakningsreserv 3682 1154
Balanserad vinst eller forlust 432 645 619 249
Arets resultat -1998 -5 398
444 328 625 005
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond - 5454
Séakerhetsreserv 446 924 276 472
446 924 281927
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring) 26
Ej intjanade premier 346 385 313973
Livférsakringsavsattning 46 410 38 305
Oreglerade skador 2 001 564 1623 090
2 394 359 1975 368
Andra avsattningar
Avsattningar for skatter 1219 12
Ovriga avsattningar 4805 4233
6 024 4 245
Depaer fran aterforsakrare 111198 160 666
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 27 61 620 76 057
Skulder avseende aterférsakring 28 443 013 252 827
Ovriga skulder 29 89 803 59 382
594 436 388 265
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 30 29 546 23 686
29 546 23 686
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 4 026 814 3459 162
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Rapport over forandring i eget kapital

Belopp i kSEK Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Aktie- Omraknings- Balanserat Arets Totalt
kapital reserv resultat resultat kapital
Ingaende eget kapital 2022-01-01 10 000 1538 770 216 -6 416 775 338
Vinstdisposition foregaende ars resultat -6 416 6 416 -
Utdelning -144 640 - -144 640
Forandring omrakningsdifferens -385 - - -385
Skatt hanforlig till omrakningsdifferens 91 - - 91
Arets resultat - - - -5 398 -5 398
Utgaende eget kapital 2022-12-31 10 000 1244 619 159 -5398 625 005
Ingaende eget kapital 2023-01-01 10 000 1244 619 159 -5 398 625 005
Vinstdisposition foregaende ars resultat -5 398 5398
Utdelning -180 000 - -180 000
Férandring omrakningsdifferens 2529 - - 2529
Skatt hanforlig till omrakningsdifferens -1207 - - -1207
Arets resultat - - - -1998 -1998
Utgaende eget kapital 2023-12-31 10 000 2566 433 761 -1998 444 328
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Noter

Vasentliga redovisnings- och varderingsprinciper

Allman information

Euro Accident Livforsakring AB, nedan bolaget, med organisa-
tionsnummer 516401-6783, &r ett helagt dotterbolag till EAL
Insurance AB, med organisationsnummer 559215-1061, med
sate i Danderyd, som upprattar koncernredovisning. Moderbolag

i den hogsta koncernen ar EAL Insurance Holding AB, med
organisationsnummer 559209-0624, med sate i Danderyd.
Bolaget upprattar inte koncernredovisning i enlighet med lag om
arsredovisning i forsakringsforetag 7 kap 2 §. Bolagets arsre-
dovisning for 2023 ar upprattad enligt lag om arsredovisning i
forsakringsforetag (ARFL) samt Finansinspektionens féreskrifter
och allménna rad om Arsredovisning i férsakringsforetag (FFFS
2019:23) och dess andringsforeskrifter samt Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2. Bolaget tillampar sa
kallad lagbegransad IFRS och med detta avses internationella
redovisningsstandarder som har godkants for tilldmpning med
de begransningar och tillagg som foljer av RFR 2 och FFFS
2019:23. Detta innebar att samtliga av EU antagna IFRS-
standarder och uttalanden tillampas sa langt detta ar mojligt
inom ramen for svensk lag och med hansyn till ssmbandet mellan
redovisning och beskattning. Z\rsredovisningen har godkants
for utfardande av styrelsen och VD den 25 april 2024. Den fast-
stalls slutligen av bolagsstamman den 26 april 2024.

Forutsattningar vid upprattandet
av foretagets finansiella rapporter

Foretagets funktionella valuta ar svenska kronor och de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Bolaget har aven
utlandsverksamhet i form av filialer i Danmark och Norge vars
funktionella valutor ar danska kronor respektive norska kronor.

Samtliga belopp ar avrundade till ndrmaste tusental, om inte
annat anges.

Tillgangar och skulder ar redovisade till anskaffningsvarde
férutom finansiella tillgangar och skulder som véarderas till verkligt
varde.

Bedomningar och uppskattningar
i de finansiella rapporterna

Upprattandet av de finansiella rapporterna i enlighet med
lagbegransad IFRS kraver att forsakringsforetagets ledning

g6r beddmningar och uppskattningar samt antaganden som
paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redo-
visade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader.
Dessa uppskattningar och antaganden ses dver regelbundet av
bolaget for att minska avvikelser mot verkligt utfall. Omraden
som innefattar en hog grad av bedémning och sadana omraden
dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse ar
klassificering av forsakringsavtal och berakning av forsakrings-
tekniska avsattningar.

Enligt FFFS 2019:23 ska avtal som éverfor betydande forsakrings-
risk klassificeras som férsakringsavtal. Bolaget har bedémt stor-
leken pa forsakringsrisken genom att évervaga om det finns ett
eller flera scenarier med kommersiell innebdrd i vilka bolaget ar
forpliktigat att erlagga ytterligare formaner som vasentligt 6ver-
stiger den summa som skulle erlagts om den férsakrade han-
delsen inte intraffar. Bedémningen ar att samtliga forsakrings-
avtal klassificeras som avtal med vasentlig forsakringsrisk.

Vid berakning av de férsakringstekniska avsattningarna gors
en aktuariell uppskattning av férvantade tillkommande kostnader
for redan intraffade skador och kostnader for skador som kan
intraffa under forsakringarnas aterstaende 16ptid. Se vidare not
2 for de antaganden som liv- och skadeférsakringsrorelsen ar
mest kanslig for.

Andrade redovisningsprinciper
som tillampas fran den 1 januari 2023

Det har under perioden inte tillkommit nagra nya eller &ndrade
redovisningsstandarder med nagon vasentlig effekt pa bolagets
finansiella rapporter.

Nya redovisningsregler som
annu inte borjat tillampas

EU-direktivet om hallbarhetsrapportering (CSRD)
CSRD antogs i december 2022 och kommer att implementeras
i svensk ratt. Reglerna trader i kraft for rakenskapsar som
pabdrjas juli 2024 och senare beroende pa bland annat fore-
tagets storlek. For bolaget kommer hallbarhetsrapporteringen
att borja galla for rakenskapsar 2025 dar hallbarhetsrapport-
eringen kommer att likstéllas var finansiella rapportering och
darmed revideras av var externa revisor.

Taxonomiférordningen

| januari 2022 tradde upplysningskraven enligt taxonomiforord-
ningen (Europaparlamentets och radets férordning 202/852)

i kraft. Férordningen medfor krav pa upplysning om i vilken
utstrackning foretagens verksamheter ar miljomassigt hall-
bara. Upplysningskraven infors stegvis med bdrjan avseende
rakenskapsaret 2021. Dessa upplysningar kraver 6kad intern
uppféljning och majligheter till avstdmning mot bokféring och
finansiella rapporter. Taxanomiférordningen kommer att borja
galla samtidigt som CSRD for bolaget.

Forsakringsavtal

Forsakringskontrakt redovisas och varderas i resultat- och
balansrakning i enlighet med sin ekonomiska innebdérd och
inte efter sin juridiska form i de fall dessa skiljer sig at. Sdsom
forsakringsavtal redovisas de kontrakt som overfor betydande
forsakringsrisk fran forsakringstagaren till bolaget och dar
bolaget gar med pa att kompensera forsakringstagaren eller
annan formanstagare om en forutbestamd forsakrad handelse
skulle intraffa. Samtliga bolagets forsakringar ar personrisk-
forsakringar och éverfor darfor vasentlig forsakringsrisk.

Avsattning for annu ej intjanad premie avseende den del av
premien som tillhér premieperioden for varje enskild forsakring
som loper efter balansdagen beraknas och redovisas enligt
pro-rata-temporis-metoden. Pro-rata-temporis innebar perio-
disering dag for dag. Med kvardréjande risker menas risken for
att forsakringsavtalens ersattningskrav och kostnader inte
kommer att kunna tackas av gj intjanade och férvantade premier
efter rakenskapsarets utgang. Om premienivan for redan
ingdngna forsakringsavtal beddms som otillracklig gérs en
avsattning for kvardrojande risker.
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Premieinkomst, premieintakt
och forsakringsersattningar

Premieinkomsten motsvarar premier for forsakringsavtal for
vilka forsakringsperioden pabdrjats fore rakenskapsarets
utgang. Den del av premien som hanfor sig till perioden efter
rakenskapsarets utgang satts av till Ej intjdnade premier i
skadefdrsakringsverksamheten respektive Livforsakrings-
avsattning i livforsakringsverksamheten. Premieintakter utgors
av premieinkomster med avdrag for forandring i avsattning till
Ej intjanade premier. Annullationer reducerar premieinkomsten
sa snart beloppet ar kdnt. Premieinkomst redovisas exklusive
skatter och andra offentliga avgifter som belastar forsakrings-
premien. Forsakringsersattningar utgors av redovisningsperiodens
kostnader for intraffade skador vare sig de ar anmalda till
bolaget eller inte. | de totala forsakringsersattningarna ingar
under perioden utbetalda forsakringsersattningar och férand-
ringar i avsattningar for oreglerade skador.

Kapitalavkastning

Kapitalavkastning intakter och kostnader
Kapitalavkastning, intakter avser avkastning pa placeringstill-
gangar och omfattar utdelning pa aktier, ranteintéakter, valuta-
kursvinster (netto) och realisationsvinster.

Under Kapitalavkastning, kostnader redovisas kostnader for
placeringstillgangar. Posten omfattar kapitalforvaltningskost-
nader, rantekostnader, valutakursforluster (netto) och realisa-
tionsforluster.

Orealiserade vinster och férluster

Orealiserade resultat bestar av arets forandring av skillnaden
mellan anskaffningsvarde och verkligt varde. Vid forsaljning
aterfors ackumulerade orealiserade vardeforandringar som
orealiserat resultat.

Forsakringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsattningar bestar av Ej intjande premier,
Livforsakringsavsattningar och Avséattning for oreglerade skador.
Forandring i forsakringstekniska avsattningar redovisas 6ver
resultatrakningen.

Ej intjande premier och livforsakringsavsattning

For samtliga produkter beréknas aterstaende forsakringstid vid
balansdagen och redovisas i skadeforsakringsverksamheten
under rubriken Ej intjanade premier och i livférsakringsverk-
samheten under rubriken Livforsakringsavsattning.

Oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador utgors av skador av uppskattade
och odiskonterade kassafldden avseende slutliga kostnader for
att tillgodose alla krav som beror pa handelser som har intraffat
fore rakenskapsarets utgang med avdrag for belopp som redan
utbetalats med anledning av ersattningskrav. | beloppet inréknas
berdknade odiskonterade kassafldden avseende framtida drifts-
kostnader for att reglera intréffade men vid balansdagen annu
inte slutreglerade skador. Dar det med hansyn till kassaflodets langd
beddms lampligt sa anvands istéllet diskonterade kassafloden.

Driftskostnader

Driftskostnader redovisas funktionsuppdelat pa anskaffning
administration, skadereglering och kapitalférvaltning. Drifts-
kostnaderna for skadereglering redovisas som en del av

forsakringsersattningar medan driftskostnader for finans-
forvaltningen redovisas som kapitalférvaltningskostnader.

Aktieagartillskott och koncernbidrag

Aktieagartillskott redovisas direkt mot eget kapital hos mot-
tagaren och mot aktier och andelar i koncernféretag hos givaren.
Koncernbidrag redovisas enligt huvudregeln i RFR 2. Erhallna
koncernbidrag fran dotterféretag redovisas enligt samma principer
som utdelningar. Koncernbidrag som lamnas till ett dotterforetag
redovisas som Okning av aktier och andelar i koncernforetag.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan.
Den bestar av egenutvecklad och férvarvad programvara som
beddms ha ett ekonomiskt varde under kommande ar. Aktiv-
ering av immateriella tillgangar sker endast om samtliga av
foljande villkor ar uppfyllda:

Det finns en identifierbar tillgang.
Det ar troligt att den tillgang som upparbetats kommer
att generera framtida ekonomiska fordelar.

e Tillgangens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt.

Nedskrivningsprovning sker minst arligen, eller da indikation
finns pa att atervinningsvéardet pa tillgangen ar lagre an det
bokférda vardet.

Av- och nedskrivningar redovisas i resultatrakningen i posten
Driftskostnader. Avskrivning sker linjart éver tillgangens be-
réknade nyttjandeperiod som berdknas till fem ar.

Ett belopp motsvarande vad som aktiverats avseende internt
upparbetade immateriella tillgangar fors om fran fritt eget kapital
till fond for utvecklingsutgifter i bundet eget kapital. Fonden
minskas sedan i takt med att de aktiverade utgifterna skrivs av
eller ned.

Finansiella instrument

Ett finansiellt instrument ar varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgang eller en finansiell skuld. Finansiella
instrument som redovisas pa balansrakningens tillgangssida
inkluderar kundfordringar, vardepappersfonder som klassificerats
som aktier och andelar da tillgadngarna till minst halften utgors
av aktier, obligationer och andra rantebarande vardepapper
samt dvriga finansiella placeringstillgangar. Pa balansrakningens
skuldsida aterfinns leverantérsskulder.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa
affarsdagen. Initialt varderas finansiella tillgangar och skulder
till verkligt varde. Efterféljande redovisning och vardering gors
beroende pa vilken varderingskategori det finansiella instru-
mentet hanforts till. Fr o m 1 januari 2023, redovisas finansiella
instrument enligt IFRS 9. Overganden fran 1AS39 till IFRS 9 har
inte medfort nagra skillnader av balansposterna mot tidigare
redovisade varden.

Upplupet anskaffningsvarde

| kategorin Upplupet anskaffningsvarde ingar lane- och kund-
fordringar. Dessa tillgangar hanteras under en affarsmodell
vars mal ar att realisera tillgangarnas kassafléden som endast
utgors av kapitalbelopp och rénta pa det utestaende kapital-
beloppet och varderas darfor till upplupet anskaffningsvarde.
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Kundfordringar redovisas till det belopp som férvantas inflyta
efter avdrag for forvantade forluster.

Samtliga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffnings-
varde.

Vardering till verkligt varde

Véardering av finansiella tillgangar, klassificerade i kategorin
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet,
gors utifran foljande hierarki av tillvagagangssatt:

e Niva 1. Vardering till noterade kurser pa en aktiv marknad.
e Niva 2. Vardering till berdknade varden som bygger pa

observerbara marknadsnoteringar for investeringar som inte

inkluderas i niva 1.

e Niva 3. Vardering till berdknade varden, som bygger pa
antaganden och bedémningar, faststallda utifran data
som inte ar observerbara pa en aktiv marknad.

Med aktiv marknad menas att noterade priser finns Iatt till-
gangliga pa en bors, hos en maklare eller liknande och att
dessa priser representerar faktiska och regelbundet fore-
kommande transaktioner pa affarsmassiga villkor. Dar det inte
finns nagon aktiv marknad anvands olika varderingstekniker
som i sa stor utstrackning som mojligt bygger pa observerbara
marknadsnoteringar.

Aterforsakring

Som premie for avgiven aterforsakring redovisas belopp som
betalats ut under rékenskapsaret eller som tagits upp som en
skuld till forsakringsforetag som mottagit aterforsakring enligt
ingangna forsakringsavtal. Premierna periodiseras sa att kost-
naderna fordelas till den period som forsakringsskyddet avser.
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar mot-
svarar aterforsakrares ansvar for forsakringstekniska
avsattningar enligt ingangna avtal.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande
av forsakringsavtal och som bedéms generera en marginal som
minst tacker anskaffningskostnaderna aktiveras. Anskaffnings-
kostnader innefattar driftskostnader som direkt, s& som pro-

visioner, eller indirekt kan hanforas till tecknande eller férnyelse

av forsakringsavtal. Forutbetalda anskaffningskostnader period-
iseras pa ett satt som motsvarar periodiseringen av €j intjanade
premier for respektive forsékringsavtal, normalt tolv manader.

Skatt

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt ar. Inkomstskatt redovisas i resultatrakningen utom
da underliggande transaktioner redovisats i dvrigt totalresultat
eller eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i

Ovrigt totalresultat eller i eget kapital. Uppskjutna skattefordringar
avseende underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar

sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

Avkastningsskatt ar en skatt pa de nettotillgangar som svarar
mot produkter som avkastningsbeskattas. Kostnaden redovisas

som skattekostnad.

Obeskattade reserver

Sakerhetsreserv utgor en obeskattad reserv och redovisas
inklusive uppskjuten skatteskuld. Avsattning far uppga till summan
av vissa, i IFRS 2021:4, angivna maximibelopp. Uppldsning far
endast ske om avsattningen vid redovisningsperiodens ingang
Overstiger maximalt belopp enligt ny berakning eller vid en
forsakringsteknisk forlust. Under 2023 har bolagets periodise-
ringsfond upplosts.
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Not 2 Upplysning om risker

Riskhanteringssystemet

Forsakringsverksamhet innebar i grunden att ta och hantera
risker. Risk definieras som osakerhet gallande framtida han-
delser och dess effekter pa bolagets mojligheter att na de
uppsatta malen. Risk ska tas medvetet i bolaget och vara inom
ramen for styrelsens strategi och faststallda begransningar som
en del av foretagsstyrningen. Hantering av risk ar pa sa satt
integrerat i verksamheten.

De begransningar, aven kallat riskaptit och risktoleransniv-
aer, for risktagande som styrelsen fattat beslut om ska vara
styrande for risktagande. Detta innebar bland annat att
bolaget endast ska ta risker inom omraden dar tillracklig
kunskap for att effektivt kunna hantera de risker som uppstar finns.

Bolagets system for hantering av risk omfattar strategier,
processer och 6nskade risknivaer och benamns riskhanterings-
systemet. Riskhanteringssystemet innehaller dven ansvarsfor-
delning och den struktur som kravs for att pa ett effektivt satt
kunna identifiera, vardera, Overvaka, hantera och rapportera
de risker som verksamheten ar eller kan komma att exponeras
mot. Samtliga medarbetare forvantas agera i enlighet med
riskhanteringssystemets faststéllda styrdokument och processer.
Bolagets riskhanteringssystem ar i grunden, i likhet med bo-
lagets system for intern kontroll, grundat pa modellen med tre
ansvarslinjer.

Organisation, roller och ansvar

Styrelse

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets riskhanter-
ingssystem. Styrelsen beslutar om de dvergripande principerna

for riskhanteringssystemet, inbegripet riskstrategi, riskaptit och

risktoleranser.

VD

VD ansvarar for att inratta en lamplig och effektiv riskhantering
och sakerstalla en sund riskkultur i bolaget. Detta sker bland
annat genom upprattande och faststallande av riktlinjer och
principer for riskhantering och rapportering.

VD ska ocksa utse ansvariga for Riskhanteringsfunktionen,
Regelefterlevnadsfunktionen och Aktuariefunktionen. Som ett
led i riskhanteringssystemet har VD inrattat en Riskkommitté,
som ska vara ett beredande men inte beslutande forum for
riskrelaterade @renden.

Forsta ansvarslinjen

Den forsta ansvarslinjen utgors av verksamheten med chefer,
arbetsledare och medarbetare. Férsta ansvarslinjen ansvarar
for risker i den dagliga verksamheten. Ansvariga chefer och
arbetsledare ska identifiera, mata, hantera och rapportera de
risker som forekommer samt inféra &ndamalsenliga och effek-

tiva interna kontroller. | deras ansvar ingar aven att informera
berérda medarbetare om gallande regler och se till att processer,
rutiner och kontroller ar dokumenterade och foljs. Varje med-
arbetare ska ocksa delta i den dagliga riskhanteringen och arbetet
med intern kontroll, som ar en integrerad del i verksamheten.

Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen utgors av Riskhanteringsfunktionen,
Aktuariefunktionen och Regelefterlevnadsfunktionen som,
oberoende fran den Ovriga verksamheten, identifierar, dver-
vakar, hanterar, kontrollerar, foljer upp och rapporterar risker.
Funktionerna ska ocksa stotta ledningen och verksamheten i
arbetet med att sakerstalla god riskhantering och god intern
styrning och kontroll. Aktuariefunktionens uppgift &r ocksa att
validera och sakerstalla kvaliteten avseende forsakringstekniska
avsattningar. Arbetet som utférs av Aktuariefunktionen ar utlagt
till en extern uppdragstagare.

Tredje ansvarslinjen

Den tredje ansvarslinjen utgors av Internrevisionsfunktionen,
vilken ar direkt understalld styrelsen. Internrevisionsfunktionen
utvarderar foretagsstyrningssystemet inklusive systemet for
intern kontroll och riskhanteringssystemet samt rapporterar
resultat och lamnar vid behov rekommendationer efter utvarde-
ringarna till styrelsen. Arbetet som utférs av Internrevisions-
funktionen ar utlagt till en extern uppdragstagare.

Riskstrategi

Bolagets riskstrategi for de tre huvudsakliga riskomradena:

e Forsakringsrisker ska tas av bolaget under kontrollerade
former och riskerna évervakas med hjalp av regelbunden
uppfdljning och dversyn av de antaganden som ligger till
grund for reservsattning. Vid behov begransas riskerna
bland annat genom andringar av forsakringsvillkor och pris.

e Marknadsrisker i bolaget ska hallas pa en lag och stabil niva
Over tid. Detta genom att placera tillgangar i enlighet med
den riskaptit och den placeringspolicy som styrelsen har
faststallt. Uppfoljning av riskerna och faststallda limiter
sker regelbundet.

e Operativ risk ar en naturligt forekommande del av bolagets
verksamhet och all operativ risk varken kan eller ska elimineras
men de ska minimeras. Riskerna f6ljs upp I6pande och vid
behov gors aktiviteter for att minska dem. Val av aktivitet
eller annan atgard for hantering ska baseras pa att kostnaden
for att helt eliminera risken alternativt reducera den vags
mot den kostnad eller andra konsekvenser som en realiserad
risk skulle medfora.
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Riskthanteringssystemet

Styrdokument Bolagsstamma
Utser styrelse och ar bolagets hégsta beslutande organ

Policy Styrelse
vad och vem Faststaller mal samt affars- och riskstrategi

VD
Ansvarar for I6pande forvaltning av verksamheten,
delegerar och ger instruktioner

Riktlinje
hur

Intruktion Forsta ansvarslinjen Andra Tredje
detaljerar Ager risk och kontroll ansvarslinjen ansvarslinjen
Overvakar och Granskar styrning,

Verksamhet stottar kontroll och
Ledningsgrupp riskhantering

Chefer och arbetsledare Centrala Centrala
funktioner: funktioner:

Medarbetare Regelefterlevnads- Internrevisions-
funktion funktion

Funktion for  Personuppgifts-  Funktioner fér Riskhanterings-
klagomals- ombud atgarder mot funktion
hantering (Dataskydds- penningtvatt CISO

ombud) och finansiering Aktuariefunktion
av terrorism

Internkontrollsystem
Riskhanteringssystem

\l, Delegerar ’[‘ Aterrapporterar e Faststaller

m
>
=
(5}
w
=]
=
)
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@
o
=]

CISO, chief information security officer, ingar i organisationen som en del
av Riskhanteringsfunktionen men ar ej att betrakta som en central funktion.

Ovriga risker

Affarsrisk
Ryktesrisk
Framvaxande risk

Hallbarhetsrisk inkl.
klimatrisk

Operativ risk

Operativ risk

Informations- och
kommunikations-
teknikrisk (IKT)
och informations-
sakerhetsrisk

Legal risk

Regelefterlevnads-
risk

Forsakringsrisk Marknadsrisk Motpartsrisk
Invaliditets- och Rénterisk
sjuklighetsrisk Valutakursrisk
Premie- och reservrisk Spreadrisk
Katastrofrisk Aktiekursrisk
Dodlighetsrisk Fastighetsrisk
Driftskostnadsrisk
Annullationsrisk
Omprévningsrisk

Likviditetsrisk
Matchningsrisk

Koncentrationsrisk

Figuren visar hur bolaget valt att dela in sina risker i det
systematiska riskarbetet.
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Risktrad enligt Solvens 2-regelverket

Solvenskapitalkrav

Grundlaggande

Oy sk solvenskapitalkrav

Justering LAC DT*

Marknadstrisker

Motpartsrisk

Livrisker Sakforsakrings-
risker

Premie- och

Réanterisk reservrisk

Katastrofrisk

Aktiekursrisk Katastrofrisk

Premie- och
reservrisk

Kost K
Annullationsrisk
Katastrofrisk

Invaliditet- och Massolycks-
sjuklighetsrisk fallsrisk

Annullationsrisk

Fastighetsrisk Koncentrations-

Annullationsrisk olycksfallsrisk

Spreadrisk

Kostnadsrisk Pandemirisk

Omproévningsrisk

Valutakursrisk

1 Loss-Absorbing Capacity of deferred taxes
(Forlustackningskapicitet i uppskjutna skatter)

2 Similar to Life Techniques

3 Non-Similar to Life Techniques

Figuren visar en schematisk modell fér berakning av
bolagets solvenskapitalkrav och vilka risker som ingar vid
berakning av det grundlaggande solvenskapitalkravet.

Riskprofil enligt Solvens 2-regelverket

Total Forsakringsrisk Marknadsrisk
9 3%
10% 8% C 10%
28%
2%
81% 78 % 15% 55%

B Forsakringsrisk B Halsa Il Aktiekursrisk
[l Operativ risk W Liv B Valutakursrisk
B Marknadsrisk Il Sak W Spreadrisk

W Motpartsrisk [ Koncentrationsrisk

Enligt Solvens 2-regelverket har bolaget en liten del
sakforsakringsrisk. Denna ar hanforlig till premiebefrielse vid

fortidspension som under Solvens 2-regelverket klassas
som risk for annan ekonomisk forlust.
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Forsakringssrisk
Forsakringsrisk utgdr bolagets i sarklass storsta riskkategori
och definieras som risken for forlust eller ogynnsam forandring
av de forsakringstekniska avsattningarna till f6ljd av osakerhet i
antaganden anvanda for prissattning och avsattningar.

Bolaget ar till foljd av sin affar exponerat mot foljande
forsakringsrisker:

Invaliditets- och sjuklighetsrisk

Invaliditets- och sjuklighetsrisk ar risken for att framtida
forsakringsersattningar relaterat till invaliditet och sjuklighet
ar storre an forvantat. Detta kan bero pa att faktiska antalet
skadefall ar hégre an vad som antagits, eller att de som in-
sjuknat inte aterhamtar sig i den takt som antagits.

Premie- och reservrisk

Premierisk av ser risken for forlust eller ogynnsam foérandring
av de forsakringstekniska avsattningarna till folj av variationer
i saval storlek som frekvens avseende framtida skador.
Reservrisk avser risk for forlust eller ogynnsam foérandring av
de forsakringstekniska avsattningarna till f6ljd av osakerhet i
antaganden. Det vill sdga sammantaget avses risken for att
premien for kommande period och de férsakringstekniska
avsattningarna inte ar tillrackliga for att tacka framtida
ersattningar och kostnader.

Katastrofrisk

Katastrofrisk ar risken for extrema handelser med stora kostnader.
Bolaget ersatter inte skadehandelser kopplade till terrorism, krig
eller katastrofer kopplade till atomkarnprocess. Den storre delen

av bolagets verksamhet ar gruppfoérsakring och de mer sannolika
katastroferna med betydande inverkan beddéms saledes vara
kopplade till att en forsakrad grupp drabbas av till exempel en
pandemi eller tagolycka.

Dodlighetsrisk

Dodlighetsrisk ar risken for att storleken pa framtida
forsakringsersattningar relaterat till livforsakringsprodukter ar
storre an férvantat som en foljd av att den faktiska dodligheten
ar hogre an forvantat.

Driftskostnadsrisk

Driftskostnadsrisk ar risken for forlust eller negativ férandring
av vardet av forsakringstekniska avsattningar relaterat till dkad
driftskostnad.

Annullationsrisk

Annullationsrisk ar risken for negativ forandring av kapital-
basen, det vill saga det egna kapital som forsakringsbolag kan
nyttja for att forhindra eventuellt uppkomna forluster fran de
risker bolaget utsétts for, som en foljd av att forsakringar avslutas
i fortid, alternativt inte fornyas.

Omprovningsrisk

Omproévningsrisk ar risken for forlust eller negativ féorandring av
vardet av forsakringstekniska avsattningar som en foljd av
andrade nivaer och trender betraffande omprévningar av livrante-
formaner pa grund av inflation, &ndrade rattsliga forhallanden
eller andrad halsostatus hos de forsakrade.

Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar avseende skadeforsakring

Bruttokostnad, exklusive

skaderegleringsreserv Skadear
Tidigare ar 2019 2020 2021 2022 2023 Summa

Uppskattad slutlig skadekostnad
i slutet av skadearet
2019 2739 824 478 672 460 168 511 616 608 078 745 226
2020 2 727 547 455 965 445 693 508 006 602 172
2021 2728 401 454 977 445 982 502 492
2022 2 760 687 459 131 442 254
2023 2775438 457 373
Aktuellt avvecklingsresultat -14 751 1758 3728 5514 5905 2154
Aktuellt avvecklingsresultat (%) -0,5% 0,4% 0,8% 1,1% 1,0%
Ackumulerat avvecklingsresultat -35614 21 299 17 913 9124 5905
Ackumulerat avvecklingsresultat (%) -1,3% 4,4% 3,9% 1,8% 1,0%
Uppskattad skadekostnad 2775438 457 373 442 254 502 492 602 172 745 226
Ackumulerade utbetalda skadeersattningar 2663 091 430 024 415 289 460 112 518 583 535 842
Avsattning for oreglerade skador 112 347 27 349 26 965 42 380 83590 209 384 502 014
Avsattning for oregler: kador,
ét(:fftéo‘trséﬁrac:eﬁseagnedzr‘e shader pbl
Avsattning for oregler: k r,
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Hantering av forsakringsrisker

Forsakring bygger pa att risker utjdmnas éver en grupp av
forsakringstagare. For att sakerstalla att den beraknade
premien kommer att tédcka den risk som bolaget atar sig ska
bolaget sakerstélla att de forsakringstagare som far teckna
forsakring bidrar till en sund riskniva. Principer for detta
beskrivs i bolagets Forsakringstekniska riktlinjer. Det finns
noggrant formulerade halsoprovningsregler som reglerar de
risker och de forsakringstagare som bolaget tecknar forsakring
pa. Forsakringstagare som anses utgora utokad risk kan fa
mojlighet att teckna forsakring mot premieférhdjning eller
klausuler. Bolaget har produktregler som beskriver ramverket
for exempelvis alder vid nyteckning och avtalstider. Dessutom
finns ett skaderegleringsregelverk som exempelvis reglerar
rutiner for hantering av utbetalningar vid intraffade forsakrings-
fall. De ingangna forsakringsavtalen I6per vanligtvis pa ett

ar och ger bolaget rattighet att sdga upp avtalet alternativt
forandra villkor, premie och andra forutsattningar vid tillfallet
for fornyelse. Riskreducering har ocksa implementerats genom
aterforsakringsprogram. Bolaget har haft aterférsakring sedan

2018 och aterforsakrade da framst sjuk- och premiebefri-
elseforsakringar i Sverige. | takt med expansion pa nya mark-
nader har bolaget dven valt att aterférsakra delar av affaren

pa respektive marknad i Danmark och Norge. Ett katastrofater-
forsékringsskydd har ocksa tecknats for att sékra bolagets 6ver-
levnad om en katastrof dar manga forsakrade forolyckas, skulle
intraffa. Bolagets aterforsakringsprogram ses Over arligen.

Kéanslighet for antaganden i skade- och
livférsakringsrorelsen

De antaganden som livforsakringsrorelsen ar mest kanslig

for ar avvecklings- och insjuknandeantaganden for sjuk- och
premiebefrielseforsakringen. De antaganden skadeforsakrings-
rorelsen ar mest kanslig for ar kvarstdende skadeutbetalningar
(ersattningsnivaer).

Nedanstaende tabeller visar de viktigaste antagandena och
vilken effekt en antagandeférandring skulle ge. Minst arligen
genomfors en egen risk- och solvensbeddémning och i den
processen identifieras de antaganden som har storst effekt
pa bolagets resultat.

Kanslighet for antaganden hanforliga till forsakringsavtal avseende skadeforsakring

Stressat Avsattning vid Forandring i Avsattning efter Effekt pa
antagande oforandrade antagande forandrade resultat
antaganden antaganden fore skatt
2023-12-31
Brutto Reserv kanda skador 502 014 10% 549 934 —47 919
Brutto Reserv okanda skador 502 014 10% 524 176 -22 162
Netto Reserv kdnda skador 480 537 10% 526 309 -45 772
Netto Reserv okanda skador 480 537 10% 500 587 -20 050

Kanslighetsanalysen méter effekten pa avsattningar och
resultat fore skatt. Analysen ar gjord utan hansyn till
eventuella korrelationer mellan antagandena.

Kanslighet for antaganden hanforliga till forsakringsavtal avseende livforsakring

Stressat Avsattning vid Kanslighetsfaktor Avsattning vid Effekt pa resultat
antagande oforandrade antaganden andrade antaganden fore skatt
2023-12-31
Brutto Dodsfallsrisk 1451 649 Andring av den ettariga 1458 140 -6491
dédssannolikheten med
+10% under forsta 12
manaderna
Brutto Invalidetets- och 1451 649 Andring av sjuklighets- 1590 323 -138 674
sjuklighetsrisk antaganden med +10%
Netto Dddsfallsrisk 718 935 Andring av den ettariga 725 426 -6 491
dédssannolikheten med
+10% under forsta 12
manaderna
Netto Invalidetets- och 718 935 Andring av sjuklighets- 784 337 -65 403

sjuklighetsrisk

Kanslighetsanalysen mater effekten pa avsattningar och

resultat fore skatt. Analysen ar gjord utan hansyn till
eventuella korrelationer mellan antagandena.
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Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses risken for forlust, eller ogynnsam
férandring i den finansiella stallningen, orsakad direkt eller
indirekt av nivan eller av volatiliteten i marknadspriser pa finan-
siella instrument, Ovriga tillgangar och skulder. Marknadspriserna
paverkas av forandringar i réntor, kreditspreadar, aktiekurser
och valutor eller andra faktorer som bolaget inte kan paverka.
Marknadsrisken utgdr endast en mindre del av bolagets totala
riskprofil. Bolaget ar exponerat mot foljande marknadsrisker:

Réanterisk

Ranterisk ar risken for negativ forandring av nettovardet pa
rantekansliga tillgangar och skulder till foljd av forandring i
marknadsrantor. Bolagets forsakringstekniska avsattningar och
investeringar i rantebarande tillgangar leder till exponering mot
ranterisk. Nar det galler ranterisk relaterad till forsakringstekniska
avsattningar har de sin grund i de rantor som anvands vid dis-
kontering av kassafléden till nuvarde. Ranterisken begransas
genom att de réntebarande tillgangarna matchas mot skulderna.

Ranteexponering

Effekt pa Effekt pa Effekt pa

tiligangar skulder resultat fore

skatt

Rantekanslighet +1% -52 377 —-76 020 23643
Rantekanslighet -1% 52 377 86 637 -34 260

Valutakursrisk

Valutakursrisk ar risken for forlust eller negativ forandring av
bolagets kapitalbas till foljd av forandringar i vaxelkurser. Valu-
takursrisken drivs framst av tillgangar och skulder i DKK och
NOK som harror fran bolagets filialer i Danmark och Norge.

Valutaexponering

Spreadrisk

Spreadrisk ar risken for negativa férandringar i vardena av till-
gangar som en foljd av 6kade kreditspreadar och/eller forsamrad
rating hos emittenter. Bolagets sakerstallda obligationer och
foretagsobligationer ger upphov till spreadrisk.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar risken for att marknadsvardet pa bolagets
aktieplaceringar sjunker.

Aktieexponering

Aktiekursrisk Marknads- Marknads- Effekt pa
varde varde vid resultat fore

kursfall 20 % skatt

2023-12-31 182 832 146 265 —-36 566
2022-12-31 73935 59 148 -14 787

Fastighetsrisk

Fastighetsrisk avser risken for forluster till foljd av andringar i
priset pa fastigheter. Bolaget har endast en mycket begransad
exponering mot fastighetsrisk.

Hantering av marknadsrisk

Bolagets riskaptit, placeringspolicy och faststallda risklimiter for
kapitalférvaltningen styr risktagandet gallande marknadsrisk
och koncentrationsrisk. Bolagets marknadsrisker ska kontinuerligt
foljas upp av bolagets Investeringsansvarige och vid behov sker
omplaceringar. Investeringsansvarige rapporterar till VD och till
det av styrelsen tillsatta Investeringsutskottet. Investerings-
utskottet rapporterar till styrelsen.

Valutakursrisk 2023-12-31 usb GBP DKK NOK EUR CHF
Tillgangar 1060 5759 208 053 110 229 7 488 4699
Skulder 212 0 314 143 137 994 155 0
Nettoposition (SEK) 849 5759 -106 090 -27 765 7 333 4699
10% kursfall for utlandska -85 -576 10 609 2776 -733 -470
valutor mot SEK

Valutakursrisk 2022-12-31 usb GBP DKK NOK EUR Ovriga
Tillgdngar 30 2120 116 593 81 010 1635 1469
Skulder 0 0 134 046 88 660 0 0
Nettoposition (SEK) 30 2120 -17 453 -7 649 1635 1469
10% kursfall for utlandska -3 -212 1745 765 -163 -147

valutor mot SEK
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Motpartsrisk

Motpartsrisk &r risken for forlust eller negativ forandring av-
seende den finansiella stallningen till foljd av svangningar i
kreditvardigheten hos emittenter, motparter och galdenarer for
vilka bolaget ar exponerat mot. De stérre motpartsriskerna ater-
finns mot kassa/bank samt aterférsakringsgivare. Exponering
mot kassa/bank har minskat under aret medan exponeringen
mot obligationer och andra rantebarande vardepapper har dkat.
Motpartsrisken i bolaget ar relativt andra risker bedomd som
lag. Motpartsrisken reduceras genom faststallda limiter for de
motparter som bolaget anvander vid placering av rantebarande
tillgangar, 6vriga placeringar samt vid aterforsakring.

Exponering per kreditkvalitetsniva

Ovriga risker

Affarsrisk

Affarsrisker ar risken for forluster till foljd av affarsstrategier
och beslut som visar sig vara missriktade, konkurrenternas
atgarder, forandringar i affarsmiljon eller ryktesrisk. Affarsrisker
identifieras arligen av bolagets ledningsgrupp och de féljs
sedan upp kontinuerligt.

Framvaxande risker

Framvaxande risker ar de risker som bolaget potentiellt kan utsat-
tas for pa lang sikt eller risker som bolaget &r exponerat mot men
inte har fullstandig kunskap om. Identifiering av framvaxande risker
sker bland annat inom ramen for bolagets arliga sjalvutvarderingar
dar aven riskens uppskattade tillvaxttakt ska beaktas.

2023-12-31 % 2022-12-31 %
Kassa och bank
AA- 107 233 27% 48 422 8%
A+ 284 596 73% 540 943 92%
Summa 391 829 100% 589 365 100%
Obligationer och andra rantebarande vardepapper
AAA 1493 840 80% 1321677 84%
A+ 88 932 5% 3927 0%
A 161 962 9% 58 008 4%
A- 96 035 5% 155 098 10%
BBB+ 26 799 1% 30977 2%
Summa 1867 568 100% 1569 687 100%

Operativ risk

Operativa risker utgors framst av risker for forlust eller skada
till f6ljd av avsaknad av eller bristfalliga rutiner och processer

i det dagliga arbetet saval inom intern som outsourcad verk-
samhet, men aven risken for forlust eller skada orsakad av att
uppsatta rutiner och processer inte f6ljs samt externa handelser
kan innebara en operativ risk. | begreppet operativa risker tar
bolaget aven in legala och regelefterlevnadsrisker. Operativ
risk ar en naturligt forekommande del av bolagets verksamhet
och all operativ risk varken kan eller ska elimineras. For att
kunna minimera de operativa riskerna, mojliggora prioritering
och val av hanteringsatgard ar det dock viktigt att bolaget har
en andamalsenlig riskhantering inklusive ett val fungerande
forebyggande arbete samt god intern kontroll och styrning. De
operativa riskerna identifieras och varderas av verksamheten i
férsta ansvarslinjen, bland annat genom en arlig process med
riskanalyser. De operativa riskerna foljs upp av bland annat
Riskhanteringsfunktionen och Regelefterlevnadsfunktionen.
Operativa risker omfattar aven IKT-risker och informationssaker-
hetsrisker, det vill saga risker kopplade till informations-
teknologi. Informationssakerheten ska vara val anpassad,

dar skyddsnivan ska forhalla sig till vardet av information och
tjanster och risken primart reduceras med sakerhetskontroller.
Dessa risker foljs upp av flera roller, t.ex. CISO som féljer upp
informationssakerhet och cybersakerhet.

Hallbarhetsrisk, inkl. klimatrisker

Hallbarhetsrisker definieras som en miljérelaterad, social eller
styrningsrelaterad handelse eller omstandighet som, om den
skulle intraffa, skulle ha en faktisk eller potentiell betydande
negativ inverkan pa bolagets resultat. Bolagets hallbarhets-
risker och dess mojligheter identifieras, hanteras, foljs upp och
rapporteras i verksamheten. Bolaget har en utarbetad struktur
for hallbarhetsarbetet inom ESG-omradet (Environment, Social,
Governance). Bolagets utgangspunkt ar att hallbarhet ska
genomsyra hela verksamheten och vara en integrerad del av
bolagets strategi och affarsplan samt ligga till grund for risk-
identifiering och riskhanteringen. Bolaget har ett socialt ansvar
genom sitt forsakringserbjudande i tillagg till bolagets ansvar
for de egna medarbetarna.

Klimatrisker mats inte kvantitativt men identifieras och rapport-
eras utifran metodiken for bolagets arliga klimatriskworkshop.
I beddmning av klimatrisker ar utgangspunkten saval fysiska
risker som omstallningsrisker.

Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisk ar risken for forlust, eller negativ forandring
avseende den finansiella stallningen, till foljd av riskkoncentration
mot enskild motpart, branschsektor eller geografi. Bolaget
mater koncentrationsrisk i placeringsportféljen genom att
berdkna exponering mot enskilda emittenter och hanterar kon-
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centrationsrisk genom att begrénsa hur stor del av placering-
sportfoljen som far exponeras mot enskilda emittenter.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att bolaget inte kan infria sina
betalningsforpliktelser nar de forfaller alternativt att kostnaden
for att erhalla betalningsmedel avsevart dkar. Bolaget foljer
manadsvis upp likviditeten i bolaget och prognostiserar framtida
kassafloden. Utéver detta haller bolaget alltid en buffert for att
inte hamna i en situation av bristande likviditet.

Matchningsrisk
Matchningsrisk ar risken for att kassaflodet avseende bolagets
skulder inte matchar tillgdngarnas kassafloden eller att match-
ningen férandras over tid.
Bolaget har en sarskild matchningsportfdlj i vilken rante-
barande tillgangar forvaltas for att begransa matchningsrisken.
Styrelsen har tillsatt ett investeringsutskott som bland annat
foljer upp matchningsportféljen.

Loptidsanalys 2023-12-31

Forfallotidpunkter for tillgangar och skulder man 1-3 man 4-12 ar2 ar3-5 ar 6+

Kassa och bank 391 829

Investeringstillgangar: aktier och obligationer 186 115 112 385 660 721 928 700 342973

(obligationer redovisas i kuponger och nominella varden)

Aterforsakrares andel av reserver 25218 72715 78 818 191 269 521 993
varav under depa 2 110 6913 9272 23 730 61 532
varav ej under depa 23109 65 802 69 546 167 539 460 461

Fordringar avseende aterforsakring 198 667

Summa 801 829 185 100 739 539 1119 969 864 967

Forsakringstekniska avsattningar 151 042 315 479 197 972 434 064 1085 513
varav Sverige 121 918 261 117 174 917 392 490 963 492
varav Norge 19 999 37 193 15775 27 002 99 031
varav Danmark 9124 17 169 7 280 14 571 22990

Skulder avseende direktforsakring 61 620

Depaer fran aterforsakrare 24 092 0 12 232 31135 43 739

Skulder avseende aterforsakring 443 013

Ovriga skulder 89 803 0 0 0

Summa 769 570 315 479 210 204 465 199 1129 252

Loptidsanalys 2022-12-31

Forfallotidpunkter for tiligangar och skulder man 1-3 man 4-12 ar2 ar3-5 ar 6+

Kassa och bank 589 365

Investeringstillgangar: aktier och obligationer 75 093 111 840 320 285 1158 932 157 475

(obligationer redovisas i kuponger och nominella varden)

Aterforsakrares andel av reserver 10 022 30067 48 715 160 277 466 053
varav under depa 2831 8 494 11 655 30 385 75 163
varav ej under depa 7191 21572 37 060 129 891 390 890

Fordringar avseende aterforsakring 111 553

Summa 786 034 141 907 369 000 1319 209 623 528

Forsakringstekniska avsattningar 82198 246 595 174 069 368 207 951 086

varav Sverige 74 289 222 867 162 916 347 822 900 297

varav Norge 3906 11 717 6 854 14 411 39534

varav Danmark 4004 12 011 4299 5975 11 255

Skulder avseende direktforsakring 76 057

Depaer fran aterforsakrare 55543 0 11 326 32 307 84 895

Skulder avseende aterforsakring 252 827

Ovriga skulder 59 382

Summa 526 007 246 595 185 395 400 515 1035981

Tabellerna ovan visar odiskonterade varden avseende FTA.
EURO ACCIDENT « ARSREDOVISNING 2023 53



FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Egen risk- och solvensbeddmning (ORSA)
Bolaget genomfoér minst arligen en egen risk- och solvens-
bedémning. Om vasentliga férandringar som beddms paverka
bolagets risk- eller solvenssituation intraffar under aret beslutar
styrelsen om en ny ORSA ska utforas. Styrelsen ar ytterst ansvarig
for ORSA:n och ska utifran bolagets mal, riskprofil och affarsplan
faststalla de antaganden och stressar som utférs i samband med
ORSA:n. Detta ansvar innebar ocksa att styrelsen fortlépande
under aret ar informerad, utmanar och deltar i arbetet med
ORSA:n. Detta gors tillsammans med bolagets ORSA-grupp vilken
leds av Riskchefen, tillika ansvarig for riskhanteringsfunktionen.
Innan en ORSA-rapport gar till styrelsen for beslut bereds den
aven av bolagets Riskkommitté.

Utifran den aktuella solvenssituationen analyseras den forvan-
tade utvecklingen, i enlighet med affarsplanen, vilket resulterar
i en vantad framtida solvenssituation. ORSA:n innehaller utéver
basscenario och alternativscenario, ett antal relevanta stress-
tester, dar utfall med lagre sannolikhet utvarderas och bedoms.
Beddmningen och arbetet med ORSA:n blir darmed en integrerad
del av affarsplaneringen och kapitalplaneringen. | den samlade

beddmningen analyseras huruvida externa regler for solvens-
kapitalkrav, minimikapitalkrav samt kapitalbas efterlevs.
Resultatet av ORSA:n visar i vilken man bolaget och gruppen
beddms kunna uppfylla de lagstadgade kapitalkraven och om
risknivan ligger inom styrelsens faststallda riskaptit. Resultatet
ligger till grund for styrelsens analys avseende riskaptit och
Onskvarda risknivaer framover, samt de risktoleransnivaer och
den strategi som styrelsen beslutar om déarefter. Baserat pa
resultaten analyseras och dokumenteras kapitalplaneringen som,
Over tid, ska sakerstélla att saval externa solvenskapitalkrav som
det interna solvensbehovet tillgodoses. Kapitalplaneringen inne-
haller aven en analys av kapitalbasens sammanséttning samt av
hur eventuella kapitalunderskott kan hanteras. Resultatet av den
ORSA som genomforts under 2023 visar att bolaget uppfyller de
lagstadgade kapitalkraven och att risknivan ligger inom styrelsens
faststallda riskaptit.
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Premieinkomst

2023 2022
Premieintakt fore avgiven aterforsakring
Premieinkomst 2 418 956 2141 237
Bestandsoverlatelse 0 -
Forandring i avsattning for ej intjdnade premier -34 473 -43 679
Forandring i livférsakringsavsattning -8 881 -9 156
Premieintakt fore avgiven aterforsakring 2 375 603 2 088 402
Avgiven aterforsakring, livforsakring
Aterforsakrares andel av premieinkomst -559 962 -488 312
Aterforsakrares andel av forandring i avsattning for ej intjanade premier 2 437 2721
Aterforsakrares andel av forandring i livforsakringsersattning - -
Aterforsakrares andel av premieintakt =B B2 -485 592
Premieintakt (f.e.r.) 1818 078 1602 810
Premieinkomst i skadef6rsakringsrorelsen 1191 253 1 065 638
Premieinkomst i livférsakringsrorelsen 1227 703 1075 599
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 2 418 956 2141 237
Direkt forsakring, Sverige 2092 236 1900903
Direkt forsakring, Danmark 191 712 133 353
Direkt forsakring, Norge 135 008 106 981
Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring) 2 418 956 2141 237

Kapitalavkastning dverford fran finansrorelsen

2023 2022
Kapitalavkastning dverford fran finansrorelsen 11770 6199,355
Genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar i perioden 446 842 393 486
Rantesats 2,63% 1,58%

Kapitalavkastning baseras pa femariga statsobligations-
rantan pa genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar i
skadeforsakringsrorelsen. Vid negativ ranta gors ingen

Forsakringsersattningar

Overforing av kapitalavkastning fran finansrorelsen till
skadeforsakringsrorelsen.

2023 2022
Utbetalda férsakringsersattningar -1102 798 —827 493
Skaderegleringskostnader -119 142 -92 028
-1221 939 -919 521
Aterforsakrares andel av utbetalda forsékringsersattningar 83 800 33745
83 800 33745

Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring —-381 352 -346 325
Aterforsakrarnas andel 163 580 120 288
-217 771 -226 037
Forsakringsersattningar (f.e.r.) -1355911 -1111 813
Forsakringsersattningar i skadeférsakringsrorelsen -827 039 —724 259
Forsakringsersattningar i livforsakringsrorelsen -776 252 -541 587
Aterforsakrares andel av forsakringsersattningar (livforsakringsrorelsen) 247 380 154 033
-1355911 -1111813
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Anstallda, personalkostnader och arvoden till styrelse

Driftskostnader

2023 2022
Anskaffningskostnader -346 596 -302 384
Forandring av forutbetalda anskaffningskostnader 6222 3522
Administrationskostnader -404 565 -360 566
Provisioner i avgiven aterforsakring 318 238 330 390
Driftskostnader netto -426 700 -329 037
Skadeforsakringsrorelsen -389 817 -366 641
Livférsakringsrorelsen -36 884 37 604
Driftskostnader netto -426 700 -329 037
Ovriga driftskostnader
Skaderegleringskostnader som ingar i Utbetalda forsékringsersattningar -119 142 -92 028
Kostnader for finansforvaltning ingdende i Kapitalavkastning, kostnader =2 282 -2 086
Totala driftskostnader -548 074 -423 151
Totala kostnader fordelar sig enligt nedan
Provisoner fran aterférsakrare 318 238 330 390
Provisioner -340 374 -298 861
Personalkostnader -404 761 -340 357
Lokalkostnader -35 844 -20 596
IT-kostnader -20 652 -30 006
Avskrivningar -6 776 -7075
Ovrigt -57 906 -56 646
Driftskostnader totalt -548 074 -423 151

Arvoden och kosthadsersattningar till revisorer

2023 2022
E&Y
Revisionsuppdrag -2 286 -2 164
Ovrigt -156 -172
Summa arvoden och kostnadsersattningar till revisorer -2442 -2 336
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Medeltalet anstallda 2023 2022
Sverige

Man 100 91
Kvinnor 216 181
Danmark

Man 8 6
Kvinnor 30 26
Norge

Man 9 6
Kvinnor 17 10
Totalt

Man 117 103
Kvinnor 263 217

Berednings- och beslutsprocess

Bolagets ersattningspolicy reglerar berednings- och besluts-
processen gallande ersattningar till foretagsledningen.
Ersattningsutskottet bereder vasentliga ersattningsbeslut samt
bereder beslut om atgarder for att félja upp tilllampningen

av ersattningspolicyn. Styrelsen fattar beslut om ersattning
och dvriga anstallningsvillkor for VD, ledande befattningsha-
vare och for anstallda med évergripande ansvar for nagon

av bolagets kontrollfunktioner. Ersattningsutskottets sam-
mansattning och uppgifter regleras enligt utskottets arbetsord-
ning. Ersattningsutskottet bestar av tva styrelsemedlemmar
och styrelsens ordférande ar aven ordférande i ersattning-
sutskottet.

Ersattningssystem

Styrelsen har faststallt en Ersattningspolicy som beskriver systemet
for fast och rorlig ersattning, anger grunder och principer for
hur ersattningar ska faststallas samt hur policyn ska tillampas
och foljas upp. Policyn beskriver systemen for fast och rorlig
ersattning, anger grunder och principer for hur ersattningar ska
faststéllas samt hur policyn ska tillampas och féljas upp.

Ersattning till ledande befattningshavare

Ett fast arligt arvode utgar till styrelsens ordférande och leda-
moter enligt bolagsstammans beslut. Styrelsearvode utgar inte
till personer som ar anstallda i bolaget. Ersattning till VD och
andra ledande befattningshavare bestar av grundlén och 6vriga

Konsfordelning i foretagsledning 2023 2022

Andel kvinnor

Styrelsen 43% 43%

Ovriga ledande befattningshavare 45% 45%

Loner och andra ersattningar 2023 2022

Ledande befattningshavare

Loner och ersattningar -25 980 -27 261

Sociala kostnader -14 021 -12 655
varav pensionskostnader =7/ UL -4 587

Ovriga anstallda

Loner och ersattningar —236 260 -179 854

Sociala kostnader -100 821 -92 188
varav pensionskostnader =8 78 -31 166

Totalt

Léner och ersattningar -262 240 -207 115

Sociala kostnader -114 417 -104 843
varav pensionskostnader -44 888 -35 752

formaner. Pensionsformaner samt évriga formaner till VD och
andra ledande befattningshavare ingar som en del av den totala
ersattningen. Med andra ledande befattningshavare avses de
personer som tillsammans med VD utgor foretagsledningen.

Rorliga ersattningar

Under 2022 och 2023 har bolaget haft ett program for rorlig
ersattning men ingen tilldelning har skett. Det har inte heller
skett nagra utbetalningar for rérliga ersattningar eller till-
delningar intjanade under tidigare ar till VD eller ledande
befattningshavare eller centrala funktioner. Inget avgangvederlag
utgar till VD. En redogorelse for bolagets ersattningssystem
offentliggdrs pa euroaccident.com som en del av bolagets
Solvens- och verksamhetsrapport (SFCR).

Pensioner

For VD finns en pensionsutfastelse som motsvarar 27 procent
av pensionsgrundande 16n. Ovriga anstéllda erhaller avgifts-
bestadmd pensionsforman enligt en trappmodell som baseras
pa 16n och alder.
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Kapitalavkastning, intakter

Loner, formaner och andra ersattningar Pensions- Ovrig

till ledande befattningshavare 2023 Lon/Arvode Formaner kostnader ersattning Totalt
Malin Bjérkmo, styrelseledamot -306 - - - -306
Katarina Lidén, styrelseledamot -306 - - - -306
Fredrik Strémholm, styrelseledamot - - - - -
Thomas Petersson, VD (t.0.m. 2023-04-30) -1 698 -1 -424 - -2123
Fredrik Bergstrom, VD (fr.o.m. 2023-05-01) -3274 -15 -935 ~ 4224
Johan Sidenmark, styrelseordférande —459 B R ~ —459
Lotte Flge Marschall, styrelseledamot -306 - - - -306
Oskar Steneryd, styrelseledamot - - - - -
Andra ledande befattningshavare (10 personer) -19 124 -491 -3 365 - -22 980
Ovriga risktagare (9 personer) -8 160 -138 -1275 - -9573
Loner, formaner och andra ersattningar Pensions- ﬁvrig

till ledande befattningshavare 2022 Lon/Arvode Formaner kostnader ersattning Totalt
Lars Nordstrand, styrelseordférande -128 - - - -128
Malin Bjérkmo, styrelseledamot -273 - - -273
Katarina Lidén, styrelseledamot -273 - - - -273
Veronica Byfield Skold, styrelseledamot - - - - -
Fredrik Stromholm, styrelseledamot - - - - -
Thomas Petersson, VD -4 481 -2 -1271 - -5 754
Johan Sidenmark, styrelseordférande (fr.o.m 2022) -300 - - - -300
Lotte Flge Marschall, styrelseledamot -200 - - - -200
Oskar Steneryd, styrelseledamot - - - - -
Andra ledande befattningshavare (11 personer) -21 177 -592 -2701 - —24 470
Ovriga risktagare (10 personer) -6 449 -109 -1267 - -7 825
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2023 2022
Utdelningar pa aktier och andelar
Erhallna utdelningar 386 347
Ranteintakter m.m.
Ranteintakter obligationer och andra rantebarande vardepapper 43 416 20514
Realisationsvinster 14 744 62
Kapitalavkastning, intakter 58 546 20923
Redovisat i livforsakringsrorelsen 39 896 13 628
Redovisat i icke-teknisk redovisning 18 650 7295
58 546 20923
- - o - - o
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar
2023 2022
Aktier och andelar 25 693 1334
Orealiserade vinster, obligationer 78 946 2113
104 639 3467
Redovisat i livforsakringsrorelsen 75 385 2412
Redovisat i icke-teknisk redovisning 29 254 1055
104 639 3467
Kapitalavkastning, kostnader
2023 2022
Kapitalférvaltningskostnader =2 282 -2 086
Ovriga rantekostnader -9 069 -13658
Valutakursforlust, netto -3 682 -768
Av- och nedskrivningar -381 -10 686
Realisationsforlust obligationer -19 041 -31 149
Realisationsforlust aktier -1981 -
Kapitalavkastning, kostnader -36 385 -58 347
Redovisat i livforsakringsrorelsen —26 626 -40 424
Redovisat i icke-teknisk redovisning -9 759 -17 922
-36 385 -58 347
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar
2023 2022
Orealiserade forluster, aktier och andelar -348 -14 130
Orealiserade forluster, obligationer -631 -71 014
Orealiserade forluster, obligationer -979 -85 144
Redovisat i livforsakringsrorelsen -691 -60 986
Redovisat i icke-teknisk redovisning -287 -24 158
-979 -85 144
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Skatt pa arets resultat

FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Aktier och andelar i koncernforetag

Skatt i verksamhet som avkastningsbeskattas 2023 2022
Avkastningsskatt =g -12
Skatt i verksamhet som inkomstbeskattas 2023 2022
Aktuell skattekostnad (—)/skatteintakt (+)
Arets skattekostnad - -27 351
Skatt fran foregaende ar -6 140 -
Uppskjuten skatt 6 140 16 784
Arets totala skattekostnad (0] -10 568
Avstamning av effektiv skatt
Resultat fore skatt =il 8’7 45 960
Skatt enligt gallande skattesats 20,6% 284 -9 468
Ej avdragsgilla kostnader -95,5% =i, Sl -1726
Avkastningsskattepliktig verksamhet 21,6% 298 648
Schablonskatt fondandelar -3,9% =8 -42
Schablonskatt periodseringsfond -1,6% -22 -6
Schablonskatt sakerhetsreserv -80,3% -1 105 -232
Skatt hanforlig till skattereduktion for inventarier - - 75
Ovrigt 139,0% 1913 182
Redovisad effektiv skatt 0,0% (1] -10 568
Skatt hanforlig till poster som inte ar redovisade 6ver resultatrakningen 2023 2022
Skatt hanforlig till poster redovisade i dvrigt totalresutat 1115 -91
Skatt hanforlig till poster reovisade 6ver balansrakningen, ldmnade koncerbidrag 99 25
1214 -67
Uppskjutna skattefordringar och skulder 2023-12-31 2022-12-31
Uppskjuten skatteskuld obligationer och andra rantebarande vardepapper -5215 15 780
Uppskjuten skatt - aktiverade underskott 26 770 -365
21 555 15415
Andra immateriella tillgangar
2023 2022
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingédende anskaffningsvarde 52 068 52321
Arets anskaffningar - -
Utgaende anskaffningsvarde 52 068 52 321
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende avskrivningar -51 068 -50 132
Arets anskaffningar - -
Arets avskrivningar -391 -936
Utgaende avskrivningar -51 459 -51 068
Redovisat varde vid arets slut 862 1253
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Belopp i MSEK 2023 2022
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende anskaffningsvarde 14 067 8872
Arets anskaffningar - 5 100
Foérandringar till foljd av
lamnade koncernbidrag, netto efter skatt ==l 95
Utgaende anskaffningsvarde 14 449 14 067
Ackumulerade nedskrivningar
Ingdende nedskrivningar -14 067 -8 872
Arets nedskrivningar -381 -5195
Utgdende avskrivningar -14 449 -14 067
Redovisat varde vid arets slut 0 0
Dotterforetag/Org.nr/Sate Antal andelar Reovisat varde
Euro Accident Health Services AB, 556571-4565, Vaxjo 2 000 100,0% 0
ProActive Health Partner AB, 556779-0745, Stockholm 1941 087 99,7% 0
Haga Livscenter AB, 556623-7235, Stockholm 1 000 100,0% 0
Euro Accident d.o.o. Beograd, 21797707 1 100,0% 0
Aktier och andelar
2023 2022
Aktier och andelar, verkligt varde 182 832 73935
Aktier och andelar, anskaffningsvarde 159 112 75562
Obligationer och andra rantebarande vardepapper
2023-12-31 2022-12-31
Anskaffnings- Anskaffnings-
Verkligt varde varde Verkligt varde varde
Vardepapper utgivna av
Svenska staten 24 063 22944 - -
Svenska kommuner 952 732 949 651 844 736 896 227
Svenska bostadsinstitut 405 246 397 095 324 613 329 060
Utlandska stater 26 310 27 725 25103 27 755
Ovriga emittenter 459 217 451 940 375234 383948
Noterade obligationer och andra rantebarande vardepapper 1867 568 1849 354 1 569 686 1636 990
2023-12-31 2022-12-31
Bokforda varden (marknadsvarde) jamfort med nominellt belopp
Bokfort belopp 1867 568 1 569 687
Nominellt belopp 1887 720 1670 700
Skillnad -20 152 -101 013
Summa Overstigande belopp 25 745 -
Summa understigande belopp -45 897 -101 013
Nettoskillnad -20 152 -101 013
~ . . . . . o
Ovriga finansiella placeringstillgangar
2023-12-31 2022-12-31
Bostadsratt i bfr Munken 15, Vaxjoé 2 250 2 250
Kapitalforsakring 2980 1446
5230 3696
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Fordringar avseende direkt forsakring
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2023-12-31 2022-12-31
Premiefordringar 386 732 359 027
386 732 359 027
- o .. .o .
Fordringar avseende aterforsakring
2023-12-31 2022-12-31
Aterférsakrares andel av betalda skador 53 625 24 308
Provisioner fran aterforsakrare 145 042 87 245
198 667 111 553
Ovriga fordringar
2023-12-31 2022-12-31
Fordringar hos koncernforetag 11 938 1864
Skattefordran 109 183 52 387
Uppskjuten skattefordran 6 146 16 078
Ovriga fordringar 2846 2072
130 113 72401
Materiella tillgangar
2023-12-31 2022-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingadende anskaffningsvarde 65 299 61 002
Arets anskaffningar 15 508 8825
Arets avyttringar/utrangeringar -1099 -4 664
Valutakurseffekt pa materiella tillgangar i utlandsk valuta -99 136
Utgaende anskaffningsvarde 79 609 65 299
Ackumulerade avskrivningar
Ingadende avskrivningar —47 196 -43 949
Arets avskrivningar -6 430 -6 148
Arets avyttringar/utrangeringar 1008 2 966
Valutakurseffekt 23 -65
Utgaende avskrivningar -52 596 -47 196
Redovisat varde vid arets slut 27 013 18 103
Forutbetalda anskaffningskostnader
2023-12-31  2022-12-31
Ingadende balans 47 752 44 230
Arets aktivering 261238 234 809
Arets avskrivning -255 016 -231 287
Utgaende balans 53 974 47 752
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Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2023-12-31 2022-12-31
Forutbetalda hyror 3417 1121
Ovriga férutbetalda kostnader 18 527 16 086

21943 17 207
Aktiekapital
Antal aktier ar 1 000, med ett kvotvarde om 10 000 SEK per aktie,
vilket ar oférandrat fran foregaende ar. Endast ett aktieslag finns.
Forsakringstekniska avsattningar

2023-12-31 2022-12-31
Ej intjanade premier
Ingadende balans 313 973 270 151
Under rékenskapsaret intjanade premier fran tidigare rakenskapsar -313 973 -270 151
Valutakursférandring -1479 143
Periodens avsattning 347 864 313 830
Utgaende balans 346 385 313973
Livforsakringsavsattning
Ingdende balans 38 305 28 906
Under rakenskapsaret intjanade premier fran tidigare rakenskapsar -38 305 -28 906
Valutakursforandring - 244
Periodens avsattning 46 410 38061
Utgaende balans 46 410 38 305
Oreglerade skador
Ingadende balans, intraffade och rapporterade skador 1090 377 920 004
Ingdende balans, intraffade men ej rapporterade skador 490 118 321813
Ingdende balans, reserv for skaderegleringskostnader 42 595 30548
Summa ingaende balans 1623 090 1272 365
Bestandsoverlatelser - -
Utbetalda ersattningar avseende tidigare ar -378 393 -440 762
Valutakursforandring 5920 540
Avvecklingsresultat 15 460 126 459
Arets forsakringstekniska avsattning 735 487 664 488
Utgaende balans 2001564 1623 090
Specifikation av utgaende balans oreglerade skador
Intraffade och rapporterade skador 1377 160 1090 377
Intréaffade men ej rapporterade skador 576 504 490 118
Skaderegleringskostnader 47 900 42 595
Utgaende balans 2 001 564 1623 090

EURO ACCIDENT « ARSREDOVISNING 2023 63



FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Skulder avseende direkt forsakring

FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Upplysningar om narstaende

Narstaendetransaktioner 2023 Intakter Kostnader Fordringar Skulder
Moderbolag - - - -
Dotterbolag 507 16 734 11 936 8918
Summa 507 16 734 11936 8918
Narstaendetransaktioner 2022 Intakter Kostnader Fordringar Skulder
Moderbolag - - - -
Dotterbolag 253 5632 10 330 8438
Summa 253 5632 10 330 8438

Som nérstaende for bolaget réknas vasentliga relationer med
narstaende bolag samt styrelse och ledande befattningshavare.
Transaktioner med dotterbolag bestar av lan, ranteintakter pa

lan och koncernbidrag.

kundtransaktioner.

Ersattningar till styrelse och 6vriga ledande befattningshavare
framgar av not 8. | 6vrigt forekommer inga transaktioner
mellan dessa personer eller deras narstaende utdver normala

Finansiella tillgangar och skulder redovisade per varderingskategori

2023-12-31 2022-12-31
Skulder till forsakringstagare 21 697 47 512
Skulder till forsakringsférmedlare 39922 28 545
61 620 76 057
Skulder avseende aterforsakring
2023-12-31 2022-12-31
Aterforsakrares andel av premier annu ej avraknade 283 402 249 738
Ovriga skulder avseende aterférsakring 159 611 3089
443 013 252 827
Ovriga skulder
2023-12-31 2022-12-31
Leverantdrsskulder 29 054 29 383
Skulder till koncernforetag 8918 -28
Ovriga skulder 51831 30 027
89 803 59 382
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2023-12-31 2022-12-31
Léne- och semesterléneskuld 16 783 14 100
Upplupna sociala avgifter 10 369 8739
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intékter 2394 847
29 546 23 686
Stallda sakerheter
2023-12-31 2022-12-31
Tillgangar som omfattas av forsakringstagarnas formansratt
Forsakringstekniska avsattningar, netto 1 247 330 935 945
1247 330 935 945

Registerforda tillgangar foljer reglerna i 6 kap. 11-13 §§
férsakringsrorelselagen. | handelse av obestand har for-
sakringstagarna formansratt i de registerforda tillgangarna.
Under rérelsens gang har bolaget ratt att fora tillgangar in och
ut ur registret sa lange som samtliga forsékringsataganden ar
skuldtéckta enligt forsékringsrorelselagen. Beloppet som tas

upp som stallda sakerheter motsvarar den forsakringstekniska
skulden varderad enligt Solvens 2-regelverket efter avdrag for
ateforsakrares andel. Samtliga tillgangar upptagna i formans-
rattsregistret uppgar till 3 131 522 kSEK (2 230 986 kSEK).
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Verkligt varde Upplupet Verkligt
2023-12-31 via resultatet anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 182 832 - 182 832 182 832
Saprléia;;opnpzroch andra rantebarande 1867 568 ) 1867 568 1867 568
Fordringar 0 715 512 715 512 715 512
Kassa och bank 0 391 829 391 829 391 829
Summa 2 050 400 1107 341 3157 740 3157 740
Upplupet Verkligt
anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella skulder
Skulder avseende direkt forsakring 61 620 61 620 61 620
Skulder avseende aterforsakring 443 013 443 013 443 013
Upplupna kostnader 29 546 29 546 29 546
Ovriga skulder 89 803 89 803 89 803
Summa 623 982 623 982 623 982
Verkligt varde Upplupet Verkligt
2022-12-31 via resultatet anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 73935 - 73935 73935
Sg)rl(ljgea;;opnpeerroch andra réntebarande 1569 687 ) 1569 687 1569 687
Fordringar - 542 982 542 982 542 982
Kassa och bank - 589 365 589 365 589 365
Summa 1643 622 1132 347 2775969 2775969
Upplupet Verkligt
anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella skulder
Skulder avseende direkt forsakring 76 057 76 057 76 057
Skulder avseende aterforsakring 252 827 252 827 252 827
Upplupna kostnader 23 686 23 686 23 686
Ovriga skulder 59 382 59 382 59 382
Summa 411 952 411 952 411 952
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Varderingsmetoder for verkligt varde

Tillampade varderingsmetoder per klass av finansiella tillgadngar som designerats till verkligt varde (Fair Value Option).

2023-12-31 2022-12-31

Niva 1* Niva 1*

Aktier och andelar 182 832 73935
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 1867 568 1 569 687
2 050 400 1643 622

* Niva 1 = instrument med publicerade prisnoteringar. Inga
finansiella instrument klassificeras till niva 2 eller 3.

Vardering av finansiella tillgangar, klassificerade i kategorin
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatet,

gors utifran foljande hierarki av tillvagagangssatt:

e Niva 1: Vardering till noterade kurser pa en aktiv marknad.

Vinstdisposition

Till forfogande staende vinstmedel:

¢ Niva 2: Vardering till berdknade varden som bygger pa
observerbara marknadsnoteringar for investeringar som inte
inkluderas i niva 1.

¢ Niva 3: Vardering till berdknade varden, som bygger pa an-
taganden och bedémningar, faststallda utifran data som
inte &r observerbara pa en aktiv marknad.

Nagra overfoéringar mellan niva 1 och niva 2 i hierarkin har inte
skett.

2023-12-31 2022-12-31

Foregaende ars balanserade vinst 615 005 765 338
Utdelning -180 000 -144 640
Omréakningsreserv 1322 -295
Arets resultat -1998 -5 398
Summa 434 328 615 005

Styrelsen foreslar att O SEK ges i utdelning, vilket motsvarar
0 SEK per aktie, och att 434 327 825 SEK balanseras i
ny rakning.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Inga vasentliga handelser efter balansdagen.
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Underskrifter

Styrelsen forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redo-
visningssed och ger en rattvisande bild av bolagets stallning och resultat samt att
forvaltningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt dver utvecklingen av bolagets

verksamhet och beskrivning av den osakerhet och de risker som bolaget star infor.

Styrelsens forsakran omfattar aven den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Danderyd den 25 april 2024

Johan Sidenmark
Ordférande

Malin Bjérkmo
Ledamot

Lotte Flge Marschall
Ledamot

Fredrik Bergstrom
VD

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som

framgar av var elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor

Fredrik Stromholm
Vice ordférande

Katarina Lidén
Ledamot

Thomas Petersson
Ledamot
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Euro Accident Livforsakring AB, org nr 516401-6783

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Euro Accident
Livforsakring AB for ar 2023. Bolagets arsredovisning ingar pa
sidorna 32-67 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i en-
lighet med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av bolagets
finansiella stallning per den 31 december 2023 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag. Forvaltningsberattelsen ar
férenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstémman faststéaller resultat-
rakningen och balansrakningen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen ar
forenlig med innehallet i den kompletterande rapport som har
Overlamnats till bolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt

dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.

Vi ar oberoende i forhallande till bolaget enligt god revisorssed
i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap
och dvertygelse, inga forbjudna tjdnster som avses i Revisors-
férordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderfore-
tag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedomning var de mest betydelse-
fulla for revisionen av arsredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och
i vart stallningstagande till, arsredovisningen som helhet, men
vi g0r inga separata uttalanden om dessa omraden. Beskrivningen
nedan av hur revisionen genomférdes inom dessa omraden ska
|asas i detta sammanhang.

Vardering av avsattning for oreglerade skador
Beskrivning av omradet

Per den 31 december 2023 uppgick avsattning for
oreglerade skador till 2 001 564 tkr vilket utgdr 50 % av
bolaget totala skulder.

Avsattning for oreglerade skador ska tacka de forvantade
framtida utbetalningarna fér samtliga intraffade skador,
inklusive de skador som annu inte rapporterats till bolaget,
sa kallad IBNR-avsattning. Avsattningen for oreglerade
skador for skade- och livforsakring berdaknas med hjalp av
statistiska metoder eller genom individuella beddmningar
av enskilda skadefall. Avsattningen for framtida atagan-
den beraknas med hjalp av aktuariella metoder. Givet
balansposten storlek i férhallande till totala skulder, samt
att varderingen kraver att ledningen gor bedémningar och
antaganden, har vardering av avsattningen for oreglerade
skador ansetts vara ett sarskilt betydelsefullt omrade i var
revision.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa inom
dessa omraden. Darmed genomfoérdes revisionsatgarder som
utformats for att beakta var bedémning av risk for vasentliga
fel i arsredovisningen. Utfallet av var granskning och de gransk-
ningsatgarder som genomforts for att behandla de omraden
som framgar nedan utgér grunden for var revisionsberattelse.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

| var revision har vi utvarderat bolagets styrning och kon-
trollmiljé kopplat till reservsattningsprocessen. Vidare har
vi utvarderat lampligheten i metoder och antaganden som
anvants och gjort en sjalvstandig analys av avsattning for
oreglerade skador. Vi har anvant vara interna aktuarier for
att bista oss i de granskningsatgarder vi utfort avseende
avsattning for oreglerade skador.

Vi har aven granskat lamnade upplysningar i de finansiella
rapporterna angaende avsattning for oreglerade skador.
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Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information an ars-
redovisningen och aterfinns pa sidorna 1-31 samt 72-77. Det
ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte
denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart
ansvar att lasa den information som identifieras ovan och
Overvaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig
med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt
beddmer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen inne-
haller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvis-
ande bild enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag.
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar aven fér den
interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att uppratta
en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktoren for beddmningen av bolagets formaga
att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verk-
samheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Anta-
gandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upphoéra
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om att arsre-
dovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att Iamna en revisionsberéttelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegent-
ligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:

 identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felak-
tigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, utformar och utfor gransknings-
atgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar
revisionsbevis som &r tillrdckliga och &ndamalsenliga for

att utgbra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter
ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa miss-
tag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller asidoséattande av intern kontroll.

 skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten
i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slut-
sats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om det
finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser sadana
handelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberéattelsen fasta uppmarksamheten
pa upplysningarna i arsredovisningen om den vasentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otill-
rackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram
till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden gora att ett bolag inte langre
kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
ta upp alla relationer och andra forhallanden som rimligen kan
paverka vart oberoende, samt i tilldampliga fall atgarder som
har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder som har
vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller
vi vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen, inklusive de viktigaste beddmda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de
for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver
dessa omraden i revisionsberéattelsen savida inte lagar eller
andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

EURO ACCIDENT ¢« ARSREDOVISNING 2023 69



REVISIONSBERATTELSE REVISIONSBERATTELSE

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden Till bolagsstémman i Euro Accident Livférsakring AB, org nr 516401-6783

Utover var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en
revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning
av Euro Accident Livforsakring AB samt av forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till bolaget enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhets-
art, omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna
kapital, konsolideringsbehoyv, likviditet och stallning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen
av bolagets angelégenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande beddma bolagets ekonomiska situation, och att
tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter
i vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande
direktoren ska skota den lI6pande forvaltningen enligt styrels-
ens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som ar nédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
Overensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen
ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren i nagot
vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

¢ pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
férsékringsrérelselagen, lagen om arsredovisning i for-
sakringsforetag eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst

eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna.

Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras
pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och férhallanden som ar vasentliga
for verksamheten och dar avsteg och évertradelser skulle ha
sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Ernst & Young AB, Hamngatan 26, 111 47 Stockholm, utsags
till Euro Accident Livforsakring ABs revisor av bolagsstdmman
den 19 juni 2023 och har varit bolagets revisor sedan

5 februari 2018.

Stockholm den 25 april 2024
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor
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Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2023 pa sidorna 4-31 respektive 72-77 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 25 april 2024
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor
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BILAGOR BILAGOR

Bilagor

Policy for atgarder mot penningtvatt

Bi |aga 1: S‘tyra nde dokument inom hallbarhetsomradet och finansiering av terrorism Beskriver arbetet for att motverka penningtvatt och finansiering av terrorism.

Riskpolicy Beskriver bolagets riskhanteringssystem.

Beskriver krav och forvantningar nar det galler hallbarhetsfragor inom bland annat

SERIIESRERE miljé, arbetsmiljé, etik och halsa.

Arbetsmiljopolicy (riktlinje) Beskriver dvergripande arbetsmiljomal och det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Beskriver grunderna for den fasta och rorliga ersattningen till foretagsledningen

och medarbetarna. . . Beskriver planen for likabehandling for att skapa en attraktiv arbetsplats dar alla
Likabehandlingsplan medarbetare behandlas likvardigt och som framjar mangfald.

Ersattningspolicy

Etikpolicy Beskriver de dvergripande principerna och grunderna for hantering av etiska fragor.
Lénepolicy Tydliggdr och kommunicerar kriterier och principer vid I6nesattning.
Hallbarhetspolicy Beskriver arbetet for en hallbar verksamhet. Pensions- och forsakringspolicy Beskriver de pensions- och férsakringsférmaner som medarbetarna omfattas av
(riktlinje) och vilka villkor som géller.

Beskriver hur forvaltningen av placeringstillgangar ska bedrivas och anger principer,

Pl i li . o : - Riktlinje for leverantorsstyrning och
aceringspolicy ramar och regler for hur tillgangarna i bolaget far placeras. ] yrning

Reglerar en god intern styrning och kontroll dver vara leverantdrer och avtal.

avtal
7 Loty LG DT OV Beskriver de vergripande principerna for behandling av personuppgifter. Riktlinje for rehabilitering och sjuk- Beskriver arbetet for att forebygga ohalsa och hur vi agerar nar den uppkommit.
personuppgifter skrivning Riktlinjen tydliggdr process, roller och ansvar for bade chefer och medarbetare.
Policy for egen risk- och solvens- ) ) . . ) R Beskriver regler och krav for tjanste- och formansbilar. Alla tjanste- och formansbilar
L Beskriver de interna reglerna for att utfora egen risk- och solvensbedémning,. iktlinie for tia . 6rmansbi

bedomning (OSRA) g g g Riktlinje for tjanste- och formansbilar ska antingen vara el- eller hybridbilar.
Policy for hantering av intresse- Beskriver arbetet med att sékerstalla att alla intressekonflikter identifieras, hanteras, Riktlinje for tjansteresor och Beskriver vad som géller kring resor och representation med fokus pa att vélja
konflikter dokumenteras och féljs upp. representation alternativ som minimerar klimatpaverkan.

o . . Beskriver arbetet for att sékerstélla att klagomal fran férsékringstagare och Beskriver arbetet med att motverka alla former av diskriminering, mobbning,
Policy for hantering av klagomal férsikrade hanteras korrekt och konstruktivt. Riktlinje vid krankande sarbehandling sexuella trakasserier och krankande sérbehandling pa arbetsplatsen eller ett

sammanhang som har med arbetet att gora.

i ori i 3 Beskriver de 6vergripande principerna for styrning av informationssakerheten. . .
R grip P P y g Beskriver miljomal och arbetet med att implementera, granska och félja upp

Riktlinjer for miljoarbete miljsarbetet.
Beskriver krav pa lamplighet och kompetens for styrelsen som helhet, styrelse-
Policy for lamplighetsprévning medlemmar, VD, medarbetare med nyckelfunktioner och andra medarbetare med Reglerar kraven pa vardleverantorer om ansvar for kvalitet i leverans, minskat

viktig eller kritisk operativ funktion. Uppforanderegler for vardleverantorer klimatavtryck och effektiv hantering av knappa vardresurser.

Beskriver de dvergripande principerna och grunderna for utveckling, versikt

Policy for produkttillsyn och styrning ool IS aiiem & el

Policy for skadereglering Beskriver arbetet for att bland annat sakerstalla likabehandling.

Policy for styrning Beskriver de dvergripande principerna for foretagsstyrning och intern kontroll.

Beskriver arbetet med oegentligheter och misstankar om bedrageri. Galler aven
for nuvarande eller tidigare styrelseledamaoter, potentiella anstallda, personer som
ansoker for eller slutféra en praktikplats, forvaltare och externa leverantérer.

Policy for visselblasning (whistle-
blowing)
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Bilaga 2: GRI-index

Euro Accident Livforsakring AB har redovisat med referens till
GRI Standards for kalenderar 2023. GRI 1 som ar tillampad ar

BILAGOR

GRI 1: Foundation 2021. Inga GRI Sector Standard(s)
har tillampats.

Upplysning  Upplysningens namn Sida Kommentar
Organisation och redovisningsprinciper
) o Euro Accident Livforsakring AB, organisationsnummer
2-1 Uppgifter om organisationen 516401-6783.
Hallbarhetsrapporteringen omfattar dven det
2.9 Enheter som omfattas av helagda dotterbolaget Euro Accident d.o.o. Beo-
organisationens rapportering grad. Den finansiella rapporteringen omfattar dock
endast Euro Accident Livférsakring AB.
Hallbarhetsrapporteringen omfattar perioden
den 1 januari 2023 till den 31 december 2023.
23 Rapporteringsperiod, frekvens Hallbarhetsrapporteringen sker arligen. Kontakt-
och kontaktperson person ar Marie Fristedt, hallbarhetschef pa Euro
Accident, som kan kontaktas via e-post
marie.fristedt@euroaccident.com
Det helagda dotterbolaget Euro Accident d.o.o. Beograd
2-4 Foérandringar i rapporteringen som forvarvades den 1 juli 2022 ingar i hallbarhetsrap-
porteringen for 2023.
2-5 Granskning och bestyrkande 67,68
Aktiviteter och medarbetare
06 AkF!V|tgFert vardekedja och andra 14,15
affarsforbindelser
2-7 Medarbetare 26, 27, 28
2-8 Medarbetare som inte ar anstallda Under 202.?? har 2,5 medgrbetarg varit .
konsulter i linjeroller som inte varit anstéllda.
Styrning
2-9 Bolagsstyrning och styrelsesammansattning 18, 19, 20, 21, 22
2-10 Nominering och val av styrelse 19
2-11 Styrelseordférande 22
212 Styrels_ens roll | Oversynen av bolagets 14, 16, 20
hantering av paverkan
213 Delegermgnav ansvar for att hantera 20
bolagets paverkan
Styrelsens roll vid bolagets
214 hallbarhetsrapportering 20
2-15 Intressekonflikter 18
Styrelsen informeras om kritiska angelagenheter
kvartalsvis. Om det intréffar hdndelser som anses
2-16 Kommunikation av kritiska angelagenheter som kris eller av vasentlig betydelse informeras
styrelsen sa snart som det ar majligt. Under 2023
har inga arenden av kritisk natur rapporterats.
Styrelsens samlade kunnande om
247 hallbar utveckling 19,20
2-18 Styrelseutvardering 19, 20
2-19 Ersattningspolicy 19, 57
2-20 Process for att faststalla ersattningar 19, 57
221 Arlig total erséttning 57,58
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2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

31

3-2

201

201-1

201-2

201-3

201-4

205

205-1

205-2

205-3

Strategi, policyer och tillampningar
Uttalande om strategi for hallbar utveckling
Policyataganden

Integrering av policyataganden

Processer for att atgarda negativ paverkan

Mekanismer for radgivning och orosanmalan

Regelefterlevnad
Medlemskap i organisationer
Intressentengagemang

Forhallningssatt till intressenter

Kollektivavtal

Vasentliga fragor

Process for att faststélla vasentliga fragor
Lista med vasentliga fragor

Styrning av vasentliga fragor

Ekonomi

Ekonomisk utveckling 2016

Direkt genererat och distribuerat
ekonomiskt varde

Ekonomiska konsekvenser och andra risker

och mojligheter till féljd av klimatférandringar

Forpliktelser avseende formansbestdamda
ersattningar och pensionsataganden

Finansiellt stod fran myndigheter

Anti-korruption 2016

Andel och antal affarsenheter som analyserats

avseende risk for korruption

Kommunikation och utbildning avseende
anti-korruption

Bekraftade incidenter av korruption och
vidtagna atgarder

BILAGOR

4,5

18,72,73

18, 19, 20

20

18, 19, 20, 30, 31

18

14

14, 15, 16
Inga anstallda har kollektivavtal, men tillsvidare-
anstalld omfattas av avtal som i manga fall ar
formanligare an eller speglar férsakringsbranschens
kollektivavtal. Prov- och visstidsanstéllda omfattas
ocksa beroende pa anstallnings- och arbetstid.

16

16, 17

16, 17, 20

38-42

52

57

Euro Accident har fatt 84 544 SEK i generellt
elstdd, vilket har hanterats av och betalats ut av
Skatteverket den 14 september 2023.

Fragor om intressekonflikter och risk for korruption
diskuteras arligen enligt en sarskilt faststalld
process. Processen omfattar alla affarsenheter.

Euro Accidents policyer och processer for anti-
korruption har kommunicerats till de medarbetare
som i sin tjansteutévning har stor paverkan pa och
ansvar for att upptécka oegentligheter. Anti-
korruption ingar ocksa som en del i introduktions-
utbildningen fér nyanstallda.

Inga incidenter har intréffat under aret.
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BILAGOR
Upplysning  Upplysningens namn Kommentar Sida
Miljo
305 Utslapp 2016
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 25
305-2 Irldlrekta, energirelaterade, utslapp av 25
vaxthusgaser (Scope 2)
305.3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser 25
(Scope 3)
305-4 Utslapp av vaxthusgaser, intensitet 25
305-5 Minskning av utslapp av vaxthusgaser 25
305.6 Utslapp av ozonnedbrytande mnen (ODS) Inte tillamplig. Verksamheten har inga utslapp av
pp ozonnedbrytande amnen (ODS) i sin verksamhet.
Kvaveoxider (NOX), svaveloxider (SOX) Inte"tlllampllg... Verk§amheten har inga petydande
305-7 och andra betydande utsl&oo i luften utslapp av kvaveoxider (NOx), svaveloxider (SOx)
Y pp eller andra betydande utslapp i luften.
308 Bedomning av leverantorer utifran
miljokriterier 2016
Nya leverantérer som granskats efter Alla nya vardleverantorer har granskats efter
308-1 A S
miljokriterier miljokriterier under 2023.
Inga leverantérer har bedémts utifran risk for neg-
3082 Negativ miljopaverkan i leverantorsledet ativ miljopaverkan under aret. Vi har paborjat en
och vidtagna atgarder kartlaggning av hur vara storsta vardleverantorer
mater sin klimatpaverkan.
Social
401 Sysselsattning 2016
401-1 Personalomsattning 28
Formaner till heltidsanstallda som inte
4012 ges till tillfalligt eller deltidsanstallda 26
Data ej fullstandig. Andelen féraldralediga med-
401-3 Foraldraledighet arbetare var 6,7 procent i Sverige under 2023.
Data for 6vriga 1ander har inte varit tillganglig.
403 Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen 2018
403-1 Ledningssystem for halsa och sakerhet 26
2032 !de.ntmermg av.faror, riskbeddmning och 26
incidentutredning
403-3 Foretagshalsovard 26
4034 Med\{grkan, sarprad och In«ommumkatlon 26
om hélsa och sadkerhet pa arbetsplatsen
4035 Utbildning avseende halsa och sékerhet 26
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403-6

403-7

403-8

4039

403-10

404

404-1

404-2

404-3

405

405-1

405-2

406

406-1

414

414-1

414-2

418

418-1

BILAGOR

Halsoframjande atgarder 26, 27

Forebyggande och begransning av
paverkan pa halsa och sakerhet direkt 26
kopplat till affarsrelationer

Anstéllda som omfattas av ett

ledningssystem for arbetsmiljo 26
Arbetsrelaterade skador 26, 28
Arbetsrelaterad ohélsa 26, 28
Utbildning 2016

Utbildningstimmar per anstalld

Program for kompetensutveckling 27

Andel anstallda som far regelbunden utvardering
: ) ) 26
av sin prestation och karriarutveckling

Mangfald och lika mojligheter 2016

Sammansattning i styrelse, ledning
och bland anstéllda

Forhallandet mellan grundlon och ersattning
for kvinnor i férhallande till man

Icke-diskriminering 2016

Fall av diskriminering och vidtagna atgarder

Bedomning av leverantorer utifran
sociala kriterier 2016

Nya leverantérer som granskats efter
sociala kriterier

Negativ social paverkan i leverantorsledet
och vidtagna atgarder

Kundens integritet 2016

Dokumenterade klagomal rérande integritet-
sintrang och forlust av kunddata

EURO ACCIDENT

28,57

Data ej fullstandig. Antal utbildningsdagar per
medarbetare redovisas istallet for utbildningstimmar.
Chefer hade totalt 250,9 dagar, medarbetare
387,1 dagar och nyanstallda 350,9 dagar i centralt
arrangerade och registrerade utbildnings-

dagar under 2023. Utover det kan enskilda med-
arbetare ha haft externa utbildningsdagar som
bokats individuellt.

Den genomsnittliga bruttotimlénen for kvinnor
var 27,6 procent langre an for man under 2023.
| berakningen ingar inte rorlig ersattning eller
hansyn till typ av arbete. Skillnaden kan framst
forklaras med att andelen kvinnor ar hogre i
arbeten med lagre lI6nenivaer.

Inga fall av diskriminering har rapporterats
under 2023.

Alla nya vardleverantorer har granskats efter
sociala kriterier under 2023.

Inga leverantérer har bedémts utifrén risk for neg-
ativ social paverkan under aret. Vi har paborjat en
kartlaggning av hur vara storsta vardleverantorer
beddmer sin sociala paverkan.

179 personuppgiftsincidenter rapporterats och
utretts under 2023.

Inga klagomal rérande integritetstrang och forlust
av kunddata har rapporterats under 2023.
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Upptack mer om oss pa webben!

Besok euroaccident.se for att lasa mer om oss, var verksamhet,
vart erbjudande, vara forsakringar och Var metod f6r Hallbara
medarbetare.

Hillbova wmedarbetore® ar ett registrerat varumarke.

EUROC

www.euroaccident.se forsakring + halsa




