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1 Inledning

Euro Accidents Uppforanderegler for vardleverantorer utgar fran var affarsidé;

"Vi ska aktivt hjélpa foretag och individer att utveckla sin halsosituation, samt hantera ohélsa och dess konsekvenser
med forsékring som finansiering”.
Euro Accident har som ett forsakringsforetag med personriskprodukter méjlighet att verka for utvecklingen av ett
hallbart samhélle genom att ta ansvar for att utveckla ménniskors halsa och bidra till ett ansvarsfullt utnyttjande av
vardresurser och var miljo.

Vardleverantorer till Euro Accident ar viktiga intressenter som forvantas dela var syn pa ett féretags roll i samhallet och
agera i enlighet med Euro Accidents varderingar. Med dessa uppforanderegler vill Euro Accident aktivt verka for att
vardgivare som levererar tjanster till vara forsakrade tar sitt ansvar for att bedriva en hallbar halso- och sjukvard.

Vardleverantdrens verksamhet ska bedrivas enligt de lagar och regler som géller i respektive land dar Euro Accident
och leverantoren verkar och som ar tillampliga for verksamheten. Uppférandereglerna syftar till att sakerstalla att den
vard som ges till Euro Accidents férsakrade sker under férhallanden som ar férenliga med:

° FNs deklaration om de manskliga rattigheterna

° FNs konvention om barnets rattigheter

° ILOs atta kadrnkonventioner om grundlaggande manskliga rattigheter i arbetslivet
° FNs konvention mot korruption

° FNs Global Compact

° FNs vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter.

LeverantOrskraven som listas nedan &r ocksa en del av vart foretags strategi, kultur och dagliga verksamhet, inte minst
for att framja FN:s mal for hallbar utveckling. Genom dessa leverantorskrav vill vi paverka vara samarbetspartners till
att efterleva samma principer.

2 Leverantorskrav

En hallbar halso- och sjukvard innebar en jamlik, effektiv vard med minsta mojliga planetara belastning. Hallbar vard
innebar aven en sund verksamhet med goda arbetsforhallanden for saval egen personal som underleverantorer.

2.1  Vardkvalitet

2.1.1 HKvalitetssystem

Euro Accidents vardleverantorer ska ha andamalsenliga kvalitetssystem implementerade for verksamheten for att
sakerstalla en kvalitativ, patientséker vard. Storre vardgivare bor vara kvalitetscertifierade enligt ISO 9001, KIV
(Kvalitet i Varden) eller for verksamheten lamplig standard.

2.1.2 Nationella kvalitetsregister

Nationella kvalitetsregister samlar information fran hela landet om en viss sjukdom eller behandling. Informationen
anvands sedan for att utvardera och forbattra varden. Euro Accidents vardleverantdrer ska delta i, for sin verksamhet
relevanta, nationella kvalitetsregister.

2.1.3 Avvikelsehantering och klagomal
Euro Accidents vardleverantorer ska ha ett val fungerande avvikelsesystem déar vardgivaren aktivt arbetar med att
systematiskt identifiera, rapportera, analysera, atgarda och utvardera avvikelser sa val som risker i verksamheten.
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2.2 Forebyggande vard

Forebyggande vard kan avse bade atgarder riktade till fullt friska individer men ocksa atgarder for en patient som soker
for nagot besvar/symptom.

Euro Accidents vardleverantorer ska, dar det ar till nytta for patienten, strava efter att ge stod och rad for att framja
halsosamma levnadsvanor sasom kostrad, rad om vardagsmotion och information om tobak och alkohols skadliga
effekter.

2.3 Ansvarsfullt utnyttjande av vardresurser

2.3.1 HKontinuitet

Kontinuitet i relationer (vardpersonal/patient) och samordning av behandling dar det ar mojligt, leder till optimerad
hushallning av resurser genom minskad inldsnings- och dokumentationstid samt minskad risk for éverflodiga besok,
felaktig vard, provtagningar och utredningar. Euro Accidents vardleverantorer ska darfér verka for att, i den man maojligt,
efterstrava att patienter far tréffa samma vardpersonal vid sina besok.

2.3.2 Overbehandling

Vardresurser ar ofta en bristvara i samhallet och det ar viktigt att de vardleverantorer som levererar tjanster till Euro
Accidents forsdkrade motverkar all form av 6verbehandling. Férutom att slésa med bristsresurser innebar
6verbehandling aven en onddig belastning pa miljon. Vardgivaren ska sakerstélla att patienten far nédvandig och skalig
vard vilket i sin tur innebar att provtagning, diagnostik och behandling som inte &r medicinskt motiverad ska undvikas.

2.4 Milj6- och klimatavtryck

Euro Accidents vardleverantorer ska ha kunskap om sin miljobelastning och strava efter att minska saval sin energi-
och resursférbrukning som sitt avfall och utslapp till mark, atmosfar och vatten.

2.4.1 Forsiktighetsprincipen och substitutionsprincipen

Euro Accidents vardleverantorer ska tillampa forsiktighetsprincipen genom att avsta fran att anvanda amnen, material
eller processer dar osékerhet om negativ miljopaverkan finns. Vardleverantéren ska dven verka for att &mnen, tekniker
och metoder med negativ miljopaverkan sa langt som det &r mojligt ersatts med mindre miljébelastande alternativ utan
att funktion eller kvalitet paverkas (substitutionsprincipen).

2.4.2 Avfallshantering
Euro Accidents vardleverantérer ska sékerstalla en korrekt hantering och atervinning av avfall utifran ett miljévanligt
och sparbart satt. Kemikalier ska hanteras pa ett for manniskan och naturen sékert sétt.

2.4.3 Transport
Vardleverantdren ska stréva efter att minska miljépaverkan fran transporter nar sa ar majligt, inklusive, men inte
begransat till, prioritering av bransleeffektiva fordon med lagt utslapp for transportmedel och logistik.

2.4.4 Miljoledningssystem och kvalitetssystem

Vardleverantorer, vars verksamhet har en negativ klimatpaverkan, ska ha rutiner for ett strukturerat och systematiskt
arbetssatt for att ta hansyn till miljdaspekter. Storre vardgivare bor vara kvalitetscertifierade enligt ISO 14001, eller for
verksamheten lamplig standard.

2.4.5 Matning och uppfoljning

Vardleverantorer ska folja upp och mata sin miljopaverkan och utslapp och ska kunna redovisas som
koldioxidekvivalenter. Leverantoren ska stlla krav pa sina underleverantérer att aktivt mata och félja upp sin
miljopaverkan.

2.4.6 Specifika regler

Digital vard: Euro Accidents vardleverantorer ska erbjuda digitala patientbesdk och distanskontakt som alternativ till
fysiska besok nar det &r medicinskt mojligt for att minska 6verflodiga patienttransporter, och bespara patienten tid och
transportkostnad.

Léakemedel: Manga lakemedel utgdr en belastning fér miljon. Euro Accidents vardleverantorer ska, da det ar mojligt,
valja det lakemedel som har minst pavisad miljopaverkan om flera medicinskt likvardiga alternativ finns och inte
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forskriva stérre mangd lakemedel dn vad som berdknas ga at samt uppmana patienterna att aterlamna all verbliven
medicin till apoteket.

Materialanvandning: Euro Accidents vardleverantorer ska, under forutsattning att det ar sakert for patienten, stréva
efter en omstallning mot cirkulara fléden och en hallbar anvandning av férbrukningsmaterial.

2.5 Manskliga rattigheter och arbetsmiljo

Euro Accidents vardleverantorer ska respektera de manskliga rattigheterna enligt FN:s definition. Vard som levereras
till Euro Accidents forsékrade ska levereras under férhallanden som ar férenliga med Internationella
arbetsorganisationens (ILO:s) karnkonventioner, FN:s barnkonvention samt arbetsmiljélagstiftning, arbetsmiljo och det
socialforsakringsskydd som géaller i det land dar vardtjansten utfors.

2.5.1 Ickediskriminering och lika behandling

Euro Accidents vardleverantérer ska behandla alla medarbetare och patienter med respekt och vardighet och skydda
deras ratt till privatliv och integritet. Vardleverantoren far inte diskriminera pa grund av etnicitet, kon, sexuell laggning,
aktenskaplig status, social status eller foraldrastatus, religion, politiska asikter, nationalitet, funktionshinder, medicinsk
status, alder eller fackféreningsmedlemskap. Vardleverantéren ska ha nolltolerans mot psykiska, fysiska, sexuella och
verbala krankningar, forédmjukelser, hot och trakasserier.

2.5.2 Barnarbete

Euro Accidents vardleverantorer ska sakerstalla att barnarbete inte forekommer i verksamheten. Vardleverantoren ska
inte anstalla nagon som enligt tillamplig lagstiftning inte uppnatt minimialdern for anstalining. Om vardleverantéren
anlitar unga arbetstagare under 18 ar ska leverantéren kunna visas att den unga arbetstagaren inte utfor farligt arbete,
tungt arbete eller arbetar nattskift.

2.5.3 Tvangsarbete

Euro Accidents vardleverantorer forbinder sig att tillse att ingen form av tvangsarbete eller modernt slaveri
forekommer. Allt arbete ska vara frivilligt, och arbetstagarna ska vara fria att lamna arbetet eller saga upp sin
anstallning med varsel enligt lag eller avtal.

2.5.4 Anstallningsvillkor

Euro Accidents vardleverantorer forbinder sig att folja reglerna om lagstadgade granser for minimilon, arbetstid och
Overtidsarbete som anges i ILO-konventionerna, och nationell lagstiftning, eller som 6verenskommits i ett skriftligt avtal
mellan arbetstagarorganisation och arbetsgivarorganisation.

2.5.5 Foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar
Euro Accidents vardleverantorer forbinder sig att respektera anstélldas organisationsratt, frineten att ga med i en
fackforening och ratten till kollektiva forhandlingar.

2.5.6 Halsa och sakerhet

Euro Accidents vardleverantorer ska sékerstalla att samtliga medarbetare har en séker och sund arbetsmiljé genom att
systematiskt arbeta med halsa och sakerhet. Riskbedomningar ska genomforas regelbundet for att identifiera risker i
arbetet foljt avimplementering av atgarder for att férebygga de risker som identifierats. Arbetsmiljon ska halla en niva
som Overensstammer med [svenska/danska/norska] och internationella lagar, foreskrifter och riktlinjer. Anstallda ska
informeras om de eventuella halsorisker som arbetet kan medféra. Alla anstéllda ska ha tillgang till och anvanda
relevant skyddsutrustning.
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2.6  Antikorruption och mutor

Euro Accident accepterar under inga omstandigheter aktiviteter som innebar givande och tagande av muta, otillborlig
representation och annan otillaten paverkan. Vardleverantdren ska aktivt ta stéllning for ett etiskt affarsutdévande och
vidta tillrackliga atgarder for att férebygga mutor, korruption och otillborlig paverkan. Vardleverantéren forbinder sig
vidare att folja Institutet mot mutors (IMM) "Kod om gavor, beldéningar och andra formaner i naringslivet”.

2.7 Penningtvatt

Penningtvatt innebar att pengar fran brottslig verksamhet omvandlas till tillgangar som kan redovisas 6ppet. Euro
Accident och dess vardleverantorer ska inte medverka till en transaktion med kdnnedom eller misstanke om att den
kan ha kopplingar till brottslighet eller terrorism.

2.8 Visselblasning

Euro Accident férvantar sig att vardleverantdren har upparbetade rutiner for visselblasning. En visselblasartjanst ska
kunna anvandas av medarbetare och externa intressenter for att varna om allvarliga risker for oegentligheter som kan
paverka manniskor, den egna organisationen, samhallet eller miljon, utan att dessa riskerar paverkas negativt av en
visselblasning.

Med beaktande av regler om visselblasning, sdsom tystnadsplikt, och regler till skydd for personuppgifter atar sig
vardleverantoren att informera Euro Accident i arenden som ror var relation.

3 Regler for uppfoljning, granskning och notifiering

Uppforandereglerna specificerar de krav som géller for de vardleverantorer som levererar vard till Euro Accidents
forsékrade pa uppdrag av Euro Accident. Uppférandereglerna omfattar dven vardgivarens underleverantorer.

3.1 Rutiner och processer

Euro Accidents vardleverantérer ska ha rutiner och processer pa plats for att sakerstélla att kraven i
uppforandereglerna efterlevs.

3.2  Uppfdljning och granskning

Euro Accident, Euro Accidents revisorer eller av Euro Accident utsedd tredje part, férbehaller sig ratten att genomfora
granskning av leverantdrens verksamhet i syfte att sakerstalla att leverantoren foljer uppférandereglerna. Euro
Accident forbehaller sig aven ratten att fa information av leverantdren i syfte att kunna séakerstalla att
underleverantdrerna utvarderas.

Euro Accidents ratt till granskning omfattar inte information som leverantéren kan visa att leverantéren, pa grund av
sekretess enligt lag eller avtal med tredje part, inte har ratt att avsldja for Euro Accident.

Euro Accident foljer regelbundet upp samarbetet med vardleverantérerna for att sékerstélla att dessa uppféranderegler
foljs.

3.3  OQvertradelser

Det aligger vardleverantoren att direkt rapportera och informera om existerande eller misstankta 6vertradelser av Euro
Accidents uppféranderegler. Om Euro Accident far kdinnedom om handlingar eller férhallanden som inte ar férenliga
med dessa uppféranderegler har Euro Accident ratt att krdva att vardleverantdrer vidtar nédvandiga atgarder. Euro
Accident har ratt att avsluta samarbetet med leverantéren om denne inte vidtar korrigerande atgarder och inte visar en
tydlig vilja att forbattras.
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