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Forsikring + helse

Redegjorelse av arbeid med dpenhetsloven i
Euro Accident Liv NUF

Innledning

Lov om virksomheters arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold (&penhetsloven) tridte i kraft den 1. juli 2022.! Loven skal ivareta gkte
forventninger om virksomheters ansvarlighet knyttet til grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold, samt forbrukerens krav til informasjon om virksomhetens
forretningsforbindelser.

Som en ledende tilbyder av baerekraftige forsikringsprodukter knyttet til personers helse, er
det viktig for Euro Accident Liv NUF 4 ivareta virt samfunnsansvar etter loven, ved & sikre
dpenhet og gi informasjon om de negative konsekvenser virksomheten, leveranderkjeder og
forretningspartnere har pd menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Som ansvarlig
selskap vil Euro Accident Liv NUF serge for at lovens krav er implementert som en del av
organisasjonens retningslinjer og prosedyrer.

Om redegjgrelsen

I det folgende redegjores det for virksomhetens arbeid med grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, jf penhetsloven, herunder
risikovurderinger av egen virksomhet og av leveranderkjeden og forretningsforbindelser for
kalenderéret 2022.

Euro Accident Liv NUF er omfattet av dpenhetslovens virkeomrade da det utgjor en storre
virksombhet, jf. &penhetsloven § 2 jf. § 3 bokstav a.

! Lov av 18. juni 2021 nr. ¢9.



Kort om Euro Accident Liv NUF

Organisering og styring

Euro Accident Liv NUF org nr 924 508 264 er en filial av Euro Accident Livsforsakring AB,
som driver salg av forsikringstjenester fra leide/egne lokaler i Grensen 17. Filialens
forretningskontor ligger i Oslo kommune. Filialen ble opprettet 21. mars 2020.

2022 var det andre aret hvor filialen tegnet forsikringer. Det er lagt ned betydelige ressurser i
& bygge organisasjonen videre og bygge seg ytterligere opp i markedet.

Euro Accident er et svensk forsikringsselskap med en egen filial i Norge. Det svenske
selskapet ble stiftet i 1996 i Véxjo, Sverige. Det svenske forsikringsselskapet omsetter for mer
enn 2,4 milliarder svenske kroner &rlig og har over 400 ansatte i Sverige, Norge og
Danmark.

Euro Accident har solid faglig kompetanse pa personforsikring og hjelper bedrifter med &
velge riktig forsikring for sine ansatte. Vi hjelper i tillegg bedrifter med & kartlegge de
ansattes helsesituasjon og & handtere darlig helse. Vart mal er & utvikle holdbare
medarbeidere.

Euro Accident Liv NUF har en daglig leder som har den gverste beslutningsmyndigheten
lokalt for filialen i Norge. Filialen har ikke et eget styre. Daglig leder for filialen rapporterer
til administrerende direktor i Euro Accident Livsforsikring AB.

Daglig leder er Euro Accident Liv NUFs gverste operasjonelle leder og er ansvarlig for den
daglige ledelsen av virksomheten. Filialen hadde sysselsatt 19 &rsverk ved utgangen av 2022.

Produkter og tjenester vi leverer

Euro Accident kombinerer forsikring med helseforebyggende tjenester, for & skape trygge,
friske ansatte med god livskvalitet. Vi har bred kompetanse innen forsikring og helse, og
jobber tverrfaglig for & kunne skreddersy lgsninger som gir best mulig hjelp til de vi forsikrer.
Vi tenker helhetlig, og vet at det & komme inn tidlig med rask og riktig hjelp vil begrense
utviklingen av sykdom og plager.

Virt fokus er & hjelpe de ansatte til & opprettholde god livskvalitet og & holde seg i arbeid.
Mélet er at de skal oppleve & ha en meningsfull hverdag, yte best mulig pa jobb og samtidig



ha overskudd til et godt privatliv. Har de ansatte det bra, gar bedriften bra. Vi kaller det
Holdbare medarbeidere.

Vére retningslinjer og rutiner

Vére etiske retningslinjer er et rammeverk som viser hvilke retningslinjer som representanter
for Euro Accident ber folge og rette seg etter i forholdet mellom hverandre og vire
interessenter. Vére etiske retningslinjer er et kompass som hjelper oss 4 sette vare
kjerneverdier ut i livet. Retningslinjene gjelder for alle ansatte i Euro Accident og konsulenter
som jobber for var regning. Det er hver ansatts ansvar & ha kunnskap om vére etiske
retningslinjer og be om hjelp og veiledning om det ville vaere ngdvendig. Oppleering og
kunnskap om etiske retningslinjer sikres gjennom en obligatorisk opplering ifm nyansettelse
som deretter folges opp med jevne mellomrom

Euro Accident har retningslinjer og rutiner for & hdndtere faktiske og potensielle negative
konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Euro
Accident har en egen Code of Conduct for leveranderer av helsetjenester. Denne inneholder
krav til leveranderer av helsetjenester om 4 ta ansvar for kvalitet i leveranser, redusert
klimafotavtrykk og effektiv forvaltning av knappe helseressurser.

Vart helsenettverk
Euro Accident har avtaler med alle helsepersonell som tar vare pa vare forsikrede. Kravene vi
stiller til behandlerne i vart medisinske nettverkhar fokus p4 kvalitet og en baerekraftig bruk
av ressurser og er formulert i Euro Accidents atferdsregler for leveranderer av helsetjenester.
Eksempler pa spersmal regulert i regler for leveranderer av helsetjenester er:

e Kvalitetssystem

e Rapportering til relevante kvalitetsregistre

e Avvikshéndtering og klager

e Angvarlig bruk av helseressurser

e Forebyggende omsorg

e Milje og klimafotavtrykk

e Menneskerettigheter og arbeidsrett

e Anti-korrupsjon og bestikkelser

Gjennom atferdsreglene onsker vi aktivt & jobbe for at helsepersonell som leverer tjenester til
vare kunder tar sitt ansvar for & drive baerekraftige helsetjenester. Euro Accident
kvalitetssjekker alt helsepersonell for de blir engasjert. Viktige momenter i gjennomgangen



er at klinikken har en geografisk plassering som matcher kundenes, at klinikken tilbyr
kompetanse ut fra kundenes behov, at personalet er registrert via Helsetilsynet, at klinikken
mpter alle relevante sertifiseringer, at klinikken rapporterer til Nasjonalt kvalitetsregister og
at personalet far jevnlig kompetanseheving.

Ved valg av leverander av helsetjenester undersgker vi ogsi hvordan klinikken bruker
digitale helsetilbud og om de aktivt arbeider for 4 spare pa knappe helseressurser. Et
eksempel

er om Klinikken kan tilby ulike typer helhetlige behandlingslep . Ved & kunne tilby riktig
behandlingfra start reduserer vi unadvendige besgk for de forsikrede, og helsevesenet
belastes ikke ungdig.

Euro Accident jobber ogsa med & stotte nye leveranderer og hjelpe dem inn p& markedet. P4
denne méaten holder vi oss oppdatert pd utviklingen i bransjen og kan bidra til den
at nye produkter og tjenester for behandling og helse kommer til vére forsikredes fordel.

Til slutt gjennomfgrer Euro Accident jevnlige kvalitetsoppfelginger av klinikkene i det
medisinske nettverket ut fra kravene vi stiller vire leveranderer. Viktige aspekter ved en slik
gjennomgang er stedsbesgk, kontroller mot journaler og innspill fra forsikrede og kunde. I
tillegg til kvalitetskontroller skjer det jevnlige avstemminger med klinikkene, ogsa med egne
sykepleiere og psykologer som har daglig kontakt med vart eksterne medisinske nettverk.

Varslingsrutine og varslingskanal

Euro Accidents varslingskanal er et "tidlig varslingssystem" for & redusere risiko. Det er viktig
a verne om god eierstyring og 4 bevare var tillit hos kunder og publikum.

Varslingskanalen kan brukes til & varsle om alvorlig risiko for uregelmessigheter som kan
pavirke mennesker, var organisasjon, samfunnet eller miljget. Hva man gnsker & rapportere
om kan for eksempel referere til opplysninger om kriminalitet eller andre handlinger som
bryter EU- eller nasjonal lovgivning i en arbeidsrelatert kontekst.

Man trenger ikke & ha bevis for mistanken, men alle varslinger m4 sendes i god tro.
Mottakere av varslingsrapporten er de to uavhengige sentrale funksjonene Compliance og
Internrevisjon. Leder for Compliance og leder for Internrevisjon skal, under hensyntagen til
taushetsplikt og

regler for vern av personopplysninger, informere styreleder i Sverige om rapporterte
hendelser.



Varslingskanalen administreres av en ekstern part WhistleB, Varslingssenter,
https://whistleb.com. Kommunikasjonskanalen er kryptert og passordbeskyttet.

Opplysninger om risiko

Euro Accident Liv NUFs arbeid med forebygging av risiko og
aktsomhetsvurderinger

Euro Accident har identifisert en rekke risikoer i var virksomhet. Euro Accident har et
effektivt og velfungerende risikostyringssystem for 4 handtere risikoene.
Risikostyringssystemet inkluderer prosesser, strategier og gnskede risikonivier som
kontrollbeslutninger. Den inneholder ogs& ansvarsfordelinger og struktur som kreves for &
kunne identifisere, méle, overvike, hindtere og rapportere risikoer i virksomheten.

Risikoforebygging
Euro Accident jobber for & redusere beerekraftsrisikoer i virksomheten eller i selskapet
gjennom blant annet:

o Skadeforebyggende arbeid eller skademinimerende arbeid overfor vare forsikrede.
Arbeidet tar sikte pé & redusere antallet sykdomstilfeller men ogsé & korte ned
sykefraveaerets lengde. Arbeidet fokuserer pa a redusere psyKkisk, fysisk og
livsstilsrelatert uhelse for bade den forsikrede, forsikringstaker og samfunnet for
ovTig.

e Ressursutnyttelse pa leverandgrnivé i form av et ansvarlig og effektivt samarbeid med
det medisinske nettverket om kvalitet, utnyttelse av begrensede helseressurser,
behandling av enkeltpersoner samt oppfelging og tilbakemelding.

e Utvikling av bedriftens egne ansatte og ledelse. Individuell og fast oppfelging mellom
leder og medarbeider som vi kaller Happy Talks . Forebyggende, strukturert arbeid
med helse og arbeidsmiljo, kompetanse og ressursplanlegging for & mgte nye
kompetansekrav og balanse mellom krav og ressurser. Videre jobber selskapet for &
tilby en trygg, etisk, likeverdig arbeidsplass, med rom for forskjeller og mangfold og
fri fra enhver form for diskriminering. Dette er med pa & opprettholde var gode
bedriftskultur, selv nar vi vokser.

Baerekraftsrisikoer
Beerekraftsrisiko er definert som en miljemessig, sosial eller styringsrelatert hendelse eller
omstendighet som, hvis den ville oppsta, ville ha en faktisk eller potensiell betydelig



negativ innvirkning p selskapet. Baerekraftsrisikoer identifiseres, folges opp og rapporteres i
virksomheten. En kvalitativ analyse av de enkeltescenarioer er gjennomfort.

Beerekraftsrisikoer kan omfattes av gruppen operasjonell risiko, forsikringsrisiko og/eller
markedsrisiko.

Medarbeidere

Risikoene innenfor inkludering og mangfold som selskapet har identifisert er:
o  Omdemmerisiko
e Juridisk risiko
e Risiko for ikke 4 tiltrekke seg- og beholde en mangfoldig arbeidsstyrke

Risikoene i arbeidsmiljo og sikkerhet som bedriften har identifisert er:
e Stillesittende arbeid
e Stress pd grunn av hgy arbeidsbelastning og manglendebalanse mellom behov og
ressurser

Risikoen i forhold til ansatte og tilfredshet som selskapet har identifisert er:
e Kompetanse i takt med hgyere krav
e Oppretthold av kultur etter hvert som selskapet vokser

Leveranderer
o Risikoene i leverandernettverket som selskapet har identifisert er:
e Risiko for at leverandgren har mangler nr det gjelder kvalitet i leveransen, noe som
kan fore til at pasienten blir feilbehandlet eller f& skader av ulik alvorlighetsgrad.

Nér det gjelder leverandgrer eller forretningspartnere gjennomfores det for
kontraktsinngéelse flere vurderinger innenfor omrader som er relevante for &penhetsloven.
Det vurderes blant annet:
e Ominngdelsen av kontrakten er i trdd med strategien og verdiene til Euro Accident
Liv NUF, herunder teknologi og beerekraft
e Om det skal behandles data som krever informasjonssikkerhets- og
personvernvurderinger

Samlet sett gir disse vurderingene et godt grunnlag for & si noe om det overordnede
risikobildet for egen virksomhet og leverandgrer eller forretningspartnere, herunder risiko
knyttet til menneskerettighetsbrudd og uanstendige arbeidsforhold.



Oppsummering av risiko og tiltak

I arbeidet med virksomheters ansvarlighet knyttet til grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold, samt forbrukerens krav til informasjon om virksomhetens
forretningsforbindelser, som dekkes av &penhetsloven, er det ikke avdekket faktiske negative
konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold.

Basert pa de vurderinger som nevnes i avsnittet ovenfor om arbeid med
aktsomhetsvurderinger, har Euro Accident Liv NUF foretatt en overordnet risikovurdering av
egen virksomhet og av leverandgrer og forretningspartnere innenfor omrédene
menneskerettighetsbrudd og anstendige arbeidsforhold. Denne risikovurderingen
konkluderer med lav risiko for brudd pd menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Euro Accident Liv NUF egen virksomhet:

Risikoomrédene som er identifisert som mest relevante for Euro Accident Liv NUF s egen
virksomhet er, som utdypet tidligere, risiko knyttet til inkludering og mangfold, arbeidsmilje
og sikkerhet samt ansatte og tilfredshet.

Samlet risiko pa omradet anses lav som folge av de retningslinjer og tiltak som er
implementert pa dette omradet.

Leveranderer og forretningsforbindelser:
Risikoomradene som er identifisert som mest relevante for Euro Accident Liv NUFs
leverandgrer og forretningsforbindelser er risiko knyttet til partens bransjetilhorighet.

Samlet risiko p&4 omradet anses lav, og dette skyldes i hovedsak at leveranderene i hovedsak
er private helseforetak som er underlagt omfattende kvalitetssikringsprosedyrer fra Euro
Accident.
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