
 

 Internal Information 

 
 

Integritetspolicy  
- För dig som är kontaktperson hos en av 

våra samarbetspartners eller som på annat 
sätt företräder ett företag och har kontakt 
med oss på Euro Accident 

 
Vi på Euro Accident Livförsäkring AB ("Euro Accident", ”EAL”) behandlar 
dina personuppgifter inom ramen för vår verksamhet och är 
personuppgiftsansvariga för den behandling av dina personuppgifter 
som beskrivs här.   
Vi värnar din personliga integritet högt, vilket innebär att dina 
personuppgifter alltid kommer att behandlas i enlighet med vid var tid 
gällande personuppgiftslagstiftning. Det är viktigt att du tar del av och 
förstår innehållet i denna integritetspolicy, så att du känner dig trygg med 
vår behandling av dina personuppgifter.  

Denna information förklarar hur Euro Accident samlar in och använder 
dina personuppgifter samt beskriver vilka rättigheter du har i förhållande 
till Euro Accident och hur du kan göra dina rättigheter gällande. 

Behandlar vi dina personuppgifter? 
Denna integritetspolicy gäller personuppgiftsbehandlingar av dig som 
enligt nedan angivna kategorier samarbetar med Euro Accident. 
 
Kategori av registrerade som denna Integritetspolicy avser: 

• Försäkringsförmedlare och försäkringsförmedlares assistenter 
• Kontaktpersoner hos partners och kontaktpersoner hos övriga 

samarbetspartners 
• Kontaktpersoner hos vårdgivare  
• Kontaktpersoner hos kundföretag/arbetsgivare 
• Kontaktpersoner hos andra försäkringsbolag eller återförsäkringsbolag 
• Kontaktpersoner hos myndigheter 
• Ombud t.ex. anhörig till försäkrad eller juridiskt ombud 
• Uppdragstagare och konsulter 

 
  

KONTAKT 

Personuppgiftsansvarig: 
Euro Accident Livförsäkring AB 
Organisationsnummer: 516401–6783  
 
Vid frågor eller synpunkter om vår 
behandling av dina personuppgifter är 
du välkommen att kontakta: 
Euro Accidents Kundservice  
Måndag till fredag 08.00–16.30 
Telefon: 077-440 00 10 
 
Du kan även kontakta oss genom att 
maila till dataskyddsombudet på  
e-postadressen: 
dataskyddsombud@euroaccident.com 
eller skriva ett brev till: 
Euro Accident Livförsäkring AB,  
c/o Dataskyddsombud,  
Svärdvägen 3 A, 
182 33 Danderyd  

mailto:dataskyddsombud@euroaccident.com
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Vad är en personuppgift?  
Med personuppgifter avses varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person. 
Avgörande är att uppgiften, enskilt eller i kombination med andra uppgifter, kan knytas till en levande person. 
Typiska personuppgifter är personnummer, namn och adress. Likaså bilder på och ljudupptagningar av individer 
som behandlas digitalt kan vara personuppgifter (även om inga namn nämns) ifall de kan kopplas till fysiska 
personer. 

Vilka personuppgifter behandlar vi om dig? 
Vi behandlar olika typer av personuppgifter om dig beroende på syfte. Nedan redogör vi för exempel på vilka kategorier 
av personuppgifter som vi behandlar för dig som omfattas av denna policy.  
 
• Kontakt- och identifieringsuppgifter 

Namn, efternamn, personnummer, adress, postnummer, ort, telefonnummer, e-postadress, arbetsgivare och 
befattning. Kan också innefatta uppgifter i e-postmeddelanden som du skickar till Euro Accident.  

• Information om yrkesmässiga kvalifikationer 
För dig som konsult eller uppdragstagare kan vi behandla uppgifter gällande ersättningsnivå och information i ditt 
CV så som olika kompetenser eller kvalifikationer i samband med rekrytering till uppdraget. 

• Beteendeuppgifter 
Logguppgifter över hur du interagerar med Euro Accident genom dess digitala kommunikationstjänster såsom 
svarstid för sidor, nedladdningsfel, hur du nådde, navigerar och lämnade tjänsten. 

• Enhets- och platsinformation 
Enhetsinformation om IP-adress, språkinställningar, webbläsarinställningar, tidszon, tid för åtkomst, sidor som 
vistats, cookies med anknytning till cookies eller annan teknik som unikt kan identifiera sin enhet eller webbläsare, 
operativsystem, plattform, inställningar för enheten och skärmupplösning. 

Platsinformation om din exakta plats med hjälp av metoder som inkluderar GPS, trådlösa nätverk, mobilmaster, Wi-
Fi-åtkomstpunkter och andra sensorer. 

Vad innebär behandling av personuppgifter? 
Behandling av personuppgifter är allt som sker med personuppgifterna. Varje åtgärd som vidtas med personuppgifter 
utgör en behandling, oberoende av om den utförs automatiserat eller inte. Exempel på vanliga behandlingar är insamling, 
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, överföring och radering. Denna informationstext omfattar 
endast sådan behandling som helt eller delvis företas på automatisk väg, samt på annan behandling av personuppgifter 
som ingår eller kommer att ingå i ett register. 

Försäkringsprodukterna hos Euro Accident 
Euro Accident erbjuder gruppförsäkringar, sjukvårdsförsäkringar och tjänstepensionsförsäkringar. 
Försäkringsprodukterna är antingen obligatoriska eller frivilliga, där obligatorisk försäkring avser en försäkring som 
betalas av kundens arbetsgivare, och en frivillig försäkring avser en försäkring som betalas direkt av kunden.  Vill du läsa 
mer om våra produkter och hur vi behandlar kundernas personuppgifter hänvisar vi till ”Integritetspolicy - För dig som är 
kund, potentiell kund, förmånstagare, företrädare eller som på annat sätt kontaktar oss på Euro Accident”. 
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Personuppgiftsbehandlingar 
Nedan följer en tabell som beskriver Euro Accidents personuppgiftsbehandling.  
 
Behandlingen 
avser 

Beskrivning Ändamål med behandlingen Kategori av 
personuppgifter 

Laglig grund för behandlingen  

Samtliga 
kategorier av 
registrerade 

Ingång, förvaltning 
och avslut av avtal 

Personuppgifter behandlas 
för kontaktperson hos 
motpart vid ingående av 
avtal, förvaltning av avtal 
samt avslut av avtal.  

•Kontakt- och 
identifieringsuppgifter  
 
•Information om 
yrkesmässiga 
kvalifikationer (om 
tillämpligt) 

Behandlingen är nödvändig för 
att EAL ska kunna fullgöra sina 
förpliktelser enligt avtalen som 
ingås, för att skydda sig mot 
rättsliga anspråk samt för 
EAL:s berättigade intresse att 
kunna säkerställa en korrekt 
uppföljning och styrning av 
leverantörer. 

Samtliga 
kategorier av 
registrerade 

Bedriva 
tillståndspliktig 
försäkrings-
verksamhet 

Personuppgifterna behandlas 
för att följa tillämplig 
lagstiftning såsom, kraven på 
bevaring av räkenskaps-
information enligt 
bokföringslag (1999:1078), 
samt kraven på bl.a. 
uppföljning och internkontroll 
enligt 
Försäkringsrörelselagen 
(2010:2043), Solvens 2-
regelverket, Försäkrings-
distributionsregelverket och 
kundkännedom och 
rapporteringsskyldighet enligt 
lag (2017:630) om åtgärder 
mot penningtvätt och 
finansiering. 

•Kontakt- och 
identifieringsuppgifter  

Behandlingen är nödvändig för 
att Euro Accident ska kunna 
fullgöra sina rättsliga 
förpliktelser enligt gällande 
lagstiftning för 
försäkringsverksamhet.  

Behandlingen 
avser 

Beskrivning Ändamål med behandlingen Kategori av 
personuppgifter 

Laglig grund för behandlingen  

Förmedlare 
(inkl. 
assistenter), 
partners och 
vårdgivare 

God service i 
kontakt med 
kundtjänst eller 
försäljningschef 

Personuppgifter behandlas 
löpande vid exempelvis 
försäkringsförmedling, 
betalningar, behandling av 
patienter, kundfrågor och 
andra kundangelägenheter 
via telefon, e-mail eller webb-
formulär, via inlogg i EAL:s 
webbtjänster och 
mobilapplikation 
samarbetsavtalsfrågor och 
provisionsutbetalningar.  
 
Personuppgifter behandlas 
också för att kunna inleda 
potentiella samarbeten. 

•Kontakt- och 
identifieringsuppgifter 
 
•Beteendeuppgifter 

Behandlingen är nödvändig för 
att kunna fullgöra/hantera 
samarbetsavtalet samt Euro 
Accidents berättigade intresse 
av att erbjuda dig en god 
personlig service och en 
förenklad och kostnadseffektiv 
administration i din kontakt 
med bolaget via olika 
kommunikationskanaler. 
Vidare är behandling nödvändig 
för att kontakta vårdgivare i 
frågor avseende gemensamma 
kunder eller parternas 
samarbete. 

Förmedlare 
(inkl. 
assistenter), 
partners och 
vårdgivare 

Marknadsföring Personuppgifterna behandlas 
för att kunna skicka 
marknadsföringsmaterial och 
såsom nyhetsbrev, 
erbjudanden, inbjudningar, 
reklam och för att genomföra 
kundundersökningar (t.ex. 
namn, e-postadress, 
postadress och information 
om arbetsgivare). 

•Kontakt- och 
identifieringsuppgifter  
 
•Enhets- och 
platsinformation 
 
•Beteendeuppgifter 

Behandlingen är nödvändig för 
Euro Accidents berättigade 
intresse att kunna skicka ut 
marknadsföring, nyheter, 
inbjudan till event och 
erbjudanden om Euro 
Accidents tjänster samt för att 
erhålla din åsikt om Euro 
Accident i syfte att förbättra 
bolagets verksamhet. 
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Förmedlare 
(inkl. 
assistenter), 
partners och 
vårdgivare 

Dataanalys för 
säkrare och 
förbättrade IT-
system 

Personuppgifterna behandlas 
för dataanalys kopplat till 
säkerhet samt för att 
underhålla, förbättra, felsöka, 
utveckla, testa Euro 
Accidents IT-system med 
syfte att t.ex. minimera 
bedrägerier, effektivisera 
tjänster eller 
försäkringsadministrativa 
system och dess funktioner 
inklusive felsökning av ovan 
nämnda system och 
integrationer. 

•Kontakt- och 
identifieringsuppgifter  

Behandlingen är nödvändig för 
Euro Accidents berättigade 
intresse att minimera 
bedrägerier, effektivisera 
bolagets tjänster och 
försäkringsadministrativa 
system och funktioner samt för 
att på ett effektivt sätt tillvarata 
de registrerades rättigheter. 

Behandlingen 
avser 

Beskrivning Ändamål med behandlingen Kategori av 
personuppgifter 

Laglig grund för behandlingen  

Förmedlare 
(inkl. 
assistenter) och 
partners 

Verksamhets- och 
tjänsteutveckling  

Personuppgifter behandlas 
för att kunna utvärdera, 
utveckla och förbättra våra 
tjänster och system för den 
registrerade i egenskap av 
förmedlare och partner. 

•Enhets- och 
platsinformation 
 
•Beteendeuppgifter 

Behandlingen är nödvändig för 
Euro Accidents berättigade 
intresse att kunna utvärdera, 
utveckla och förbättra våra 
tjänster och system i syfte att 
förbättra kundupplevelsen i 
samband med nyttjandet av 
Euro Accidents webbsida samt 
mobilapplikation. 

Förmedlare 
(inkl. 
assistenter) och 
partners 

Kommunikation Ändamålet för 
personuppgiftsbehandlingen 
är för att den registrerade i 
egenskap av förmedlare eller 
partner ska få tillgång till 
Euro Accidents webbportal 
med nyheter, information om 
våra produkter, premier och 
offertprogram. 

•Kontakt- och 
identifieringsuppgifter  
 
•Enhets- och 
platsinformation 
 
•Beteendeuppgifter 

Behandlingen är nödvändig för 
Euro Accidents berättigade 
intresse att skicka ut 
marknadsföring, nyheter, 
inbjudan till event och 
erbjudanden om Euro 
Accidents tjänster samt för att 
erhålla den registrerades åsikt 
om Euro Accident i syfte att 
förbättra bolagets verksamhet.  
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Från vilka källor hämtar vi dina personuppgifter? 
Personuppgifter som vi kan komma att samla in om dig som anställd försäkringsförmedlare, assistent till 
försäkringsförmedlare eller vårdgivare:  
Vi får uppgifter från din arbetsgivare i samband med att du påbörjar din anställning eller uppdrag för att kunna verifiera 
att vi har kontakt med rätt person innan vi lämnar ut information om försäkrade och/eller kunder. Uppgifter samlas också 
in när du lämnar information direkt till oss via t.ex. post, hemsida, e-post eller telefon i samband med kontakten.  
 
Euro Accident kan också komma att samla in personuppgifter om dig via t.ex. publika eller andra externt tillgängliga källor 
såsom register som förs av myndigheter (t.ex. Socialstyrelsen eller Finansinspektionen).  
 
Personuppgifter vi kan komma att samla in om från dig som arbetar som uppdragstagare eller konsult hos Euro 
Accident: 
Innan eller i samband med att du påbörjar ditt uppdrag som konsult eller tredje part får vi information från din 
arbetsgivare så som kontaktuppgifter och ersättningsnivå. I vissa fall kan vi även få information om kvalifikationer och 
kompetenser som står i ditt CV i samband med tillsättning av konsultuppdraget.  
 
Kontaktpersoner till kundföretag/arbetsgivare 
Vi får uppgifter från din arbetsgivare i samband med att försäkringsavtal ingås. Uppgifter samlas också in när du lämnar 
information direkt till oss via t.ex. post, hemsida, e-post eller telefon i samband med kontakten. 
 
Kontaktpersoner hos andra försäkringsbolag eller återförsäkringsbolag 
Vi får uppgifter från din arbetsgivare i samband med att samarbetsavtal ingås. Uppgifter samlas också in när du lämnar 
information direkt till oss via t.ex. post, hemsida, e-post eller telefon i samband med kontakten. 
 
Kontaktpersoner hos myndigheter 
Vi får uppgifter från din arbetsgivare från publika källor såsom hemsidor eller genom hänvisning från arbetsgivaren. 
Uppgifter samlas också in när du lämnar information direkt till oss via t.ex. post, hemsida, e-post eller telefon i samband 
med kontakten. 
 

Vem kan vi komma att dela dina personuppgifter med? 
Euro Accident kan komma att överföra eller dela din information med utvalda tredje parter. Vi vidtar alla rimliga legala, 
tekniska och organisatoriska åtgärder för att säkerställa att dina personuppgifter hanteras säkert och med en adekvat 
skyddsnivå vid överföring till eller delning med sådana utvalda tredje parter. Innan vi delar dina personuppgifter 
säkerställer vi alltid att vi har rätt att lämna ut personuppgifterna samt att vi följer vid var tid gällande 
sekretessförpliktelser.  
 
Euro Accident kan komma att överföra personuppgifterna till, eller dela din information med, utvalda tredje parter, 
enligt följande:  
 
Samarbetspartners (leverantörer och underleverantörer) såsom bolag inom Euro Accident-koncernen samt externa 
bolag  
Euro Accident kan komma att dela dina personuppgifter med leverantörer eller underleverantörer för utförandet av våra 
kontraktuella åtaganden för andra syften som framgår av denna informationstext. Leverantörerna finns t.ex. inom 
verksamhetsområdena affärsstödssystem, utveckling, underhåll, drift av och support av IT-system samt telefoni. Vi har 
tecknat avtal med utvalda leverantörer vilka är i linje med de krav som ställs i vid var tid gällande 
personuppgiftslagstiftning och innefattar bestämmelser om behandling av personuppgifter för vår räkning.  
 
Euro Accident tillåter inte under några som helst omständigheter att underleverantörerna använder personuppgifterna 
för andra ändamål än de Euro Accident informerat dig om.  
 



 
  

 

Euro Accident  Integritetspolicy - För dig som samarbetar med Euro Accident   6 
 

Myndigheter 
Euro Accident kan komma att lämna nödvändig information till myndigheter såsom Polismyndigheten, Skatteverket, 
eller andra myndigheter om vi är skyldiga att göra det enligt lag eller om du har godkänt att vi gör det. Ett exempel på 
laglig skyldighet att lämna information är för åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terrorism, eller vid 
misstanke om bedrägeri.  
 
Avyttring  
Euro Accident kan komma att dela din information till tredje parter:  
 
a) För det fall att Euro Accident säljer eller köper verksamhet eller tillgångar, kan Euro Accident komma att lämna dina 
personuppgifter till en potentiell säljare eller köpare av sådan verksamhet eller sådana tillgångar.  
b) Euro Accident eller en väsentlig del av Euro Accidents tillgångar förvärvas av en tredje part, kan personuppgifter om 
Euro Accidents kontaktuppgifter till samarbetspartners komma att delas.  
c) Utlämnande enligt a) och b) ovan sker alltid under åtagande om strikt sekretess.  
 
Några ytterligare utlämnanden eller överföringar till tredje parter än ovan angivna kommer inte att ske med mindre än 
att du erhåller information om överföringen. 

Var behandlar Euro Accident dina personuppgifter? 
Vi och våra tjänsteleverantörer och samarbetspartners strävar efter att behandla dina personuppgifter i Sverige och 
inom EU/EES.  
 
I vissa fall kan personuppgifter komma att överföras till eller behandlas i länder utanför EU/EES (”tredje land”). I dessa 
fall finns antingen ett adekvansbeslut från EU-kommissionen om att det aktuella tredje landet har en tillräckligt hög 
skyddsnivå eller så använder vi lämpliga skyddsåtgärder som säkerställer att dina rättigheter tillgodoses. 
 
Personuppgifter kommer att överföras till IT-utvecklare på Euro Accidents dotterbolag i Serbien (EA Serbia). Överföring 
av personuppgifter till Serbien omfattas av lämpliga skyddsåtgärder. Euro Accident har ingått avtal med dotterbolaget 
EA Serbia vilka innehåller standardavtalsklausuler för personuppgiftsbehandling.  
 
Euro Accident lagrar alltid dina personuppgifter på servrar inom EU/EES. 

Hur skyddar vi dina personuppgifter? 
Att förvara dina personuppgifter på ett tryggt och säkert sätt är en central del i hur vi gör affärer. Euro Accident har 
vidtagit lämpliga tekniska, organisatoriska och administrativa säkerhetsåtgärder för att skydda dina personuppgifter 
mot förlust, missbruk och obehörig åtkomst, röjande, ändring och förstöring. Endast de personer som faktiskt behöver 
behandla dina personuppgifter för att vi ska kunna uppfylla våra angivna ändamål har tillgång till personuppgifterna.  

Hur länge sparar vi dina personuppgifter? 
Vi sparar dina uppgifter så länge det är nödvändigt för de ändamål de samlades in och behandlades för eller så länge 
som det krävs enligt lagar och andra författningar. Detta innebär att vi sparar dina uppgifter så länge som det är 
nödvändigt för att fullgöra ett avtal och så länge det krävs enligt gällande minimikrav på lagringstider i lagar och andra 
författningar.  
 
I de fall där vi sparar dina uppgifter i syfte att fastställa, försvara eller göra gällande rättsliga anspråk, uppfylla legala 
krav gällande bekämpning av penningtvätt eller för bokföring, sparar vi endast uppgifterna om det är nödvändigt 
och/eller krävs för ändamålet i fråga enligt vad som framgår av respektive lag eller annan författning.  
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Enligt lag (2018:1219) om försäkringsdistribution ska försäkringsförmedlaren ersätta ren förmögenhetsskada som 
drabbar en försäkringsgivare på grund av att förmedlaren uppsåtligen eller av oaktsamhet åsidosätter sina skyldigheter 
enligt lagen. Talan ska väckas senast inom 10 år från förmedlingstillfället. Detta medför att EAL kommer behöva spara 
personuppgifter i 10 år efter avslutat samarbete med försäkringsförmedlare. 

 
Behandlingstyp Kategori av registrerade Typ av personuppgift Gallringstid 
Ingå, förvalta och 
följa upp avtal 

Samtliga registrerade enligt denna policy 
i egenskap av kontaktpersoner för 
företag som vi har ingått avtal med. 

• Kontakt- och 
identifieringsuppgifter 

Lagring och gallringstiden är 10 är 
efter avtalets upphörande, då det 
är nödvändigt för EAL att kunna 
försvara eller göra gällande 
rättsliga anspråk. 

Generell kontakt Kontaktpersoner hos Euro Accidents 
samarbetspartners (förmedlare inkl. 
assistenter, partners och vårdgivare) 

• Kontakt- och 
identifieringsuppgifter 

1 månad efter byte av 
kontaktperson eller avslutat 
samarbete 

Dina rättigheter i egenskap av registrerad 
Du kan när som helst vända dig till Euro Accident för att begära tillgång till och få information om vilka personuppgifter 
som behandlas om dig, rätta eventuella felaktiga uppgifter, begära att personuppgifterna raderas, begränsa behandling 
av personuppgifter, och därvid skriftligen begära att uppgifterna inte får användas för direktmarknadsföringsändamål, 
invända mot behandling av personuppgifter, eller begära att få flytta personuppgifter (rätten till dataportabilitet.).  
 
Om du vill utöva dina rättigheter är du välkommen att använda följande kommunikationskanaler:  

• Kontakta oss på dataskyddsombud@euroaccident.com 

• Via brev enligt adressen på första sidan i policyn 
När du vill utöva någon av dina rättigheter kan du behöva styrka din identitet. 
 
Nedan finner du en beskrivning av respektive rättighet.  
 
Rätt att få tillgång till dina personuppgifter  
Som registrerad har du rätt att få information om dina personuppgifter som registrerats och behandlas av Euro Accident. 
Sådan begäran ska framställas till Euro Accident via post eller e-post. Informationen tillhandhålls gratis. Om begäran är 
uppenbart ogrundade eller orimliga, särskilt på grund av deras repetitiva art, får Euro Accident ta ut en rimlig avgift som 
täcker de administrativa kostnaderna för att tillhandahålla den information eller vidta den åtgärd som begärts, eller vägra 
att tillmötesgå begäran.  
 
Om begäran framställs i elektronisk form, ska informationen om möjligt tillhandahållas i elektronisk form, om du inte 
begär något annat.  
 
Rätt till rättelse  
Du har rätt att begära att Euro Accident korrigerar felaktig eller icke-komplett information om dig själv. Du har även rätt 
att komplettera ofullständiga personuppgifter om dig själv bland annat genom att tillhandahålla ett kompletterande 
utlåtande.  
 
Rätt att bli raderad ("rätten att bli bortglömd")  
Du har rätt att begära radering av dina personuppgifter om:  

• dina personuppgifter inte längre är nödvändiga för de ändamål uppgiften blev insamlad för  
• du invänder mot att dina personuppgifter behandlas för direkt marknadsföring  
• du invänder mot en behandling som vi utför med stöd av ett berättigat intresse och vi saknar skäl, 

som väger tyngre än ditt intresse, till stöd för fortsatt behandling  
• personuppgifterna har behandlats på ett olagligt sätt.  

 

mailto:dataskyddsombud@euroaccident.com
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Du har inte rätt till radering av dina personuppgifter om vi har laglig grund för fortsatt behandling, till exempel 
om vår behandling är nödvändig för att uppfylla en rättslig förpliktelse eller för att kunna fastställa, göra 
gällande eller försvara rättsliga anspråk. 
 
Rätt till begränsning  
Om du motsätter dig riktigheten i de uppgifter som vi har registrerade om dig eller lagligheten för behandling av 
uppgifterna, eller om du utnyttjat din rätt till invändningar mot behandlingen av uppgifterna, kan du begära att vi 
begränsar behandlingen av dessa uppgifter till endast lagring. Behandlingen begränsas då till att endast avse lagring tills 
rättelsen av uppgifterna har genomförts, eller tills det går att fastställa att våra berättigade intressen har företräde 
framför dina intressen.  
 
Om du inte har rätt till radering av de uppgifter som vi har registrerade om dig kan du i stället begära att behandlingen 
av dessa uppgifter begränsas till endast lagring. Om behandlingen av de uppgifter som vi har registrerade om dig endast 
behövs för att hävda ett rättsligt anspråk, kan du också kräva att all annan behandling av dessa uppgifter begränsas till 
lagring. Vi får behandla dina uppgifter i andra syften om det är nödvändigt för att hävda ett rättsligt anspråk eller om du 
har lämnat ditt samtycke.  
 
Rätt till dataportabilitet  
Du har rätt att få ut personuppgifter som du har lämnat till oss, i ett maskinläsbart format. Detta gäller endast 
personuppgifter som du själv har tillhandhållit Euro Accident och som behandlas automatiserat med stöd av samtycke 
eller för att fullgöra ett avtal. Om det är säkert och tekniskt möjligt kan vi också föra över personuppgifterna till en annan 
personuppgiftsansvarig. 
 
Rätt att göra invändningar  
I vissa situationer har du, i egenskap av registrerad, rätt att när som helst göra invändningar mot behandling av dina 
personuppgifter såvida Euro Accident inte kan påvisa tvingande berättigade skäl för behandlingen som väger tyngre än 
dina intressen, rättigheter och friheter eller om behandlingen sker för fastställande, utövande eller försvar av rättsliga 
anspråk.  
 
Om dina personuppgifter behandlas för direkt marknadsföring har du rätt att när som helst invända mot behandling av 
personuppgifter om dig själv för sådan marknadsföring, vilket inkluderar profilering i den utsträckning som denna har ett 
samband med sådan direkt marknadsföring.  
 
Din begäran om att utöva dina rättigheter ovan bedöms från fall till fall utifrån rådande omständigheter. Observera att vi 
också kan behålla och använda dina uppgifter om det behövs för att uppfylla rättsliga förpliktelser, hävda ett rättsligt 
anspråk eller fullgöra våra avtal.  
 
Klagomål 
Om du är missnöjd med hur vi behandlar dina personuppgifter är du välkommen att kontakta oss och berätta för oss vad 
du är missnöjd med. 
 
Klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten 
Du har alltid rätt att inge klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten eller annan relevant tillsynsmyndighet i det fall att 
Euro Accidents personuppgiftsbehandling inte uppfyller lagenliga krav. Vid behandling av personuppgifter i strid med 
dataskyddsförordningen eller patientdatalagen (2008:355) kan du vara berättigad till skadestånd.  

 
Kontaktuppgifter till tillsynsmyndigheten: 
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) 
Telefon: 08 657 61 00  
Postadress: Box 8114, 104 20 Stockholm  
E-post: imy@imy.se 
Du kan också lämna ett klagomål eller kontakta dataskyddsmyndigheten i något av de länder där vi erbjuder dig 
produkter och tjänster.  
 
Kontakt vid frågor om personuppgiftsbehandling  

mailto:imy@imy.se
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Om du vill komma i kontakt med oss för att utöva dina rättigheter som registrerad eller om du har några frågor 
kring eller synpunkter på vår behandling av dina personuppgifter är du välkommen att kontakta Euro Accident 
enligt nedan:  
 
Euro Accident Livförsäkring AB 
Telefon till vår Kundservice: 077-440 00 10 
E-post: dataskyddsombud@euroaccident.com  
Postadress: Euro Accident Livförsäkring AB, c/o Dataskyddsombud, 
Svärdvägen 3 A, 182 33 Danderyd 
 
Uppdatering av denna information 
Denna information kan uppdateras från tid till annan och den senaste versionen finns alltid att hitta på hemsidan 
www.euroaccident.com.  
 
Denna version av vår integritetspolicy fastställdes 2025-11-27  

mailto:dataskyddsombud@euroaccident.com
http://www.euroaccident.com/
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