2017-10-11

forsakring + hilsa

Om oberoende medicinsk granskning, OMG

Sedan april 2015 arbetar Euro Accident med oberoende medicinsk granskning

av operationer och undersokningar.

Syfte

Syftet med den oberoende medicinska
granskningen ar att folja upp kvaliteten,
styra mot evidensbaserad vard och
sakerstélla att alla behandlingar ar
medicinskt motiverade. Vi ser arbetet med
oberoende medicinsk granskning som en
viktig del i vart Overgripande arbete med att
skapa trygghet for vara kunder.

Granskningen

Den oberoende medicinska granskningen
utfors av ett internationellt foretag, Medical
Reviews International, MedRev, med stor

erfarenhet av att arbeta for forsakringsbolag.

MedRev tittar endast pa sadant som ar
relevant for sjukvardsfoérsakringen.
Granskningarna genomfors av
skandinaviska lakare som sakerstaller att
operationer och undersdkningar lever upp till
svensk standard och praxis.

Beslut och ansvar

Varken Euro Accident eller MedRev fattar
medicinska beslut. MedRevs oberoende
medicinska granskning har endast en
radgivande funktion till Euro Accident.

De beslut som Euro Accident fattar avgor
endast om en viss foreslagen behandling
tacks av forsakringen eller inte. Det sager i
inget avseende att en behandling ar mer
medicinskt Iamplig an ndgon annan.

Det ar upp till den behandlande lakaren att i
samrad med kunden besluta om vilken
behandling som ar mest [amplig oavsett om

den tacks av forsakringen eller inte. Det
medicinska ansvaret for vald och genomford
behandling ligger helt hos den behandlande
lakaren.

Viktigt att tinka pa

+ Invanta skaderegleringen innan ni bokar
operationstid.

+ Invanta alla underlag, inklusive den
oberoende medicinska granskningen,
innan ni kommunicerar ett slutbesked till
kunden.

+ Vardgivaren fattar de medicinska
besluten tillsammans med kunden. Euro
Accident fattar enbart beslut om
ersattning.

+ | de fall forsakringen inte ger ersattning
for en operation ar det upp till den
behandlande lakaren att i samrad med
kunden avgdra om operationen ska
genomforas utanfor forsakringen eller
om man ska prova en behandling som
forsakringen ersatter.

+ Ni ar Euro Accidents representant i
kundmotet.

+ Be inte kunden att kontakta Euro
Accident for att skynda pa processen.

+ Lat aldrig kunden komma i klam.
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