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VD har ordet

Mest stolt ar jag over att vi har bidragit till att gora skillnad for sa manga

Nar vi ldamnar 2019 ldmnar vi ockséa ett decennium bakom oss.
Trots att vi nog var till mans har en dyster bild av varldens ut-
veckling just nu, sa var tiotalet faktiskt det basta artiondet i
mansklighetens historia pd manga omraden. Inte minst inom
héalsa och medicin, dar vi fatt ny kunskap for att forsta, forebygga
och bota sjukdomar. Det kommer vi ha nytta av nar mansklig-
heten nu behdver forenas for att mota hotet fran det nya corona-
viruset.

2019 var ocksa det basta aret for Euro Accident hittills och tio-
talet ett fantastiskt framgangsrikt decennium. Pa tio ar har den
arliga premievolymen 6kat med 6ver 400 procent, fran 325 till
1 412 miljoner kronor. Det ar naturligtvis positivt med tillvaxt,
men den staller oss samtidigt infér nya utmaningar nar vi ska
ta hand om bade fler kunder och medarbetare pa ett bra och

tryggt satt.

Under 2019 la vi ner mycket arbete och resurser pa att oka till-
gangligheten och hoja servicenivan for vara kunder. Atgarderna,
som bland annat innebar fler anstallda sjukskoterskor och ett
nytt telefonisystem, har gett effekt. Vi har ater natt en accepta-
bel svarstid i telefon och antal néjda kunder &r tilloaka pa den
niva vi vill vara pa. Arbetet fortsatter under 2020, da vi till ex-
empel etablerar en ny kundserviceorganisation for att bli annu
battre i vart kundmote.

Vi har ocksa fortsatt att digitalisera, robotisera och effektivisera
manga arbetsmoment och processer under 2019 for att kunna
lagga var tid pa sadant som skapar mer varde for vara kunder,
vara samarbetspartners och for oss sjélva.

Mest nojd, och stolt, nar jag summerar 2019 ar jag dock éver
att vi har kunnat bidra till att hjdlpa s& manga manniskor, som
riskerat att bli eller har varit langtidssjukskrivna. Genom rehab-
iliteringsstodet i var Sjukforsakring PlanSjuk gor vi skillnad pa
riktigt, for en manniska i taget.

Vi sag en orovackande trend under 2018 dar manga forsakrade
fortsatte att vara sjuka allt Iangre och det enda som egentligen
hande var att det kom in nya sjukintyg utan nagon forbattring.
Vi valde da att fokusera pa en grupp om 100 férsdkrade och
kraftsamlade for att djupdyka i varje enskilt fall. Vi tog kontakt,
lyssnade och provade med nya atgarder dar de gamla inte fun-
gerat.

Hittills har 67 kommit tillbaka i arbete helt och hallet och tio kan
arbeta mer an de gjorde tidigare. En forsakrad hade varit sjuk-
skriven i sju ar, men har nu bérjat arbeta igen.

Vi har lart oss mycket. Inte minst att alla har sin egen historia
och darmed har olika individuella behov for att kunna komma
tillbaka pa ett ordnat och bra satt. Men vi har ocksa lart oss
saker som vi nu borjat tillampa i vara ordinarie rehabiliterings-
processer for att kunna hjalpa annu tidigare och effektivare.

Redan nu kan vi se att aven det gett positiva resultat. Atta av
tio som kommer in i rehabiliteringsprocessen fore dag 30 i sjuk-
skrivningen blir inte langtidssjukskrivna. Med stod av vara egna
psykologer och rehabiliteringskoordinatorer kan de istallet borja
ma battre och fortsatta att arbeta.

Nyckeln till vara framgangar ar vara fantastiska medarbetare.
Darfor har vi under aret satsat mycket pa att skapa och ge dem
de basta forutsattningarna for att de ska kunna vara hallbara
och fortsatta med sina goda arbetsprestationer. Det har vi gjort
genom att arbeta med att utveckla ett starkt ledarskap och med-
arbetarskap och med att ge stdd till att de ska hitta sin personli-
ga vag till en hallbar livsstil och hélsa.

Naturligtvis ror sig inte allt i varlden i ratt riktning i skrivande
stund. Det vet vi alla. Men det kdnns anda lite lattare med vet-
skapen om att alla kan gora skillnad pa nagot satt och att vi till-
sammans kan bidra till att skapa en tryggare och friskare varld.
Det kommer vi fortsatta att tro pa.

e

Thomas Petersson, VD
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En forsikrad hade varit
SUKSKrinem L S o, men
Ihor n borjot arbeta (gem .
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Om oss

forsakrade

350 000

Vi vill bidra till en trygg och frisk varld

Euro Accident ar ett svenskt livforsakringsbolag. Med
visionen om en trygg och frisk varld bidrar vara forsak-
ringar till att nordiska foretag har hallbara medarbetare
som kan arbeta och hantera sin tillvaro. Euro Accidents
forsakringar distribueras av forsakringsformedlare och Orskoldsvik | @
partners till foretag och deras medarbetare.

Vara kontor

Nyckeltal 2019-12-31
- Danderyd @
Premievolym 1 412 miljoner kronor

Kapitalbas 553 miljoner kronor
S e @ Goteborg

Solvenskapitalkrav 372 miljoner kronor
Solvenskvot 149 %

Antal medarbetare kvinnor/man 237 (157/80)

350 000 forsakrade fordelade pa
35 000 foretag (forsakringstagare)

@ Véxjo

Kunder :
Képenhamn .. Malmé

Premievolym i miljoner kronor
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Forsakringar och relaterade tjanster

Gruppforsakring Sjukvardsforsakring Tjanstepensionsforsakring
e Livforsakring med barnskydd e Sjukvardsforsakring PrivatAccess e Sjukforsakring PlanSjuk
e Livforsakring med fortidskapital brons, silver och guld - Samtalsstod
och barnskydd - E-vardstjanst - Rehabilitering
*  Fortidskapitalforsakring *  Premiebefrielseforsakring
e Sjukforsakring - Samtalsstod
e Olycksfallsforsakring * Efterlevandepensionsforsakring
*  Sjuk- och olycksfallsforsakring e Tjanstegrupplivforsakring, TGL
e Barn- och ungdomsforsakring
e Sjukvardsforsakring PrivatAccess

*  Sjukavbrottsforsakring
e Sjukavbrottsforsakring bas

Agare

Agare till Euro Accident Livférsakring AB ar EAL Insurance AB som i sin tur ags av en &gargrupp arrangerad av det
svenska investeringsbolaget Impilo AB.

Vision
Vi vill bidra till en trygg och frisk varld.

Affarside

Vi ska aktivt hjalpa foretag, organisationer och individer att utveckla sin halsosituation, samt hantera ohalsa och
dess konsekvenser med forsakring som finansiering,.

Kundlofte
Vi skapar mojligheter for dig att fa ett langt, tryggt och friskt liv.

Milstolpar

1996: Tommy Nilsson startar Euro Accident i Vaxjo. Fran bdrjan ar inriktningen olika forsakringar inom SLE: Sports,
Leisure and Entertainment. 1997 tillkommer gruppforsakringar som kommer att sta for en allt storre del av verksam-
heten de kommande aren.

2003: Thomas Petersson kommer in som majoritetsagare. Tillvaxten tar fart och rehabiliteringsforsakring och
riskforsakringar for tjanstepension lanseras de kommande aren.

2013: Amerikanska National General Holdings Corp. blir ny agare for att sakerstalla fortsatt tillvaxt och utveckling.
2016: Ett kontor 6ppnas i Kdpenhamn, Danmark, for att etablera Euro Accident pa den danska marknaden.

2018: Efter ett forvarv av Ikanos livforsakringsbolag, en namnandring och en bestandséverlatelse blir Euro Accident
Livforsakring AB forsakringsgivare till vara forsakringar.

2019: En agargrupp arrangerad av det svenska investeringsbolaget Impilo AB blir nya agare.
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Aret i Korthet

Fokus pa tillganglighet och service

Januari

riskerna i var Sjukfoérsakring PlanSjuk.

Vi gor ett omtag inom omradet Halsa for
att tydliggora vart halsoerbjudande och
fokusera halsotjansterna pa att minimera

Mars

Euro Accident delar ut priset Arets Halso-
framjande chef 2019 till Ramin Kabiri
under Chefgalan pa Grand Hotel.

Euro Accident star bakom priset for att
lyfta fram chefer som bidrar till att skapa

hallbara medarbetare i sina organisationer.

Juni

Skatteverket publicerar ett stall-
ningstagande som innebar att 60
procent av forsakringspremien
som arbetsgivaren betalar for en
sjukvardsforsakring blir formans-
skattepliktig.

O e e Qe e

Februari

Vi etablerar ytterligare ett Medicinskt
Kundcenter, MKC, i Stockholm och
forstarker med fler sjukskoterskor i Vaxjo
och Ornskéldsvik for att 6ka tillganglig-
heten for kunder med var Sjukvards-
forsakring PrivatAccess.

Maj

behandling

Vi driftsatter en ny telefoniplattform for att 6ka till-
gangligheten och hoja servicenivan for kunder med
var Sjukvardsforsakring PrivatAccess som ringer till
oss for att fa sjukvardsradgivning eller boka vard och

Vi far ta emot pris som ”Arets formedlardisk 2019
- Liv - Administratorernas val” av Svenska forsak-
ringsformedlares forening, Sfm, framrostade av
medlemsbolagens administratorer.
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Juli

Vi ar i Almedalen och pa tidningen Chefs scen
for att prata om arets tema: "Skon festprisse
eller farligt riskbruk - hur kan du som chef
tyda signalerna?”.

September

Vi informerade marknaden att
en agargrupp arrangerad av det
svenska investeringsbolaget
Impilo AB skrivit under en dver-
enskommelse med National Ge-
neral Holdings Corp. om att kopa
Euro Accident Livforsakring AB.

November

Finansinspektionen ger den nya till-
tankta agargruppen arrangerad av det
svenska investeringsbolaget Impilo
AB tillstand att kopa Euro Accident
Livforsakring AB. Affaren slutférs den
2 december 2019.

e e Qe e Qe e O

Augusti

Oktober

December

Euro Accident Health & Care
Insurance AB uppldses och gar upp
i Euro Accident Livforsakring AB.

Vi lanserar kundforumet "Fraga oss!” pa
hemsidan for att ge en enklare vag att
snabbt fa svar pa vanliga fragor utan att
behova ringa oss pa telefon.

Vi anstaller en Kundservicechef,
en ny tjanst, med ansvar for att
leda och utveckla Euro Accidents
nya kundserviceorganisation som
galler fran arsskiftet 2019/2020.

Vi vinner for fjarde aret i rad utmarkelsen
"Formedlarnas val” i Origo Groups arliga
formedlarundersokning. Dessutom behaller vi
forstaplatserna som det bolag som flest forsak-
ringsférmedlare anser har ett attraktivt risk-
erbjudande, privatvardserbjudande och grupp-
forsakringserbjudande.

EURO ACCIDENT « ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019 9



Utblick

En omvarld som paverkar manniskors liv och hélsa

Euro Accident erbjuder manga olika forsakringar. Gemensamt ar att de har ett ndra samband
med manniskors liv och halsa, som i sin tur paverkas av en mangd olika faktorer, aktérer och
samband i omvarlden. Det har &r nagra trender vi ser framover.

Okad efterfragan pa vard

Den offentligt finansierade varden i Sverige har svart att méta
efterfragan fran medborgarna. Ett tydligt tecken &r att antalet
privata sjukvardsforsakringar, som kompletterar den skatte-
finansierade varden, okat kraftigt. Sedan millennieskiftet har
antalet forsakringar mer an sexfaldigats. | dag har nastan var
sjunde sysselsatt i Sverige en privat sjukvardsforsakring.

Finansieringsgapet vaxer

Enligt en analys fran Finansdepartementet kommer finansier-
ingsgapet att vara cirka 90 miljarder kronor ar 2026. Finansier-
ingsgapet ar skillnaden mellan den utgiftsnivd som kommuner
och landsting kan ha med dagens skattesats och den utgifts-
nivan som kravs for att bibehalla 2019 ars standard inom vard
och omsorg.

Det kommer att behdvas flera olika l6sningar for att minska ga-
pet. En kan vara fler kompletterande arbetsgivar- eller egenfinan-
sierade forsakringslosningar som tacker upp dar den offentligt
finansierade valfarden inte racker till.

Okad egenfinansiering

Redan idag kompletteras det offentliga forsakringsskyddet vid
inkomstbortfall och alderspensionen med arbetsgivar- eller
egenfinansierade forsakringar. Foretag och privatpersoner skulle

kunna komplettera med férsakringar inom fler omraden forut-
satt att det finns en tydlig och stabil grans mellan det offent-
liga och privata atagandet. Vi hoppas att en sadan diskussion
kan komma igang aven i Sverige. For det ar tillsammans vi bast
kan mota framtidens utmaningar dven pa halso- och sjukvards-
omradet.

Ett storre eget ansvar

Over tid har det offentliga forsakringsskyddet inte hangt med
i inkomstutvecklingen i samhallet. Till exempel har omkring
halften av alla som yrkesarbetar en inkomst som ligger over
taken for sjukpenning. Nar det offentliga forsakringsskyddet ar
otillrackligt tvingas arbetsgivare och anstéllda ta ett storre eget
ansvar for att ordna ett tillrackligt forsakringsskydd.

Fordelarna med hallbara medarbetare

Allt fler foretag har borjat se fordelarna med hallbara medar-
betare ur ett Idnsamhetsperspektiv i form av lagre sjukfranvaro,
minskad personalomsattning, hdgre engagemang och 6kad pro-
duktivitet. Arbetet med hallbara medarbetare har blivit en viktig
del i affarsplanen med tydliga mandat fran styrelse och ledning.
HR har, och kommer fa, en an mer betydelsefull roll i arbetet
med att skapa hallbara medarbetare. Forsakringslosningar som
kan avlasta HR i arbetet med rehabiliteringsarenden blir allt vik-
tigare.
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Digitalisering och big data

Digitalisering och ny teknik ger battre forutsattningar att dka
tillgangligheten och héja servicenivan och samtidigt erbjuda
fler och mer individuellt anpassade vardalternativ. Forsakrings-
bolagen har fordelen att enklare kunna ta till sig ny teknik och
snabbare prova nya digitala och digifysiska diagnostik- och be-
handlingsformer.

Béattre och férdjupad dataanalys ger dessutom battre majlighet
att ge ratt vard pa ratt niva. Samtidigt kan det vara ett verktyg for
att forbattra prissattningen utifran risknivan for specifika grupper.

Den medicinska trenden

Forandringen av kostnaderna for sjukvarden, den sa kallade
medicinska trenden pekade pa en O6kning med 7,6 procent
globalt och med 5,0 procent i Europa under 2019. Faktorer som
driver kostnaderna uppat ar battre och dyrare operations- och
behandlingsmetoder, 6kade kostnader for mediciner, fler aren-
den relaterade till psykisk ohalsa, dvervard och éverutnyttjande.
Kostnaden for privata sjukvardsforsékringar paverkas dessutom
ytterligare av till exempel férmansbeskattning pa delar av pre-
mien.

Sjukskrivningar pa hog niva
Sjukskrivningar i psykiska diagnoser ar fortfarande de vanligas-

te diagnoserna i Forsakringskassans statistik. Det ar sjukskriv-
ning i ICD-10 diagnosen "F43: Anpassningsstorningar och reak-
tioner pa svar stress”, som 6kat mest under tiotalet. Aven om
den senaste statistiken visar att antalet sjukdagar sjunker svagt,
sa ligger siffrorna pa en fortsatt hog niva.

Orientering i ny varldsordning

Den samhallsutveckling vi ar inne i skapar osakerhet och oviss-
het med hog grad av stress, utmattning, depression och psyko-
social ohdlsa som resultat. Det paverkar ocksa manga arbetsgi-
vare genom hogre sjukfranvaro. Allt fler behdver hjalp att hitta
nya forhallningssatt for att orientera sig i en ny verklighet med
nya krav och férvantningar. Forsakringslosningar med forebyg-
gande och rehabiliterande delar kan bidra till att skapa hallbara
medarbetare.

Regelefterlevnaden

Regelmangden pa finans- och forsakringsomradet har 6kat dras-
tiskt och regelefterlevnaden har blivit alltmer resurskravande.
Nya komplexa och omfattande regelverk har inforts och uppdat-
erats. Snabbhet i inférandet for att visa pa politisk handlings-
kraft ger forsamrad forutsagbarhet for de som ska tilldampa
reglerna, korta anpassningstider och detaljerad information
som konsumenternas ska satta sig in i.
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Affarsmodell

Vi gor det vi ar bast pa

Vi ar experter pa risk-, grupp- och sjukvardsforsak-
ringar. Vart fokus ar att hjalpa forsékrade att undvika
en lang sjukskrivning eller att komma tillbaka och
borja arbeta igen. Det ar vi allra bast pa. Vi samar-
betar med formedlare och partners som ar bast pa
att pa att foresla de mest lampliga l6sningarna till
foretag och deras medarbetare.

Vi forsakrar foretagets medarbetare

Euro Accident forsakrar svenska foretag och organisationer, i
huvudsak utan kollektivavtal, och deras medarbetare och med-
lemmar. De flesta ar tjansteman.

Formedlaren for den basta radgivningen
Vi saljer inga forsakringar direkt till foretag eller privatpersoner.
All distribution sker via forsakringsformedlare och ett antal part-
nersamarbeten, framst inom banksektorn.

Svenska forsakringsformedlares forening, SFM, har cirka 1 800
formedlare och cirka 200 bolag 6ver hela Sverige som medlem-
mar. Forsakringsformedling kraver tillstand och det ar Finans-
inspektionen som ar tillsynsmyndighet.

Forsakringsformedlaren far sina uppdrag fran féretag och har
som regel en fullmakt som visar att han eller hon foretrader fore-
taget. Uppdraget kan variera men oftast ar det ett uppdrag som
omfattar att se dver och analysera forsékringsbehov, ge rad-
givning, teckna forsakringar och att administrera de forsakring-
ar som har tecknats. En forsékringsformedlare formedlar nor-
malt forsakringar fran flera forsakringsbolag, inte bara fran Euro
Accident.

Forsakringsformedlaren och foretaget avtalar om ersattnings-
form. En vanlig modell &r provision som en procentsats pa
forsakringspremien och som ar inkluderad i forsakringspremien.
Ersattningen omfattar forsakringsférmedlarens arbete med till
exempel radgivning, formedling, service och I6pande administra-
tion, en del av arbetet som annars skulle falla pa Euro Accident.
Forsakringsformedlaren och foretaget kan dven komma éverens
om att formedlarens uppdrag helt eller delvis ska ersattas gen-
om arvode.

Egna medarbetare ger battre kvalitet

Forutom att vi som forsakringsbolag skickar ut forsakringshand-
lingar, forsakringsbesked och premiefakturor, sa har vi framst
direktkontakt med foretag och forsakrade forst nar de ska an-
vanda eller fa ersattning fran sin forsakring.

Vi arbetar i huvudsak med egen personal nar det galler sjuk-
skoterskor, psykologer, rehabiliteringskoordinatorer och skade-
handlaggare. Vi har gjort det valet eftersom vi vet att det ger
battre service, kvalitet och resultat.

Det gor ocksa att vi snabbt kan justera i vara processer nar och
om det ar nédvandigt. Med egna medarbetare kan vi dessutom
snabbt och enkelt hjalpa den forsakrade till ratt forsakring om
hen har flera forsakringar hos oss.

Vardgivarnatverk for den basta varden

Nér en forsdkrad behdver vard eller operation anlitar vi en
vardgivare i vart natverk. Det ar drygt 1 200 vardgivare over
hela landet som vi I6pande kvalitetsgranskar for att kunna
ge vara forsdkrade basta mojliga vard. Om nagon vard- eller
behandlingskompetens saknas tar vi in den och om det kommer
nya behandlingsalternativ ar vi tidiga att prova och erbjuda det
till vara forsakrade.
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Vardgivare

Euro Accident Férmedlare Arbetsgivare
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Fokus

Tillsammans skapar vi hallbara medarbetare

Euro Accidents forsakringar och tjanster bidrar till
att skapa hallbara medarbetare som kan arbeta och
mar bra medan de gor det. Vi hjalper vara forsakra-
de att undvika langa sjukskrivningar - och att kom-
ma tillbaka om det anda hander.

Vi fokuserar halsotjansterna till sjukférsakringen

Pa Euro Accident har vi alltid trott pa att forsdkringar och hélsa
hor ihop. Redan 2005 lanserade vi var Rehabiliteringsforsakring
ComeBack. Under aren har fler halsotjanster adderats till vara
forsakringar med malet att vara kunder ska kunna arbeta och
ma bra och, om de anda skulle bli sjuka, fa hjalp att komma
tillbaka i arbete igen.

Halsa kommer aven fortsattningsvis vara ett viktigt komplement
till vara forsakringar. Strategin framat ar dock att koncentrera
och koppla var Rehabiliteringsforséakring och de héalsotjanster vi
erbjuder till var Sjukférsakring PlanSjuk och att fortsatta erbju-
da var Sjukvardsforsakring PrivatAccess som ger shabb tillgang
till sjukvardsradgivning, behandling och operation. Det géller for
alla marknader som vi ar verksamma pa

Vi kan gora riktigt stor skillnad hos individerna

Vart fokus for att minimera risken i vara forsakringar ar framst in-
riktat pa individniva. Vi tror, och har goda erfarenheter av, att det
ar hos individen vi kan gora riktigt stor skillnad.

| praktiken innebar det att alla forebyggande och rehabiliterande
tjdnster som vi erbjuder ingar utan extra kostnad och riktar sig
till den férsakrade inom ramen for var Sjukférsakring PlanSjuk.

Det minskar risken for den forsdkrade, som far hjalp i ett tidigt
skede vid en sjukskrivning, for foretaget, som gynnas av att deras
medarbetare undviker langre sjukskrivningar, och féor oss som
forsakringsbolag, som far farre skadeutbetalningar. Det innebar
naturligtvis ocksa en stor samhallsvinst.

| kombination med var Sjukvardsférsakring PrivatAccess finns
dessutom forutsattningar for att ytterligare minska bade sjuk-
franvaro och sjuknarvaro.

Vi fortsatter att samarbeta med forsakringsformedlare
All var distribution gar via forsakringsformedlare och ett antal
partnersamarbeten, framst inom banksektorn.

Det distributionsséattet kommer vi att fortsatta att satsa pa och
utveckla. Vi ar specialister pa de forsakringar vi erbjuder. Forsak-
ringsférmedlarna och partnerna vet bast vilken I6sning som pas-
sar deras kunder bast.

Vi anvander egen personal for basta resultat

Viarbetar i huvudsak med egen personal nar det galler sjukskot-
erskor, psykologer, rehabiliteringskoordinatorer och skadehand-
laggare.

Det ger battre service, kvalitet och resultat och vi kan snabbt jus-
tera i vara processer nar och om det ar ndédvandigt. Vi kommer

fortsétta satsa pa att rekrytera och bygga upp egen specialist-
kompetens inom foretaget.

Vi ska ha en hog tiliganglighet och serviceniva

Var framgang handlar till stor del om upplevelsen nar en for-
sakrad vander sig till oss for att anvanda sin forsakring eller
begara erséattning for en skada. Det ar pa den vi betygsatts.
Darfor ar det A och O for oss att ha en hog tillganglighet och
serviceniva.

Under 2019 la vi ner mycket arbete och resurser pa att 6ka till-
gangligheten och hoja servicenivan for vara kunder, bland annat
genom att anstélla fler sjukskoéterskor och infora ett nytt tele-
fonisystem. Det arbetet fortsatter under 2020, da vi till exempel
etablerar en ny kundserviceorganisation.

Vi ska vara forsakringsformedlarnas forstahandsval

Vi stravar alltid efter att erbjuda attraktiva forsakringslosningar
i kombination med snabb och kompetent service for att vara
konkurrenskraftiga hos forsakringsformedlare och partners och
for att deras kunder ska vara néjda med oss under hela kund-
resan.

Att vi under 2019 fick ta emot pris som “Arets formedlardisk
2019 - Liv - Administratorernas val” av Svenska forsakrings-
férmedlares férening, Sfm, och att vi for fjarde aret i rad vann
utmarkelsen “Férmedlarnas val” i Origo Groups arliga formed-
larundersokning, ser vi som en bekréaftelse pa vart malinriktade
arbete for att vara forstahandsvalet for forsakringsformedlarna
och deras kunder.

| Origo Groups formedlarundersokningen behdll vi dessutom
forstaplatserna som det bolag som flest forsakringsformedlare
anser har ett attraktivt riskerbjudande, privatvardserbjudande
och gruppférsakringserbjudande. De tre forstaplatserna har vi
innehaft sedan 2015.

Vi fortsatter att effektivisera for att skapa mer varde

Vi fortsatter att digitalisera olika delar i kundresan och att roboti-
sera och effektivisera manga arbetsmoment och processer for
att kunna lagga var tid pa saddant som skapar mer varde for oss,
vara forsadkrade och vara samarbetspartners.

Vi 6kar ocksa vart fokus pa battre och mer avancerad dataanalys.
Insikterna kan till exempel bidra till att forbattra prissattningen
utifran specifika gruppers riskniva.

Vi ska fortsatta vaxa i Sverige och etablera oss i Norden
Var omsattning har 6kat med éver 400 procent pa tio ar och har
fordubblats de senaste fyra aren. For att fortsatta var tillvaxtresa
har vi etablerat oss pa marknaderna i Danmark och Norge.

Vi ska ocksa fortsatta att vaxa i Sverige, men vi forvantar oss
att tillvaxttakten kommer att mattas av, inte minst i sparen av
den ekonomiska nedgangen som vi kan férvanta oss av corona-
pandemin.
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Erbjudande

Allt for trygga och friska medarbetare

Vi ar specialister pa grupp- , sjukvards- och riskfor-
sakringar som bidrar till att foéretag har trygga och
friska medarbetare som kan arbeta och mar bra
medan de gor det.

Grupp

Inom produktomrade Grupp finns vara olika gruppforsakringar
som foretag och organisationer kan erbjuda sina medarbetare
och medlemmar att teckna for att ge dem en mdjlighet att kom-
plettera och forstarka sitt eget och familjens forsakringsskydd.

Forsakringarna kan betalas av arbetsgivaren (obligatoriska)
eller av medarbetaren/medlemmen sjalv (frivilliga).

Ersattning vid dodsfall
e Livférsakring med barnskydd
e Livforsakring med fortidskapital och barnskydd

Ersattning vid olycksfall eller sjukdom
e Olycksfallsforsakring

¢ Sjuk- och olycksfallsforsakring

e  Barn- och ungdomsférsakring

Planerad specialistvard och operation
e Sjukvardsforsakring PrivatAccess

Ersattning vi langre tids arbetsoférmaga
e Fortidskapitalforsakring

*  Sjukforsakring

e Sjukavbrottsforsakring

e Sjukavbrottsforsakring bas

Sjukvard

Inom produktomrade Sjukvard finns var Sjukvardsférsakring
PrivatAccess som ger professionell sjukvardsradgivning och
tillgang till planerad vard och operation hos privata vardgi-
vare. Vi kan bland annat erbjuda kontakt med allmanlakare
online dygnet runt for lattare medicinska symtom, psyko-
logbeddmning, tid hos en specialist inom sju arbetsdagar och
operation inom 14 arbetsdagar.

Forsakringarna kan betalas av arbetsgivaren (obligatoriska)
eller av medarbetaren sjalv (frivilliga).

e Sjukvardsforsakring PrivatAccess brons

e Sjukvardsforsakring PrivatAccess silver
- E-vardstjanst

e Sjukvardsforsakring PrivatAccess guld
- E-vardstjanst
- Samtalsstod

16 EURO ACCIDENT ¢ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Tjanstepension

Inom produktomrade Tjanstepension finns vara riskforsakringar
Sjukforsakring PlanSjuk, Premiebefrielseforsakring, Efterlevande-
pensionsforsakring och Tjanstegrupplivférsakring, TGL, som fore-
tag tecknar och betalar for att ge sina medarbetare en ekono-
misk trygghet vid sjukdom eller dodsfall.

Sjukforsakring PlanSjuk

Grunden i PlanSjuk ar den ekonomiska tryggheten for medar-
betare som inte kan arbeta pa grund av sjukdom eller olycksfall
under en langre tid. Forsakringen betalar ut en ersattning varje
manad, efter en karenstid och i férhallande till sjukskrivnings-
graden. Den ar dessutom extrautrustad med forebyggande och
rehabiliterande stdd for att minska risken for att medarbetarna
ska hamna dar 6verhuvudtaget.

Allt det har ingar i Sjukforsakring PlanSjuk:

*  Samtalsstod

Medarbetarna far tillgang till radgivning av psykolog, jurist,
ekonom, halsocoach och HR-konsult. De hjalper hen med
stress, relationsproblem, psykiska problem som angest och
nedstamdhet, konflikter pa jobbet, alkohol- och drogmiss-
bruk, spelberoende och juridiska, ekonomiska eller livss-
tilsrelaterade fragor. Det finns dven mojlighet att fa stod i
deras professionella chefs- eller HR-roll.

* Rehabilitering

Chefen gor en anmalan till oss om en medarbetare riskerar
att bli langtidssjukskriven eller nyligen har blivit sjukskriv-
en med lakarintyg. Efter anmalan haller en professionell
rehabiliteringskoordinator fran Euro Accident aktivt i hela
processen. Malet ar att sétta in de arbetslivsinriktade at-
garder som kan behdvas for att undvika att medarbetaren
blir langtidssjukskriven alternativt géra det mojligt for med-
arbetaren som ar sjukskriven att kunna komma tillbaka i
arbete igen.

¢ Ekonomisk ersattning
Om medarbetaren ar sjukskriven till minst 25 procent kan
hen fa ekonomisk ersattning fran férsakringen. Ersattning-
en betalas ut varje manad, efter en karenstid och i forhal-
lande till hur manga procent medarbetaren ar sjukskriven.

Premiebefrielseforsakring

Forsakringen kan ersatta premien till medarbetarens tjanstepen-
sion om hen inte kan arbeta pa grund av sjukdom eller olycksfall
under en langre tid. Ersattningen betalas ut varje manad efter en
karenstid, i forhallande till hur manga procent medarbetaren ar
sjukskriven. Dessutom ingar samtalsstod for att minska risken
for att medarbetaren ska hamna dar.

Efterlevandepensionsférsakring
Foérsakringen kan ge medarbetarens narmaste ett fast belopp
varje manad om hen dor i fortid.

Tjanstegrupplivforsakring (TGL)
Forsakringen kan ge medarbetarens narmaste ett skattefritt en-
gangsbelopp pa upp till sex prisbasbelopp om hen dor i fortid.

En komplett sjuk- och friskforsakring
Allt det har ingar i var Sjukférsakring PlanSjuk:

e Radgivning av psykolog, ekonom, jurist, halsocoach och HR-konsult for privata eller arbetsrelaterade fragestallningar.

e Radgivning i chefs- och HR-fragor.

e Stdd och atgarder nar en medarbetare riskerar att bli langtidssjukskriven eller nyligen har blivit sjukskriven.

e Ekonomisk ersattning upp till 90 procent av medarbetarens 16n vid langtidssjukskrivning.
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Hallbarhet & Samhallsansvar

Process som motverkar langtidssjukskrivningar

Atta av tio forsakrade som kommer in i var rehabi-
literingsprocess genom sin sjukforsakring undviker
langtidssjukskrivning. Avgérande for resultatet ar en
fortroendefull relation med den forsakrade och att vi
sa tidigt som mojligt far chans att hjalpa till med réatt
atgarder.

Vi vet att det gar att forkorta eller helt och hallet undvika en lang
sjukskrivning om vi far komma in med vart rehabiliteringsstod
som ingar i var Sjukforsakring PlanSjuk i ratt tid.

Rehabiliteringsstddet har funnits for vara forsdkrade sedan
2005, men det ar framforallt sedan vi borjade anstalla egna
rehabiliteringskoordinatorer och psykologer och hittat en effek-
tivare process som resultaten borjat visa sig pa riktigt. | slutet
av 2019 blev atta av tio forsdkrade som kommit in i var rehabili-
teringsprocess inte langtidssjuka och vi hade fler rehabiliterings-
arenden an sjukersattningsarenden.

Var Sjukforsakring PlanSjuk innehaller flera delar dar rehabili-
teringen ar en. Det ar den forsakrades narmaste chef eller HR-
avdelningen som aktiverar rehabiliteringsstodet i forsédkringen
genom en webbanmalan till oss nar en medarbetare riskerar att
bli Iangtidssjukskriven eller nyligen har blivit sjukskriven.

Efter anmalan haller en av vara rehabiliteringskoordinatorer i
hela arendet och ser till att alla ar uppdaterade, att ratt vard-
givare kopplas in och att vardgivaren har ratt information och
forutsattningar for att kunna borja arbetet.

Mest avgérande for resultatet ar att vi sa tidigt som mojligt far
chans att komma in med ratt atgarder och att alla inblandade i
processen tar sitt ansvar. Viktigt &r ocksa att vi skapar en fortro-
endefull relation med den forsakrade och aldrig tappar fokuset
pa hens individuella behov. Aven om vi har en process att arbeta
efter, sa behover varje forsakrad en individuell plan for att kom-
ma tillratta med sina problem.

Nar det kommer till att skapa fortroende har vi valt att arbeta
med egen personal, eftersom vi vet att det ar viktigt med ratt
kompetens och engagemang for att det ska bli ett bra resultat.
En stor fordel ar dessutom att vara rehabiliteringskoordinator-
er har tillgang till forsakringssystemet och direkt kan se vilka
forsakringar varje individ har sa att ratt forsékring kan anvandas.

Forutom de ekonomiska vinsterna, som ar bra for forsakrade,
arbetsgivare, oss som forsakringsbolag och hela samhallet, sa
ar den storsta vinsten den manskliga. For varje avslutat arende
ar vi glada och stolta dver att ha bidragit till att en manniska
kan borja arbeta och ma bra igen och med allt positivt som det
innebar.

atta

som far hjalp av oss
med rehabilitering undviker
langtidssjukskrivning

Pilotprojektet som blev permanent

Under 2018 valde vi att fokusera pa en grupp om drygt
100 langtidssjukskrivna, som fick ersattning utbetald fran
var Sjukforsakring PlanSjuk, utifran kriterier som diagnos,
ersattningsbelopp och alder.

Varje individ fick en individuell bedémning och olika anpas-
sade atgarder for att forsoka bryta sjukskrivningen. | vissa
fall rackte det med kompletterande stodsamtal eller uppfolj-
ning av pagaende insatser medan det i andra fall behodvdes
en grundligare utredning for att komma fram till ratt diag-
nos och ratt insatser. | nagra fall hade den forsékrade trots
flera ars sjukskrivning inte fatt ratt hjalp fran den allmanna
sjukvarden.

Projektet har hittills resulterat i att 67 har kommit tillbaka
helt i arbete igen och att tio kan arbeta mer an tidigare. For
de som fortfarande ar sjukskrivna, sa vet vi att det ar mycket
uppskattat och betydelsefullt att vi hor av oss, féljer upp och
satter oss in i hens problem for att gora vad vi kan for att
bryta sjukskrivningen.

Ytterligare ett resultat av projektet ar en helt ny specialistroll
pa skadeavdelningen och lardomar som har lagts till i pro-
cessen for var rehabilitering.
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Hallbarhet & Samhallsansvar

Vi varnar om det vi inte kan forsakra

Euro Accident har ett uttalat |16fte: gar det bra for oss
sa ska vi dela med oss. Det gor vi genom att varna
om det vi inte kan forsakra och genom att vi tar stall-
ning for det vi tror pa.

Vi kan erbjuda forsakringar for manga olika handelser i livet,
men langt ifran alla. Vi kan inte forsakra att barn inte far illa
och inte heller forsédkra mot eller stoppa var tids kanske storsta
folksjukdom, demens.

Darfor har vi genom aren valt att ge ekonomiskt stéd till Alzhei-
merfondens standiga kamp att stotta forskningen for att hitta
bot mot Alzheimers sjukdom och till Bris fantastiska arbete for
utsatta barn. Det fortsatte vi att géra aven under 2019.

En av vara vanligaste folksjukdomar
Vérldshalsoorganisationen WHO klassar demenssjukdomar som
ett av varldens stérsta halsoproblem och raknar med att antalet
demenssjuka i varlden kommer att ha tredubblats fram till ar
2050. | dag ar cirka 160 000 méanniskor i Sverige drabbade av
nagon demenssjukdom. Alzheimers sjukdom &r den vanligaste.
Det saknas fortfarande effektiva bromsmediciner.

Alzheimerfondens vision ar att kunna forebygga och bekampa
demenssjukdomar genom ekonomiskt stod till forskningen.
2019 delade Alzheimerfonden ut cirka 25 miljoner kronor till
forskare vid landets ledande universitet.

Alzheimerfonden ger ocksa utbildningsbidrag till vardanstallda
for att de ska kunna vidareutbilda sig inom demensomradet och
finansierar lagerverksamhet for ungdomar som har en demens-
sjuk foralder.

Flest vill ha stod pa grund av psykisk ohéalsa

Med barnkonventionen som grund stéttar Bris, Barnens ratt i
samhallet, barn i utsatta situationer, mobiliserar samhallet och
paverkar beslutsfattare for ett samhalle dar varje barn kanner
till sina rattigheter och dar barnets rattigheter tillgodoses.

Genom Bris 116 111, Bris-mejlen och Bris-chatten kan barn och
unga upp till 18 ar tryggt, anonymt och gratis e-posta, chatta
eller ringa till en kurator pa Bris.

Under 2019 hade Bris 27 143 kurativa kontakter med barn. Det
ar en 6kning med knappt 2 procent jamfért med 2018. Psyk-
isk ohélsa, familj och familjekonflikter samt utsatthet for vald,
overgrepp och krankningar ar de tre vanligaste samtalsamnena
nar ett barn kontaktar Bris. Bris ser en fortsatt 6kning av samtal
kring psykisk ohalsa dar allvarsgraden ar hog.

Vara forsakrade stottar hallbar utveckling

Under 2020 lanserar vi Halsohjalpen. Det ar en enkat
som ger vara forsékrade med Sjukférsakring PlanSjuk
mojlighet att fa koll pa och forbattra sin halsa och livs-
stil. Utifran resultatet lamnas tips, rad och personligt
anpassade erbjudanden inom ramen for forsakringen.

Den forsakrade hjalper inte bara sig sjalv. For varje
svar vi far in skanker vi 100 kronor till Generation Pep,
Lakare utan granser eller Water Aid for deras arbete
for FN:s globala mal for hallbar utveckling, Agenda
2030. Det ar den forsakrade som valjer vilken organi-
sation som ligger hen narmast hjartat.

Alzheimer
fonden

BARNENS RATT I SAMHALLET
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Medarbetare

Vara medarbetare ska ocksa vara hallbara

Vi har ett viktigt uppdrag fran de foretag som val-
jer vara forsakringar: att bidra till att skapa hallbara
medarbetare. Vi gor det for att vi vet att det skapar
framgang bade for medarbetare och for foretag. Det-
samma géaller sa klart fér oss och vara egna medar-
betare.

En stor del av var framgang bygger pa alla goda arbetspresta-
tioner som vara medarbetare star for varje dag. For att de ska
kunna fortsatta med det behover vi se till att varje medarbetare
har:

*  motivation och engagemang for att vilja
e ratt kompetens och ratt forutsattningar for att kunna

e en livsstil och halsa som gor att de klarar av att ge under
hela arbetsdagen och aven har energi kvar till det som de
tycker ar viktigt i deras liv: familj, vanner, idrott och andra
fritidsintressen.

94 procent tycker att vi ar en mycket bra arbetsplats
Motivation och engagemang for att vilja stérks av en kultur och
en arbetsmiljo dar vi kdnner meningsfullhet, gemenskap, delak-
tighet och inflytande.

For att kunna forbattra vara insatser som arbetsgivare mater vi
sedan 2015 hur medarbetarna uppfattar oss som arbetsgivare
tillsammans med foretaget Great Place to Work. Pa fragan "Allt
sammantaget ar detta en mycket bra arbetsplats” svarade 94
procent ja i medarbetarundersékningen som genomfdrdes un-
der 2019. Svarsfrekvensen var 93 procent.

| samband med medarbetarundersékningen 2019 hade alla
medarbetare dven mojlighet att svara pa en enkat om krank-
ande sarbehandling. Vi tillampar nolltolerans mot alla typer av
diskriminering, mobbning, sexuella trakasserier och krankande
sarbehandling. Alla 6vertradelser uppmarksammas och han-
teras enligt var policy mot sadana beteenden.

Utvecklingsprogram for alla ledare och medarbetare
Kompetens och ratt forutsattningar ar viktiga for att vi ska kunna
ge. Det handlar om att fa tydliga direktiv pa vad jag forvantas
gora, ratt kompetens for att kunna goéra det och om att fa den
information jag behdver och bli involverad i ratt skede for att
kunna utféra mitt arbete pa ett bra satt.

Under 2019 startade vi ledarskapsprogrammet "Ett hallbart
och utvecklande ledarskap” for samtliga chefer och medar-
betarskapsprogrammet "Ett hallbart och utvecklande medar-
betarskap” for samtliga medarbetare. De genomfors i flera steg
och avslutas under 2021.

Syftet med programmen ar att erbjuda utveckling och skapa en
gemenskap grund for var kultur, fa ett gemensamt sprak och
gemensamma verktyg for kommunikation och sjalvledarskap.
Programmen genomfdrs parallellt eftersom vi ser att ledarskap
och medarbetarskap hor ihop och bada ar en forutsattning for
att lyckas som foretag.

Halsoplan med fokusomraden och inspiratorer

For att klara av att halla for ett utmanande arbete, och ibland
ocksa for en utmanande fritid, behdver vi hitta satt att ta hand
om var halsa. Vi vill att alla medarbetare hittar en egen person-
ligt hallbar vag framat.

Utifran resultatet fran den héalsokartlaggning som alla medar-
betare deltagit i har vi tagit fram en halsoplan med fokusom-
raden och malet att 60 procent ska ha en bra eller mycket bra
livsstil ar 2020.

Under 2019 har vi utbildat lokala halsoinspiratorer pa vara kon-
tor och alla avdelningar har haft en halsokickoff. De centrala och
lokala aktiviteterna har kommit igdng och fortsatter under 2020.
Vi erbjuder lattillgangliga halsoframjande val med ett brett fokus
pa hélsa. Allt ifran fysisk aktivitet till mentala aktiviteter.
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94 procent tycker att Euro Accident
ar en mycket bra arbetsplats

Omtanke

Handlingskraft Nytankande

Vara karnvarden ar grunden for var kultur och vagledande i vart arbete och hur vi &r mot andra.



Ledningsgruppen

Thomas Petersson
VD

Fodelsear: 1965
Anstélld sedan: 2004

Anette Norberg

Chef Risk & Finans
Fodelsear: 1966
Anstélld sedan: 2016

Christian Dehn

Chef Danmark
Fodelsear: 1957
Anstalld sedan: 2017

Olav Streno

Chef Norge
Fodelsear: 1975
Anstélld sedan: 2020

Landsorganisationer

| Sverige, Danmark och Norge
finns lokala affars- och produk-
tionsorganisationer.

Staffan Johansson
Chef Sverige

Christian Dehn
Chef Danmark

Olav Strgno
Chef Norge

Ledning och organisation

Christian Halvars
Chef IT

Fodelsear: 1971
Anstalld sedan: 2005

Louise Sundelius
Chef HR

Fodelsear: 1969
Anstéalld sedan: 2017

Maria Rylander

Chef Produkt
Fodelsear: 1971
Anstéalld sedan: 2005

Internkontrollifunktioner

Miles de Champs
Chef Kommunikation
Fodelsear: 1962
Anstalld sedan: 2004

Olof Bergstrom

Chef Juridik
Fodelsear: 1985
Anstalld sedan: 2010

Staffan Johansson
Chef Sverige
Fodelsear: 1968
Anstalld sedan: 1996

Aktuarie-, compliance-, internrevisions- och riskhanteringsfunktionerna ar
fristaende internkontrollfunktioner. Funktionerna rapporterar till styrelse
och VD, férutom internrevisionsfunktionen som endast rapporterar till
styrelsen. Las mer om vart riskhanteringssystem under not 2.

Catharina von Gertten
Compliancefunktion

Martin Andersson
Aktuariefunktion

Peter Daniels
Riskhanteringsfunktion

Grant Thornton Sweden AB
Interrevisionsfunktion



Verksamhetsplanering som engagerar alla

Var verksamhet ar organiserad i centrala lednings-
funktioner och lokala affars- och produktionsorga-
nisationeridelanderdarviharverksamhet. Alla med-
arbetare ar pa ett eller annat satt engagerade i verk-
samhetsplaneringen och arbetet mot att na de ge-
mensamma malen pa kort och lang sikt.

Styrelsen och ledningen formulerar infor varje verksamhetsar en
malbild pa kort och lang sikt for hela foretaget.

Genom en valetablerad modell blir alla medarbetare sedan in-
volverade och engagerade i den detaljerade verksamhetsplaner-
ingen. | ledningens arbete med att satta den dvergripande verk-
samhetsplanen, och de atgarder som ska prioriteras for att na

Organisation

Juridik

Produkt

Kommunikation

Risk & Finans

malen, bidrar bade chefer och medarbetare for att sakerstélla
att vi fAngat upp det som ar viktigt.

Utifran den Gvergripande verksamhetsplanen skapar varje chef
en plan for sin avdelning med de uppgifter som behdver prio-
riteras under aret for att bidra till att foretaget ska na sina mal.
Alla medarbetare pa avdelningen far maéjlighet att vara med och
bade bidra och tycka till. Det bidrar ocksa till att férankra malen
hos medarbetarna.

Varje medarbetare har ocksa egna mal som sétts i det arliga i
mal- och utvecklingssamtalet, Happy Talks, och foljs upp konti-
nuerligt under aret. Aven de enskilda méalen har sin utgangs-
punkt i foretagets och avdelningens verksamhetsplan. Det ar
en viktig del for att sakerstalla att foretagets mal ar tydliga for
medarbetarna.

Aktuariefunktion

Compliancefunktion

Internrevisions-
funktion

Danmark

B Norge _
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Ledning och organisation

Vi delar samma starka overtygelse

Euro Accident och vara agare delar samma starka Overtygelse: att kunna
bidra till en battre varld genom att skapa férutsattningar for manniskor
att kunna leva ett halsosamt och hallbart liv.

Agare
Sedan den 2 december 2019 ags Euro Accident Livforsakring AB av EAL Insurance AB som
i sin tur ags av en agargrupp arrangerad av det svenska investeringsbolaget Impilo AB.

Impilo forvaltar drygt 3,5 miljarder kronor i kapital fran nordiska och internationella in-
vesterare. Bland de storre investerarna finns Goldman Sachs Asset Management, Tredje
AP-fonden, och TryghedsGruppen.

Fokus for investeringarna ar nordiska hélso- och sjukvardsbolag med verksamhet inom
lakemedel, medicinteknik, sjukvardstjanster, omsorgstjanster eller andra halsorelaterade
omraden. Bland portféljbolagen finns, férutom Euro Accident, foretag som Cavidi, Ferro-
san Medical Devices, Humana, Immedica Pharma, NutraQ och The Fertility Partnership.

Euro Accident och Impilo delar samma starka 6vertygelse om att kunna bidra till en battre
varld genom att skapa forutsattningar for manniskor att kunna leva ett halsosamt och
hallbart liv. Impilo [im’pi:lo] betyder halsa pa de afrikanska spraken zulu och xhosa.

Thomas Petersson, vd, Euro Accident Livférsakring AB, och Fredrik
Strémholm, grundare, vd och partner, Impilo AB
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Styrelse

Lars Nordstrand
Ordférande
Fodelsear: 1951

Ovriga uppdrag: Ordférande: Solid Férsakrings AB, Anticimex Forsékring AB, Nordnet Pension AB,
och Akademikerforsakring AB. Ledamot: Resurs Holding och Resurs Bank.

Malin Bjorkmo
Ledamot
Fodelsear: 1962

Ovriga uppdrag: Vice ordférande: Karnavfallsfonden. Ledamot: Handelsbanken Fonder AB, Itello AB,
Tredje AP-fonden AB, Trygg-Stiftelsen, Bjérkmo Advisors AB och Eggum Invest AB.

Veronica Byfield Skold
Ledamot
Fodelsear: 1974

Ovriga uppdrag: Ordférande: Impilo No 7 AB. Ledamot: Impilo AB och Impilo Partners
AB. Suppleant: Philip Skéld Advisory AB och Philip Skold Invest AB.

Katarina Lidén
Ledamot
Fodelsear: 1967

Ovriga uppdrag: Ledamot: LRF Forsakring Skadeférsakringsaktiebolag.

Thomas Petersson
Ledamot
Fodelsear: 1965

Ovriga uppdrag: Ordférande: HPI Health Profile Institute. Ledamot: Eira AB, ProActive Health Partner AB,
Euro Accident Health Services AB, Thomas Petersson AB, Dynawell Diagnostics AB,
EAL Insurance Management AB och Eaira Intressenter AB.

Fredrik Stromholm
Ledamot
Fodelsear: 1965

Ordférande i Stiftelsen Natur och Kultur, Impilo AB samt flera dotterbolag inom Impilo-gruppen. Ledamot i
Ferrosan Medical Devices, NutraQ, Humana, The Fertility Partnership, Bendiro Holding, Ortic 3D, Skelleftea
AIK Hockey, Placeringsradet vid Karolinska Institutet, Svanboet Invest och Vita Svanboet FIV. Skattmastare
i Stiftelsen Academica.




Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Euro Acci-
dent Livférsakring AB, nedan bolaget, med organisa-
tionsnummer 516401-6783 avger harmed arsredo-
visning for 2019.

Organisation

En agargrupp arrangerad av det svenska investeringsbolaget
Impilo AB skrev den 30 augusti 2019 under en Gverenskom-
melse med National General Holdings Corp. om att képa Euro
Accident Livforsakring AB. Affaren kravde ett godkannande av
Finansinspektionen som lamnades den 19 november 2019.
Agandet av bolaget 6vergick formellt till den nya &gargruppen
den 2 december 2019. | samband med affaren tilltradde aven
en ny styrelse for bolaget.

All personal i verksamheten ar anstallda i Euro Accident Livfor-
sakring AB.

Verksamheten i bolaget

Bolaget meddelar forsakring, framst i Sverige, men har under
2019 ocksa borjat meddela forsakring i Danmark genom egen
filial. Under 2019 har bolaget forberett for en etablering i Norge
under 2020.

Bolaget har under verksamhetsaret 2019 bedrivit personrisk-
forsakringsverksamhet med inriktning mot foretagsmarknaden
via formedlare och utvalda partnersamarbeten sasom bank-
er och andra forsakringsbolag. Bolaget erbjuder personrisk-
férsékringar inom omradena gruppforsakring, sjukvardsforsak-
ring och riskforsakring inom tjanstepension. Genom att erbjuda
forsakringar med halsotjanster som bidrar till att forebygga och
atgarda ohalsa tar bolaget inte bara hand om konsekvenserna
da en person skadar sig eller blir sjuk. Bolaget hjalper aven sina
forsékrade att undvika langa sjukskrivningar och att komma till-
baka till arbete om de anda blir det.

Under 2019 har bolaget genomfort en fusion med Euro Accident
Health & Care Insurance AB (556551-4766). Fusionen genom-
fordes den 14 augusti 2019.

Resultat

Bolagets forsakringstekniska resultat uppgick till 93,1 MSEK
(- 23,9 MSEK). Det forbattrade resultatet ar framst relaterat till
lagre skadekostnader och en marginell verksamhet i bolaget un-
der en storre del av 2018. Premieinkomsten for egen rakning
(f.e.r.) uppgick till 958,7 MSEK (217,8 MSEK).

Kapitalavkastningen var positiv under aret och uppgick till 12,2
MSEK (7,0 MSEK), se not 8, 9 och 10. Totala placeringstillgan-
gar var 1 392,5 MSEK (1 328,7 MSEK). Intakterna i kapital-
avkastningen har huvudsakligen utgjorts av upplupna rante-
intakter pa placeringstiligangar.

Bolagets aktuarie har gjort en genomgang och bedémning av
samtliga reserver i samband med arsbokslutet i enlighet med
bolagets forsakringstekniska riktlinjer. Skadekostnadsprocent-
en uppegick till 56 procent (69,1 procent). Skadekostnadspro-
centen har gatt ner till foljd av lagre skadekostnad som paver-
kats av beloppet pa snittskadan och antalet skador.

Driftskostnader i rorelsen uppgick till 282,8 MSEK (82,8 MSEK)

och fordelas inom bolaget efter faststéllda nycklar. Drifts-
kostnadsprocenten uppgick till 20,3 procent (38,9 procent).

For 2018 ar den redovisade driftskostnadsprocenten hogre an
normalt genom att dessa kostnader har uppstatt under hela
2018, medan premierna tjanats in endast under det sista kvar-
talet.

Balansrakning
De forsakringstekniska avsattningarna (f.e.r.) uppgick till 1 054
MSEK (1 084 MSEK).

Riskhantering

Att bedriva forsakringsverksamhet innebar i grunden riskta-
gande. Bolagets syn pa risk ar att risk ska tas medvetet och att
riskhanteringen ska stddja verksamheten i hur stora risker och
vilka risker som kan tas. Ett medvetet risktagande ar nédvan-
digt for att sakerstalla att bolaget vid varje tidpunkt kan uppfylla
atagandet mot forsdkringstagarna. Risktagande ska darfor vara
en integrerad del i bolagsstyrningen och ska styras genom en av-
vagning mellan mojlighet till avkastning, maluppfylinad och den
risk bolaget ar villigt att ta for att na sina mal.

Under 2019 har bolaget fortsatt att arbeta med att ytterligare
forbattra den rapporteringsfunktionalitet som kravs for QRT-rap-
porteringen i enlighet med Solvens ll-regelverket. Inom ramen fér
Solvens Il arbetet har en ORSA-rapport tagits fram till styrelsen
och den har skickats till Finansinspektionen.

Ytterligare information om bolagets riskhantering redovisas un-
der not 2.

Personal

Under 2019 hade bolaget 242,4 (39,5) anstallda i genomsnitt.
Antalet anstéllda har 6kat pa grund av att verksamheten under
storre delen av 2018 bedrevs i bolaget Euro Accident Health
& Care insurance AB. Bolaget ar ocksa haft tillvaxt under aret
vilket gjort att rekryteringar har genomforts. Fér mer information
se not 3.

Omvarldsanalys

Sjuktalen i Sverige och 6vriga nordiska lander ar fortsatt pa en
hoég niva och numera utgdr psykisk ohélsa éver 40 procent av
alla sjukfall. | tjanstemannasektorn ar andelen an storre. Stress-
och livsstilsrelaterad ohéalsa ar det som 6kat mest pa senare ar.

Parallellt med detta laggs det ett storre ansvar hos arbetsgivarna
att arbeta med halsa och arbetsmiljo fér sina medarbetare, ut-
tryckt bland annat i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisa-
torisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4), dar det framgar hur
arbetsgivaren regelbundet ska undersoka, bedéma och komma
tillratta med risker i verksamheten kopplat till medarbetarna.

Foretag har insett vardet i att ha trygga och friska medarbetare
i sin organisation som, éver tid, orkar prestera pa arbetsplatsen.
De har ocksa en storre kunskap om att prislappen for medar-
betare som inte kan arbeta ar hog, inte bara i pengar utan aven i
Okat resursnyttjande av de medarbetare som ar friska.

| Sverige finns en bred samsyn om att offentligt finansierad
vard av hog kvalitet och god tillganglighet ar en central del av
valfardssystemet. Under flera ar har det emellertid blivit tydligt
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att det offentliga sjukvardssystemet inte kan mote efterfragan
fran medborgarna i lika hog grad som tidigare. Ett tydligt tecken
ar att antalet privata sjukvardsférsékringar som kompletterar
den skattefinansierade varden 6kat kraftigt. Sedan ar 2000 har
antalet sjukvardsforsakringar i Sverige blivit mer an sex ganger
fler.

Bolagets marknad och positionering

Bolaget erbjuder attraktiva forsakringslosningar for foretag och
deras medarbetare som distribueras via forsakringsférmedlare
och partnersamarbeten.

Bolaget tror att personriskforsakringar och halsa hoér ihop. Tryg-
ga och friska medarbetare ar en viktig tillgang for foretag och
bolaget hjalper inte bara till med ekonomisk ersattning nar en
forsakrad drabbas av skada eller sjukdom. Bolaget lagger aven
stora resurser pa att hjalpa forsakrade som ar pa vaginien lan-
gre sjukskrivning, eller, till och med blivit sjukskrivna, att bli friska
igen och komma tillbaka i arbete. Det ar bra for individen, arbets-
givaren och samhallet i stort.

Bolaget ar idag en betydande aktoér inom sin nisch inom for-
sakring bade sett till marknadsandel samt till den hjalp bolaget
tillfor sina forsdkrade nar de behdver den.

Under 2019 genomfordes ett arbete att fa forsdkrade med
100 procent sjukskrivningsgrad ater i arbete. Med individuellt
riktade insatser kom 67 tillbaka i arbete helt och hallet och
tio kunde arbeta mer an de gjorde tidigare. Parallellt med det-
ta lyckades bolagets rehabiliteringskoordinatorer i sitt arbete
forhindra langtidssjukskrivningar for atta av tio forsakrade som
aktiverade rehabiliteringsstodet i Sjukforsakring PlanSjuk.

Forvantningar avseende den framtida utvecklingen

Beddmningen av tillvaxten under 2020 ar osaker pa grund
av det nya coronaviruset sars-cov-2 och sjukdomen covid-19.
Under normala omstandigheter ska den forvantade marginalen i
verksamheten ligga pa cirka 10 procent under ett rakenskapsar.

Fokus for bolaget ar att vaxa pa den nordiska marknaden. Over
tid forvantar sig bolaget att tillvaxten ska fortsatta pa den svens-
ka marknaden och att etableringen pa de nya marknaderna i
Danmark och Norge ska ha motsvarande tillvaxt som den svens-
ka verksamheten haft under senare ar.

Bolaget kommer &ven fortsatt ha fokus pa att utveckla och
foradla sin distribution med 6kad systemintegrering for enkla-
re och sakrare datadverforing mellan bolaget och bolagets dis-
tributérer samt bygga battre och enklare kommunikationsvagar
for de forsakrade i syfte att 6ka kundnéjdheten.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Under mars 2020 fick det nya coronaviruset sars-cov-2 och
sjukdomen covid-19 global spridning for att den 11 mars 2020
bli klassad som en pandemi av World Health Organization
(WHO). Omfattande atgarder har vidtagits varlden éver och kon-
sekvenserna for manniskor, lander, samhalle och ekonomi ar
stora, bade globalt och i Norden.

Bolaget har vidtagit atgarder i verksamheten for att sakerstalla
servicen till kunder och distributérer samt aven trygga medar-
betarnas halsa och sakerhet. Bolaget foljer rekommendationer

och direktiv frdn myndigheter och regering och anpassar verk-
samheten I6pande i takt med forloppet for spridningen av viruset.

Bolagets beddémning ar att direkta forsakringsskador till foljd av
viruset ar mycket begransat. Finansiellt star bolaget sig starkt
med hog solvensgrad och bolagets forvaltade kapital har ingen
exponering mot aktiemarknaden da allt kapital ar placerat i
svenska stats- eller kommunobligationer.

De indirekta effekterna av en forsamrad ekonomi i den mark-
nad bolaget verkar i kommer att paverka bolaget, men den
riskanalys som kan goras i skrivande stund ar svar att bedéma
konsekvenserna av. Den helhetsmassiga bedéomningen ar dock
att forutsattningarna for bolaget att kunna méta sina ataganden
gentemot forsakrade over tid ser gynnsamt ut trots den turbu-
lens som nu harjar i den globala ekonomin.

Forslag till vinstdisposition
Till forfogande staende vinstmedel:

Belopp i KSEK

Foregaende ars balanserade vinst 534 620
Balanserad vinst via fusion 55 107
Erhallet aktieagartillskott =
Omrakningsreserv -212
Arets resultat 77 367
Summa 666 881

Styrelse och VD foreslar att 40 000 000 SEK ges i utdelning,
vilket motsvarar 40 000 kronor per aktie, och att 626 881 233
SEK balanseras i ny rakning.

Yttrande fran styrelsen enligt aktiebolagslagen 18 kap. 4 §
Styrelsen anser att den foreslagna vinstutdelningen ar forsvarlig
med hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och
risker staller pa storleken av det egna kapitalet samt bolagets
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i dvrigt.

Yttrandet ska ses mot bakgrund av den information som framgar
av arsredovisningen. Foretagsledningen planerar inga vasentliga
forandringar av befintlig verksamhet sasom vasentliga inves-
teringar, forsaljningar eller avveckling. Bolaget bedéms vara fi-
nansiellt starkt och det egna kapitalet vid den 31 mars 2020
uppgick till 742 MSEK. Styrelsens beddmning ar att bolaget star
starkt och att direkta forsakringsskador till foljd av covid-19 ar
begransade.

Av de till forfogande staende vinstmedlen om 666 881 KSEK ar
25 866 KSEK orealiserade vinster pa placeringstillgangar.

Bolagets solvenskvot per den 31 december 2019 uppgick till
1,69 fore utdelning. Efter utdelning uppgar solvenskvoten till
1,54 per den 31 december 2019, vilket Overstiger det legala
kravet pa 1,0.

Betraffande bolagets resultat och stallning i 6vrigt, hanvisas
till efterfoljande resultat- och balansrakningar med tillhérande
tilldggsupplysningar.
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Femarsoversikt*

Resultat

Belopp i KSEK 2019 2018 2017 2016 2015
Premieinkomst (f.e.r.) 958 757 217 825 17 515 34978 35 860
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen -3215 -523 532 1619 830
Forsakringsersattningar (f.e.r.) -571 899 -153 386 -3064 -6 763 -7301
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 93 104 -23 864 -7 051 -910 3180
Periodens resultat 77 367 -13978 -6412 437 - 730
Ekonomisk stallning

Belopp i KSEK 2019 2018 2017 2016 2015
Placeringstillgangar 1391528 1328687 - 74 270 66 175
Forsakringstekniska avsattningar 1378 487 1235933 1070 3288 3501
Konsolideringskapital 688 085 544 620 113 545 120 613 120 206
- varav uppskjuten skatt 5379 - - 656 686

Konsolideringskapital utgors av i balansrakningen redovisat eget
kapital, obeskattade reserver samt dvervarden och undervarden
i placeringstillgdngar som inte redovisats i balansrakningen. Nar
Overvarden och undervarden som inte redovisas i balansraknin-
gen medtas i konsolideringskapitalet gors detta utan beaktande
av uppskjuten skatt. Uppskjutna skattefordringar och skulder
som i redovisningen paverkat eget kapital aterlaggs vid beraknin-
gen av konsolideringskapitalet. Vid angivande av konsolid-
eringskapitalet bér anges hur stor del av konsolideringskapitalet
som utgors av uppskjuten skatt.

Solvensrelaterade beloppsuppgifter belopp i KSEK

Medrékningsbar kapitalbas 553 331

varav priméarkapital 542 003
Minimikapitalkrav 127 755
Solvenskapitalkrav 372 059

Bolaget anvander sig av standardformeln for berakning av solvens-
kapitalkravet. De solvensrelaterade beloppsuppgifterna ar redo-
visade enligt Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
(FFFS 2019:23).

Nyckeltal

2019 2018 2017 2016 2015
Resultat av skadeforsakringsrorelsen
Skadekostnadsprocent (f.e.r.) 65,4% 55,2% n/a n/a n/a
Driftskostnadsprocent (f.e.r.) 30,9% 35,1% n/a n/a n/a
Totalkostnadsprocent (f.e.r.) 96,2% 90,3% n/a n/a n/a
Resultat av livforsakringsrorelsen
Skadekostnadsprocent (f.e.r.) 35,7% 196,9% 17,0% 19,3% 20,4%
Driftskostnadsprocent (f.e.r.) 25,7% 66,6% 125,1% 88,1% 72,0%
Totalkostnadsprocent (f.e.r.) 61,4% 263,5% 142,1% 107,5% 92,4%
Forvaltningskostnadsprocent 17,9% 6,2% 31,6% 41,8% 34,2%
Resultat av kapitalforvaltningen
Direktavkastning 1,6% 1,4% 4,0% 0,9% 1,8%
Totalavkastning 1,6% 1,4% 7,9% 2,4% 1,4%
Ekonomisk stallning
Konsolideringsgrad 71 250 648 345 335
Kapitalbas i forhallande till minimikapitalkrav 433% 369% 315% 327% n/a
Kapitalbas i forhallande till solvenskapitalkrav 149% 144% 1714% 822% n/a

* Den 1 oktober 2018 tog Euro Accident Livforsakring AB genom en Overlatelse 6ver bestandet fran National General Insurance Luxembourg SA och
National General Life Insurance Europe SA. Det innebar att verksamheten kraftigt forandrats fran och med den 1 oktober 2018.
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Resultatanalys

Skadeforsakringsrorelsen

Direkt forsakring av svenska risker

Direkt

Belopp i KSEK Sjuk- och ft'?rsﬁkring. av
Totalt Sjukvard olycksfall utlandska risker
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst fore avgiven aterférsakring 811 132 621 770 188 930 431
Premier for avgiven aterforsakring - - - -
Forandring i Ej intjanade premier och kvardréjande risker -16 335 -14 208 -2127 -
Aterforsakrares andel av Férandring i Ej intjanade premier och ) i . i
kvardréjande risker
Premieintakter (f.e.r.) 794 797 607 562 186 803 431
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen - - - -
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -477 413 -390 029 -87 385 -
Aterforsakrares andel - - - -
Foérandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -42 327 -2407 -39613 -307
Aterférsakrares andel - - - -
Forsakringsersattningar (f.e.r.) -519 740 -392435 -126 997 -307
Driftskostnader - 245 206 -170 504 -69 045 -5657
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 29 851 44 623 -9239 -5533
Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterférsakring
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 242 975 191 837 51 138 -
Oreglerade skador 358 565 45 853 312 404 307
Summa forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring 601 540 237 691 363 542 307

Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar

Ej intjanade premier och kvardréjande risker

Oreglerade skador

Summa aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
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Livforsakringsrorelsen Direkt forsakring av Direkt
Belopp i KSEK svenska risker forsakring
Tjanstepensionsforsikring av utlandska
Sjukforsakring risker
och premie- Gruppliv och
befrielse- tjanstegrupp-
Totalt forsakring livforsakring
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst fére avgiven aterforsakring 601 222 503 996 96 441 785
Premier avgiven aterforsakring -453 596 -453 596 - -
Premieinkomst (f.e.r.) 147 625 50 400 96 441 785
Kapitalavkastning, intékter 15 502 14 617 885 -
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9938 9 370 567 -
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -189 526 -135508 -54 018 -
Aterforsakrares andel 48 153 48 153 - -
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -82538 -83 467 1487 -558
Aterforsakrares andel 171 752 171752 - -
Forsakringsersattningar (f.e.r.) -52 159 930 -52531 - 558
Foérandring i andra forsakringstekniska avsattningar
Livférsakringsavsattning -1354 -30 -1324 -
Aterférsakrares andel 27 27 - -
Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar -1327 -3 -1324 -
Driftskostnader -37 620 -3481 -23 844 -10 294
Kapitalavkastning, kostnader -18 706 -17 639 -1068 -
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar - - - -
Kapitalavkastning 6verford till finansrérelsen - - - -
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 63 253 54 195 19 127 -10 068
Forsakringstekniska avsattningar fore avgiven aterforsakring
Livforsakringsavsattningar 25451 146 25 305 -
Oreglerade skador 751 496 734 392 16 546 558
Summa forsakringstekniska avsattningar fore avgiven aterforsakring 776 947 734 537 41 851 558
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Livforsakringsavsattningar 131 131 - -
Oreglerade skador 323 894 323894 - -
Summa aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 324 025 324 025 - -
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Resultatrakning

Teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse

Belopp i KSEK Not 2019 2018
Premieintakt (efter avgiven aterforsakring) 4
Premieinkomst 811 132 199 935
Premier for avgiven aterforsakring - -
Forandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -16 335 -12 505
Aterforsakrares andel av Forandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker - -
794 797 187 430
Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen 5 - 163
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) 6
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -477 413 -117 248
Aterforsakrares andel - -
Férandring i Avséttning for oreglerade skador
Fore angiven aterforsakring -42 327 13834
Aterforsakrares andel - -
-519 740 -103 414
Forandring i ovriga forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterforsakring)
Fore avgiven aterforsakring - -
Aterforsakrares andel - -
Driftskostnader 7 -245 206 - 65 859
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 29 851 18 320
Teknisk redovisning av livforsakringsrorelse
Belopp i KSEK
Premieinkomst (efter avgiven aterforsakring) 4
Premieinkomst 601 222 22 557
Premier for avgiven aterforsakring -453 596 -4667
147 625 17 890
Kapitalavkastning, intakter 8 15 502 6 402
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9
Vardedkning pa obligationer 9938 -
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) 6
Utbetalda forsékringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -189 526 -50413
Aterforsakrares andel 48 153 4 392
Férandring i Avséttning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -82538 -68296
Aterforsakrares andel 171 752 64 344
-52 159 -49 972
Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterforsakring)
Livférsakringsavsattning -1354 112 062
Aterforsakrares andel 27 -104 574
-1327 7 488
Driftskostnader 7 -37 620 -16 903
Kapitalavkastning, kostnader 10 -18 706 -7088
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 63 253 -42183
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Icke teknisk redovisning

Belopp i KSEK Not 2019 2018
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 29 851 18 320
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 63 253 -42183
Kapitalavkastning, intékter 8 12 288 4 867
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9 7737 8191
Kapitalavkastning 6verford till skadeférsakringsrorelsen - -163
Kapitalavkastning, kostnader 10 - 14 565 -5389
Ovriga intékter 1378 2379
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 99 931 -13 978
Bokslutsdispositioner - -
Resultat fore skatt 99 931 -13978
Skatt pa arets resultat 11 -22561 -
Ovriga skatter -4 -
Periodens resultat 77 367 -13 978
Rapport over Totalresultat

Periodens resultat 77 367 -13978
Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet i efterféljande perioder

Omrékningsdifferenser pa utldndska verksamheter -203 -
Skatt hanforlig till poster som kan komma att omklassificeras -9 -
Arets totalresultat 77 154 -13 978
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Balansrakning

Belopp i KSEK Not 31/12 2019 31/12 2018
Tillgangar
Immateriella tiligangar 12
Andra immateriella tillgangar 2751 2500
2751 2500
Placeringstiligangar
Placeringar i koncernforetag
Aktier och andelar i koncernféretag 13 4100 -
Andra finansiella placeringstillgangar
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 14 1385 028 1328 687
Ovriga finansiella placeringstillgangar 15 2 400 -
1391 528 1328 687
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Livférsakringsavsattning 131 104
Oreglerade skador 323 894 152 142
324 025 152 246
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 16 267 504 271 957
Fordringar avseende aterforsakring 17 194 832 89 469
Ovriga fordringar 18 17 778 7407
480 115 368 833
Andra tiligangar
Materiella tillgangar och varulager 19 20 667 772
Kassa och bank 476 753 199 042
497 421 199 814
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rante- och hyresintakter 20 11 181 11 205
Forutbetalda anskaffningskostnader 21 38678 29 587
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 22 9 697 12 146
59 556 52 937
Summa tillgangar 2 755 395 2105018
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 23
Aktiekapital 10 000 10 000
Omrakningsreserv -212 -
Balanserad vinst 589 727 548 598
Arets resultat 77 367 -13978
676 881 544 620
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 5 454 -
5454 -
Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterforsakring) 24
Ej intjanade premier 242 975 226 640
Livférsakringsavsattning 25451 24 097
Oreglerade skador 1110 061 985 196
1378 487 1235933
Andra avsattningar
Aktuell skatteskuld 11 7 590 -
Uppskjuten skatteskuld 5379 -
12 975 -
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 25 1071 651
Skulder avseende aterforsakring 26 618 802 262 347
Ovriga skulder 27 16 548 20423
636 421 283 421
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 28 45 177 41044
45 177 41 044
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 2 755 395 2105018
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Rapport over forandring i eget kapital

Belopp i KSEK
Bundet kapital Fritt kapital

Aktie- Omraknings- Balanserat Arets Totalt
kapital reserv resultat resultat kapital
Ingaende eget kapital 1/1 2018 10 000 - 109 957 -6412 113 545
Aktiedgartillskott - - 445 000 - 445 000
Vinstdisposition foregaende ars resultat - - -6412 6412 -
Forandring i fond for verkligt varde - - - - -
Ovriga forandringar - - 53 - 53
Arets resultat - - - -13978 -13978
Utgaende eget kapital 31/12 2018 10 000 - 548 598 -13 978 544 620
Ingaende eget kapital 1/1 2019 10 000 - 548 598 -13 978 544 620
Vinstdisposition foregaende ars resultat - - -13978 13978 -
Eget kapital erhallet genom fusion - - 55 107 - 55 107
Valutakurseffekt eget kapital - -212 - - -212
Arets resultat - - - 77 367 77 367
Utgaende eget kapital 31/12 2019 10 000 -212 589 727 77 367 676 882
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Kassaflodesanalys

Belopp i KSEK Not 2019 2018
Den Iopande verksamheten
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 99 931 -13978
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflode
Férandring av avsattningar avseende forsakringsavtal -29 225 1082 617
Férandring av forutbetalda anskaffningskostnader -9091 -29 587
Avskrivningar 7 680 909
Betald inkomstskatt - 14 969 -24
Férandring valutakurs i eget kapital - 53
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandringar i tillgangar och skulder 54 326 1039 991
Investeringar i finansiella placeringstillgangar 57 340 -1328 687
Forandring i 6vriga rorelsefordringar -107 414 - 356 452
Forandring i 6vriga rorelseskulder 399 208 324 351
Kassaflode fran den lopande verksamheten 234454 -1360 788
Investeringsverksamheten
Investering i immateriella tillgangar -2963 -3288
Forsaljning avimmateriella tillgangar 1396 -
Investering i materiella tillgangar -9502 -893
Kassaflode fran investeringsverksamheten -11 069 -4181
Finansieringsverksamheten
Erhallet aktieagartillskott - 445 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 445 000
Arets kassaflode 277 711 120 023
Likvida medel vid arets borjan 199 042 79 020
Arets kassaflode 277 711 120023
Likvida medel vid arets slut 476 753 199 042
Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalys
Bolagets likvida medel bestar av kassa och banktillgodohavanden. | kassaflodet fran den
I6pande verksamheten ingér féljande delkomponenter:
Rénteinbetalningar 26 797 809

Rénteutbetalningar
Erhallna utdelningar
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Hallbarhetsrapport

Vi har ett viktigt samhéallsuppdrag som forsakrings-
bolag. Vara forsakringslosningar erbjuder ménniskor
ekonomisk trygghet om nagot oférutsett hander och
bidrar till att de kan leva ett langt och friskt liv.

Hallbarhetsfrdgan, med sociala, miljdomassiga och ekonomiska
aspekter, har fatt en mer central plats i samhallet de senaste
aren. Vi, som har vara affarer inom personriskférsakringar som
sjukvards-, sjuk-, liv- och rehabiliteringsforsakringar, paverkas av
saval klimat- och miljéférandringar som utmaningar kring man-
niskors héalsa och valmaende.

| vart arbete ar det centralt att hantera risker, saval hallbar-
hetsrisker som andra risker. | den har rapporten beskriver vi
vara hallbarhetsrisker och hur vi moter dessa. Den ar en del
av var arsredovisning och &r upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen (ARL).

1. Vasentliga hallbarhetsfragor

Vi har identifierat de hallbarhetsfragor som &r mest vasentliga
for var verksamhet genom att analysera vilka omraden vi paver-
kar, och vilka omraden vi paverkas av.

Fragor som ror halsa och valmaende har vi identifierat som vik-
tigast for oss att hantera, liksom fragor kring arbetsmiljo - bade
var egen och vara kunders. Antikorruption, penningtvatt och
etiskt foretagande ar centrala fragor for alla forsékringsbolag,
sa aven for oss.

Ur miljésynpunkt ar var mest vasentliga fraga klimatpaverkan
fran resor och energianvandning. Vi har inga investeringar i ak-
tier och darmed inga innehav i branscher som ar fossiltunga.
Darmed &r var totala klimatpaverkan forhallandevis liten.

Vi har inte identifierat nagra risker avseende manskliga rat-
tigheter. Vi har inga inkop fran eller affarskontakter med lander
med risk for brott mot manskliga rattigheter och har inte heller
nagon verksamhet som medfor sadana risker. Darfor redovisar
vi inte nagot for denna fraga.

2. Samhallsansvar

2.1 Sjukforsakring PlanSjuk
Stress och ohalsa ar en av samhallets stora utmaningar. Idag ar
psykisk ohadlsa den vanligaste orsaken till sjukskrivning i Sverige.

Omrade Aspekt Hantering

Vi har en viktig roll i arbetet med att manniskor ska ha en ekono-
misk trygghet dven under sjukdom, men &ven i att motverka
sjukskrivningar och fa ut langtidssjukskrivna i arbete igen.

Var Sjukforsakring PlanSjuk (sidan 18) innehaller viktiga delar
for att arbetsgivaren ska kunna arbeta férebyggande och for
att fa tillbaka sjukskrivna medarbetare i arbetet igen. Genom
forsakringen erbjuds medarbetare samtalsstdd, rehabilitering
och ekonomiskt stod.

| slutet av 2019 kunde vi se att atta av tio som kommer in i
var rehabiliteringsprocess genom sin Sjukforséakring PlanSjuk
inte blir langtidssjukskrivna och att vi nu hanterar fler rehabilite-
ringsarenden an sjukersattningsarenden. Det har ar vart storsta
bidrag till samhallet. Genom att fa fler att inte bli sjukskrivna,
eller att komma tillbaka fran en langtidssjukskrivning, hjalper vi
saval individen, som fore tagen och samhallet.

2.2 Medarbetare

Vi har ett strukturerat och gediget arbete for att sékra att vara
arbetsplatser ska vara trygga, fria fran diskriminering och
trakasserier och att medarbetarna ska fa méjligheter att halla
sig friska.

Alla medarbetare har ett bra forsakringsskydd och majlighet att
fa hjalp vid livets alla utmaningar. Dessutom uppmuntrar vi me-
darbetarna att gora sunda val i vardagen och erbjuder tréaning
pa arbetstid och halsoscreening med livsstilssamtal. For att
motverka stress och psykisk ohalsa arbetar vi férebyggande och
langsiktigt genom att stétta och utveckla chefer och ledare och
erbjuda samtalsstdd for alla medarbetare.

Under 2019 hade vara 229 medarbetare i Sverige en total sjuk-
franvaro pa 2 250 arbetsdagar eller 9,83 arbetsdagar per med-
arbetare.

Vi stravar efter mangfald pa arbetsplatserna, i alla olika aspek-
ter. Det berikar arbetsplatsen och ger en bredare kompetens i
motet med vara kunder. Nar vi rekryterar gor vi det utifran mer-
iter, erfarenhet och utbildning. Det ar aven viktigt att de vi an-
staller delar vara varderingar kring mangfald, for att behalla en
god psykosocial arbetsmiljo for alla. Sett till alla medarbetare ar
drygt tva tredjedelar kvinnor. | ledningsgruppen ar drygt en tred-
jedel kvinnor. Bland vara chefer ar drygt halften kvinnor.

Var affarsidé ar att hjalpa foretag, organisationer och individer att utveckla sin halsosituation och

hantera ohélsa och dess konsekvenser. Genom var Sjukférsakring PlanSjuk (sidan 17 och 18)
hjalper vi arbetsgivare att arbeta forebyggande och langsiktigt for att minska sjukskrivningar.

Vi foljer lagar och regler kring arbetsmiljo for att sakra en trygg och halsosam arbetsplats,

med plats for olikheter och mangfald och fri fran diskriminering.

Vi har ett kontrollsystem for de kliniker vi anlitar.

Vi har system pa plats mot penningtvatt, mutor och korruption samt terrorfinansiering. Vi har en

whistleblowerfunktion fér rapportering om oegentligheter och misstankar om bedrageri.

Socialt Halsa och valmaende
Socialt Arbetsforhallanden
Ekonomi Hallbar vardekedja
Ekonomi Etik och antikorruption
Miljo Klimat

Vi har inga investeringar i fossiltunga branscher, darmed &r var klimatpaverkan forhallandevis lag.

Den huvudsakliga paverkan kommer fran tjansteresor, pendling och energi. Vi har hittills inte
utformat nagon strategi for att hantera detta.
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Samtliga medarbetare, kon och alder

B Kvinnor M Méan
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Sjalvklart har vi nolltolerans mot trakasserier och diskriminer-
ing och uppmanar medarbetare som ser ett oldampligt beteende
eller som sjalva kénner sig utsatts att anmala till narmaste chef.

Under 2019 har vi inte haft nagot anmailt fall kring trakasserier
eller diskriminering.

Mojligheten att utvecklas pa arbetsplatsen ger 6kat valmaende
och arbetsgladje, forutom att det starker foretagets kompetens.
Vi erbjuder alla medarbetare vidareutbildning och kompetens-
héjning.

Chefer Utbildningsdagar per chef 10,5

Medarbetare Utbildningsdagar per 6,5
medarbetare

Introduktion for nyanstéllda Utbildningsdagar per 4,0
nyanstalld

Endast centralt arrangerade utbildningsdagar. Ovriga utbildningar har
inte rapporterats in eller administrerats centralt. Under 2020 ar planen
att implementera ett HRM-system inklusive LMS (Learning Management
System) for att bland annat dokumentera all utbildning.

Vi foljer vi upp vart arbete med att stdrka medarbetare och
arbetsplatser genom undersokningen A Great Place to Work
(GPTW). Det ar ett satt att mata medarbetarnas fértroende och
medarbetarengagemang.

Undersdkningen vi genomforde 2019 visade ett genomsnittligt
fortroendeindex pa 86 (av 100). 89 procent av vara medar-
betare kénner stolthet Over arbetsplatsen, 91 procent uppger
att de trivs med sina arbetskamrater och 83 procent har tillit
till ledarskapet. Pa fragan "Allt sammantaget ar detta en bra ar-
betsplats?” svarar 94 procent att det ar det. Som en féljd av
detta resultat ar vi certifierade av GPTW som en bra arbetsplats.

2.3 Hallbar vardekedja

Vi har avtal med vardleverantérer, dit vara forsakrade kan vanda
sig for vard och rehabilitering. Vi har hittills inte stallt nagra hall-
barhetskrav pa dessa, men daremot har vi krav géllande kvalitet
och genomférande. Dessa krav foljer vi upp arligen hos alla
storre vardleverantérer. Under 2019 genomforde vi 581 vard-
givarmoten. Av dessa var 240 fysiska, pa kliniken, och de rest-
erande 341 genomfordes med video eller telefon. Tillsammans
tacker dessa besok 90 procent av kostnaden for den levererade
varden under 2019.

Vi genomfor aven kontroller av alla operationsforfragningar for
att motverka Overutnyttjande och sakerstalla skalig och nddvan-
dig vard.

2.4 Etiskt foretagande

Vi har inte identifierat nagra betydande risker gallande korrup-
tion och mutor i var vardekedja. Vi har anda utvecklat rutiner
och system for att sékerstélla en god affarsetik, saval gallande
korruption som penningtvatt och forsakringsbedrageri.

Alla skadereglerare har utbildats om penningtvatt (AML, Anti
Money Laundering). Vi har dven en Overgripande utbildning pa
omradet som del av var introduktionsutbildning. | den utbildnin-

gen ingar dven en genomgang av var etikpolicy och uppférande-
kod. Under 2019 genomférde 33 medarbetare introduktions-
utbildningen. Under 2018-2019 besokte var juridik- och
HR-avdelning alla vara kontor och traffade alla medarbetare for
att ga genom och utbilda dem om uppférandekoden.

For att minska antalet forsakringsbedragerier genomfor skade-
avdelningen och ekonomiavdelningen omfattande kontroller
utifran det amerikanska SOX-regelverket. Dar ingar bland annat
kontroll av medarbetares konton och stickprovskontroller av
utbetalningar. Under 2019 avslogs fem forsakringsarenden pa
grund av oriktig uppgift.

3. Miljé

Vi ar ett tjansteforetag och har begransad miljopaverkan. Vi har
inga innehav i fossiltunga branscher och darmed ingen klimat-
paverkan genom vara investeringar, inte heller nagra betydande
transporter och ingen produktion av varor. Vi har darfor identifi-
erat klimatpaverkan fran vara resor, pendling och energianvand-
ning som mest vasentlig att hantera.

Hittills har vi inte tagit fram nagra riktlinjer eller policyer for vara
resor eller formansbilar, men det &r nagot vi kommer se dver den
narmaste tiden. Vi har inte heller specifika krav pa vilken el eller
energi som anvands till kontoren.

For 2019 har vi gjort en enkel sammanstallning av klimatpaver-
kan fran resor och bilar. Vi har dessutom summerat ihop energi-
forbrukningen pa vara kontor. Det &r en bra grund att sta pa i
vart arbete framat.

Under 2019 genererade vara centralt bokade flygresor 20,7 ton
CO2e. Det motsvarar drygt 90 kg CO2e per anstalld. Under 2020
ar planen att implementera en rutin for att aven borja mata och
redovisa flygresor som ar bokade direkt av medarbetarna sjalv.

Vara formansbilar sldppte ut totalt 134,1 ton CO2e, motsva-
rande 585 kg CO2e per anstalld.

Utslapp fran formansbilar, ton CO2e

Bil, etanol 0,1

Bil, bensin 23,7

Bil, diesel 110,3
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Energiforbrukning, KWh per verksamhetsort
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Vi har anvant totalt 135 707 kWh pa vara kontor (uppgifter for kontoret i Kdpenhamn, Danmark, har inte varit tillgangliga).
Vi har hittills inte stallt krav pa fornybar el och varme, men det &r nagot som vi ska se éver i en nara framtid.

Vara medarbetare ar engagerade i miljéfragan och tar initia-
tiv till att genomfora forbattringar pa kontoren, med avsikt att
minska vart fotavtryck pa planeten. Vi har en effektiv sortering,
manga cyklar till och fran arbetet, vi stravar efter att minska
energianvandningen och allt fler valjer vaxtbaserad mat till
lunch och moten. Det ger positiva effekter pa bade halsan och
miljon. Vi uppmuntrar vara medarbetare att ta initiativ och dela
med sig av kunskap. Vi har precis borjat arbeta med fragan och
ser att, medarbetarnas engagemang ar en bra kraft for att driva
arbetet framat.

4.1 Policyer, riktlinjer och rutiner

Uppforandekod

4. Hallbarhetsstyrning

Vi styr vart hallbarhetsarbete med vara policyer, och har en med-
arbetare avdelad for att ta ansvar for hallbarhetsfragorna. Vik-
tiga beslut fattas pa respektive avdelning eller i ledningsgrup-
pen. Varje medarbetare har ansvar for att folja och respektera
vara riktlinjer och policyer.

Galler for alla medarbetare, styrelsemedlemmar och konsulter som arbetar for var rakning.

och omfattar vara krav och forvantningar gallande miljo, arbetsmiljo, etik och halsa.

Etikpolicy

Galler for vara medarbetare och omfattar vart arbete for att sakra god affarsetik,

regelefterlevnad och en trygg och saker arbetsplats.

Policy for klagomalshantering

Galler for vara medarbetare och omfattar hur vi arbetar for att sakra att klagomal fran kunder

hanteras korrekt och konstruktivt.

Rutin avseende oklara skadefall/
bedragerier

Instruktion avseende atgarder mot penning-
tvatt och finansiering av terrorism.

Omfattar vart arbete for att minska risken for forsakringsbedragerier.

Omfattar arbetet for att motverka penningtvatt och finansiering av terrorism.
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Noter

Not 1 Allmanna redovisningsprinciper

Allman information

Arsredovisningen avges per den 31 december 2019 och avser
rakenskapsaret 2019 for Euro Accident Livforsékring AB, nedan
bolaget, organisationsnummer 516401-6783.

Bolagets arsredovisning for 2019 ar upprattad enligt Lag om
arsredovisning i forsakringsforetag (ARFL) samt Finansinspek-
tionens foreskrifter och allmanna radd om Arsredovisning i
forsakringsforetag (FFFS 2019:23) samt Radet for finansiell rap-
porterings rekommendation RFR 2. Bolaget tillampar sa kallad
lagbegransad IFRS och med detta avses internationella redo-
visningsstandarder som har godkants for tilldmpning med de be-
gransningar och tillagg som féljer av RFR 2 och FFFS 2019:23.
Detta innebér att samtliga av EU antagna IFRS och uttalanden
tilldmpas sa langt detta ar mojligt inom ramen for svensk lag och
med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Arsredovisningen har godkants fér utfardande av styrelsen
och VD den 20 april 2020. Den faststalls slutligen av bolagets
arsstamma i april 2020.

Forandrade redovisningsprinciper

Inga av de nya och andrade standarder och tolkningar som ska
tillampas fran och med den 1 januari 2019 har nagon vasentlig
inverkan pa bolagets finansiella rapporter.

Rékenskapsaret 2019

Nedan beskrivs de IFRS som kan komma att paverka bolagets
finansiella rapporter. Ovriga nya eller andrade standarder eller
tolkningar som IASB har publicerat férvantas inte ha nagon
paverkan pa bolagets finansiella rapporter.

IFRS 16 Leasing

IFRS 16 ersatte IAS 17 fran och med den 1 januari 2019. En-
ligt den nya standarden ska leasetagare redovisa atagandet att
betala leasingavgifterna som en leasingskuld i balansrakningen.
Ratten att nyttja den underliggande tillgangen under leasingpe-
rioden redovisas som en tillgang. Avskrivning pa tillgangen re-
dovisas i resultatet liksom en rénta pa leasingskulden. Erlagda
leasingavgifter redovisas dels som betalning av ranta, dels som
amortering av leasingskulden. Standarden undantar leasin-
gavtal med en leaseperiod understigande tolv manader (kort-
tidsleasingavtal) och leasingavtal avseende tillgdngar som har
ett 1agt varde. For leasegivare innebar den nya standarden inte
nagra vasentliga skillnader.

Bolaget tillampar undantaget i RFR 2 betraffande leasingavtal.
Det innebar att bolagets principer for redovisning av leasingavtal
ar oférandrade.

IFRS 17 Forsékringsavtal

IFRS 17 ersatter IFRS 4 och tros trada i kraft den 1 januari 2023
men den ar annu inte antagen av EU. Det gor att implementer-
ingstidpunkten ar oviss. Finansinspektionen ser aven over IFRS
17 och dess eventuella implementering for svenska forsakrings-
bolag och onoterade forsékringskoncerner. Deras utredning tros
bli klar under hosten 2020. Det finns en risk att tidpunkten for
implementering skjuts upp ytterligare eller att bolaget inte be-
hoéver implementera standarden.

IFRS 17 ska tilldmpas vid redovisning av forsakringsavtal, ater-
forsakringsavtal och redovisning av investeringsavtal med ater-
baring. Syftet med standarden ar att 6ka transparensen och
jamforbarheten i redovisningen av forsakringskontrakt. Defini-
tionen av forsdkringsavtal ar i allt vasentligt densamma. For att
raknas som ett forsakringsavtal ska den ekonomiska paverkan
vara betydande.

IFRS 17 innebar férandringar vad géaller vardering, en férandrad
presentation av resultatrakningens poster och en ny intaktsredo-
visning. Det ar oklart vilka delar av standarden som ska tillam-
pas for onoterade forsakringsforetag i Sverige. Bolaget ska un-
der kommande ar inleda utredning om vilken paverkan IFRS 17
beddms komma att fa pa de finansiella rapporterna.

Vardering av tillgangar och skulder

Icke finansiella tillgangar och skulder ar redovisade till anskaf-
fningsvarde. Finansiella tillgangar och skulder har varderats till
verkligt varde eller upplupet anskaffningsvarde for fordringar
och bankmedel. Finansiella tillgangar och skulder som varderas
till verkligt varde bestar av finansiella tillgangar klassificerade
som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resul-
tatet.

Forsakringsavtal

Forsakringskontraktredovisas och varderasiresultat-och balans-
rakning i enlighet med sin ekonomiska innebdrd och inte efter
sin juridiska form i de fall dessa skiljer sig at. Sdsom forsakrings-
avtal redovisas de kontrakt som 6verfor betydande férsakrings-
risk fran forsakringstagaren till bolaget och dar bolaget gar med
pa att kompensera forsakringstagaren eller annan forman-
stagare om en forutbestamd férsakrad handelse skulle intraffa.

Samtliga bolagets forsakringar ar riskférsakringar och overfor
darfor vasentlig forsakringsrisk.

Avsattning for annu inte intjanad premie avseende den del av
premien som tillhor premieperioden for varje enskild forsakring
som utloper efter balansdagen har beraknats och redovisas en-
ligt pro rata temporis-metoden. Pro rata temporis innebar perio-
disering dag for dag, dvs. premien intjanas med en dag i taget.

Med kvardrdjande risker menas risken for att forsakringsavtal-
ens ersattningskrav och kostnader inte kommer att kunna tack-
as av gj intjanade och forvantade premier efter rékenskapsarets
utgadng. Om premienivan for redan ingangna forsakringsavtal
beddéms som otillracklig gors en avsattning for kvardrdjande
risker.

Tilldmpningar

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med lagbegran-
sad IFRS kraver att férsakringsforetagets ledning gor bedém-
ningar och uppskattningar samt antaganden som paverkar
tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade be-
loppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader. Dessa upp-
skattningar och antaganden ses Over regelbundet av bolaget.
Mycket fokus laggs pa till exempel de forsakringstekniska
avsattningarna for att sékerstalla att det redovisade véardet pa
avsattningarna ar tillrackligt hogt upptaget med avseende pa
forvantade framtida kassafloden.

Forsakringsavtal ar avtal i vilka bolaget atar sig en betydande
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forsakringsrisk for forsakringstagaren genom att ga med pa att
kompensera forsékringstagaren om en forutbestémd forsakrad
héndelse skulle intraffa. Forsakringsavtal redovisas i enlighet
med FFFS 2019:23 och IFRS 4. Tilldmpning av IFRS 4 innebar
att bolaget fortsatter med tidigare redovisningsprinciper for
forsakringskontrakt enligt IFRS 4.25.

Premieinkomst, premieintakt och forsakringsersattningar
Premieinkomsten motsvarar premier for forsakringsavtal for vil-
ka bolagets ansvar intratt under verksamhetsaret. Den del av
premien som inte ar intjanade avsatts till Ej intjanade premier for
skadeforsakringsprodukter och Livforsakringsavsattning for liv-
forsakringsprodukter, vilket utgér premier for avtalsperioden
som hanfor sig till ndstkommande verksamhetsar.

Fornyelsepremier som inte ar bekraftade av forsakringstagaren
samt premier for nytecknade forsakringsavtal raknas in med de
belopp som beraknas inflyta. Annullationer reducerar premie-
inkomsten sa snart beloppet ar ként. Premieinkomst redovisas
exklusive skatter och andra offentliga avgifter som belastar
forsakringspremien.

Forsakringsersattningar utgdrs av redovisningsperiodens kost-
nader for intraffade skador vare sig de ar anmalda till bolag-
et eller inte. | de totala forsakringsersattningarna ingar under
perioden utbetalda férsakringsersattningar och férandringar i
avsattningar for oreglerade skador.

Kapitalavkastning, intakter

Posten Kapitalavkastning, intakter avser avkastning pa placer-
ingstillgangar och omfattar utdelning pa aktier, ranteintakter,
valutakursvinster (netto) och realisationsvinster.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar bestar av Ej intjanade premier,
Livforsakringsavsattningar och avsattning for Oreglerade skador.
Foérandring av forsakringstekniska avsattningar for forsakrings-
avtal redovisas Over resultatrakningen under respektive rubrik.

Ej intjanade premier och Livforsakringsavsattningar

For samtliga produkter berdknas aterstaende forsakringstid vid
balansdagen och redovisas for skadeforsakringsprodukter un-
der rubriken Ej intjanade premier och for livforsakringsproduk-
ter under rubriken Livforsakringsavsattning. Dessa berdkningar
gors pro rata temporis. | resultatrakningen redovisas periodens
under forandring i ej intjdnade premier respektive forandring av
livforsakringsavsattning.

Oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador utgdrs av skador av uppskat-
tade odiskonterade kassafloden avseende slutliga kostnader
for att tillgodose alla krav som beror pa handelser som har in-
traffat fore rakenskapsarets utgang med avdrag for belopp som
redan utbetalats med anledning av ersattningskrav. | beloppet
inraknas beréknade odiskonterade kassafloden avseende fram-
tida driftskostnader for att reglera intraffade men vid balans-
dagen annu inte slutreglerade skador.

Overtagna/overlatna forsakringsbestand

Overtagna och 6verlatna forsakringsbestand fors éver balans-
rakningen med en 6kning/minskning av Forsakringstekniska
avsattningar pa skuldsidan.

Driftskostnader

Driftskostnader redovisas funktionsuppdelat pa anskaffnings-
kostnader respektive administrationskostnader. Driftskostna-
derna for skadereglering redovisas som en del av forsakrings-
ersattningar medan driftskostnader for finansforvaltningen
redovisas som kapitalférvaltningskostnader.

Kapitalavkastning, kostnader

Under Kapitalavkastning, kostnader redovisas kostnader for
placeringstillgangar. Posten omfattar kapitalférvaltningskost-
nader, rantekostnader, valutakursforluster (netto) och realisa-
tionsforluster.

Pensioner och liknande forpliktelser

Bolaget har en premiebestdmd pensionslosning for sina anstall-
da och planen omfattar alderspension, sjukpension och familje-
pension. Premierna betalas I6pande under aret av bolaget.
Storleken pa premien baseras pa lIénen. Pensionskostnaden for
perioden ingar i resultatrakningen.

Immateriella anlaggningstiligangar

Immateriella anlaggningstiligdngar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan.
Den bestar av egen utvecklad programvara som beddéms ha ett
ekonomiskt varde under kommande ar. Aktivering av immate-
riella tillgangar sker endast om samtliga av foljande villkor ar
uppfyllda:

* Det finns en identifierbar tillgang.

e Det ar troligt att den tillgang som upparbetats kommer att
generera framtida ekonomiska fordelar.

e Tillgdngens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett tillfor-
litligt satt.

Minst arligen, eller om indikation finns pa att atervinningsvardet
pa tillgdngen ar lagre an det bokférda vardet, nedskrivnings-
provas tillgangen.

Av- och nedskrivningar redovisas i resultatrakningen i posten
Driftskostnader. Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens berak-
nade nyttjandeperiod som beraknas till fem ar for dvriga imma-
teriella tillgangar.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balans-
rakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet for
tillgangen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella tillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuellt nedskrivningar
med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas
bort ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar
inga framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst eller forlust som upp-
kommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors av
skillnaden mellan forséaljningspriset och tillgdngens redovisade
varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och
forlust redovisas som 6vrig intakt/kostnad.

EURO ACCIDENT « ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019 43



De redovisade vardena for tillgangarna prévas minst arligen
eller om indikation pa nedskrivningsbehov finns. Atervinnings-
vardet berdknas i enlighet med IAS 36 och ar det hdgsta av
verkligt varde minus forsaljningskostnader och nyttjandevarde.
Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassa-
floden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta
och den risk som ar forknippad med den specifika tillgangen.
En nedskrivning gors om tillgdngens redovisade varde oéversti-
ger atervinningsvardet. Avskrivning sker linjart ver tillgangens
berdknade nyttjandeperiod som beréknas till fem ar.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inklu-
derar pa tillgangssidan kundfordringar, lanefordringar och rante-
barande vardepapper. Bland skulder och eget kapital aterfinns
leverantorsskulder och laneskulder.

Finansiella instrument klassificeras utifran féljande kategorier:
Verkligt varde via resultatrakningen, Upplupet anskaffningsvarde
eller Verkligt varde via ovrigt totalresultat.

Finansiella tiligangar varderade till verkligt varde via resultatet
| denna kategori ingar finansiella instrument pa tillgangssidan.
| kategorin ingdr investeringar i obligationer, aktier och andelar
samt alternativa investeringar som hanforts till vardering till
verkligt varde via resultatet.

Dessa investeringar har hanférts till denna kategori darfor att
investeringarna forvaltas och utvarderas internt pa basis av in-
vesteringarnas verkliga varden.

Tillgangarna i denna kategori redovisas vid anskaffningstillfallet
till képeskillingen. Darefter varderas och redovisas tillgangarna
till verkligt varde vilket normalt motsvarar kdpkursen.

Vardering till verkligt varde

Vardering av finansiella tillgangar, klassificerade i kategorin
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet,
gors utifran foljande hierarki av tillvagagangssatt:

¢ Niva 1. Vardering till noterade kurser pa en aktiv marknad.

¢ Niva 2. Vardering till berdknade varden som bygger pa ob-
serverbara marknadsnoteringar for investeringar som inte
inkluderas i niva 1.

e Niva 3. Vardering till berdknade varden, som bygger pa an-
taganden och beddémningar, faststéllda utifran data som
inte ar observerbara pa en aktiv marknad.

Med aktiv marknad menas att noterade priser finns latt till-
gangliga pa en bors, hos en maklare eller liknande och att des-
sa priser representerar faktiska och regelbundet forekommande
transaktioner pa affarsmassiga villkor. Dar det inte finns nagon
aktiv marknad anvands olika varderingstekniker som i sa stor ut-
strackning som mojligt bygger pa observerbara marknadsnote-
ringar.

Instrument som har priser noterade pa en aktiv marknad

For finansiella instrument med priser noterade pa en aktiv mark-
nad beraknas verkligt varde for fonder till senast noterad NAV-
kurs och for 6vriga noterade instrument till senast noterad kop-
kurs, exklusive transaktionskostnader vid anskaffningstillfallet.
Den storsta delen av bolagets finansiella instrument asétts ett

verkligt varde med priser som ar noterade pa en aktiv marknad.

Finansiella instrument varderade till upplupet anskaffnings-
varde

| denna kategori ingar bland annat fordringar avseende direkt-
forsakring, fordran avseende koncernforetag, likvida medel
sasom kassa och bank samt Gvriga fordringar. Tillgangarna i
denna kategori kannetecknas av att de inte har faststallda eller
faststallbara betalningar samt inte ar noterade pa en aktiv mark-
nad.

Fordringar avseende direktforsakring och koncernfordringar
redovisas till det belopp som forvantas inflyta efter avdrag for
osakra kundfordringar efter en individuell bedémning. Likvida
medel, det vill sdga kassa och bank, bestar av banktillgodoha-
vanden.

Omrakning av utlandska filialer

Vid upprattandet av arsredovisningen har filialen i Danmark
tagits in enligt sadana principer som anvands vid koncernre-
dovisning. Detta innebar att resultatrakningen i danska kro-
nor omraknas till svenska kronor med anvandandet av gen-
omsnittskursen for den period i vilken posten uppstatt och att
balansrakningen omraknas till balansdagskursen. Uppkomna
omrakningsdifferenser redovisas i 6vrigt totalresultat.

Placeringstillgangar

Finansiella instrument i denna kategori varderas |6pande till
verkligt varde med vardeférandringar redovisade i resultat-
rakningen.

Bolaget har valt att klassificera allt i bolagets kapitalférvaltning
enligt sa kallad Fair Value Option. Bolaget har valt denna klassi-
ficering da finansiella instrument utvarderas utifran sitt verkliga
varde. Verkligt varde pa noterade tillgangar motsvaras av tillgan-
gens noterade kopkurs pa balansdagen.

Aktier i dotterbolag

Aktier i dotterbolag varderas till anskaffningsvarde. Det redo-
visade vardet granskas vid varje balansdag for att bedéma
om det foreligger ndgon indikation pa en vardeminskning. Om
sadan indikation finns, faststalls tillgdngens atervinningsvarde.
En nedskrivning gors nér tillgangens eller dess kassagenere-
rande enhets redovisade varde overstiger atervinningsvardet.
Nedskrivningar kostnadsfors i resultatrékningen.

Aterforsakring

Kostnader for aterforsakring redovisas i resultatrakningen un-
der kostnadsposten Premier for avgiven aterférsakring. Som
premie for avgiven aterforsakring redovisas belopp som beta-
lats ut under rakenskapsaret eller som tagits upp som en
skuld till forsakringsforetag som mottagit aterforsakring enligt
ingangna forsakringsavtal. Premierna periodiseras sa att kost-
naderna fordelas till den period som férsakringsskyddet avser.
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avséattningar mots-
varar aterforsékrares ansvar for forsakringstekniska avsattning-
ar enligt ingangna avtal.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med teck-
nande av forsakringsavtal och som beddéms generera en margi-
nal som minst tacker anskaffningskostnaderna har aktiverats.
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Anskaffningskostnader innefattar driftskostnader som direkt
eller indirekt kan hanféras till tecknandet eller férnyandet av
forsakringsavtal sdsom provisioner. Forutbetalda anskaffnings-
kostnader periodiseras pa ett satt som motsvarar periodiserin-
gen av €j intjdnade premier for respektive forsakringsprodukt/
homogen grupp, normalt tolv manader.

Skatt

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt ar. Inkomstskatt redovisas i resultatrakningen utom da
underliggande transaktioner redovisats i Ovrigt totalresultat eller
eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i Ovrigt
totalresultat eller i eget kapital. Uppskjutna skattefordringar av-
seende underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar
sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

Avkastningsskatt ar inte en skatt pa bolagets resultat utan en
skatt pa de nettotillgangar som svarar mot produkter som av-
kastningsbeskattas. Kostnaden redovisas som skattekostnad.

Periodiseringsfond

Periodiseringsfond utgdr en obeskattad reserv. Denna redovi-
sas inklusive uppskjuten skatteskulden. Basen for berakning
baseras pa arets skattepliktiga resultat och maximalt utrymme
for avsattning till periodiseringsfond uppgar till 25 procent av
det skattepliktiga resultatet. Gjorda avséattningar ar foremal for
beskattning sjatte aret efter att avsattnings gjorts.

Fond for utvecklingsutgifter

Det belopp som aktiveras avseende egenupparbetade utveck-
lingsutgifter ska féras om fran fritt eget kapital till fond for ut-
vecklingsutgifter i bundet eget kapital. Fonden ska minskas i
takt med att de aktiverade utgifterna skrivs av eller ned. Bolag-
ets immateriella tillgangar aktiverades innan dessa regler trad-
de i kraft varfor bolaget vid utgangen av 2019 inte redovisar
nagon fond for utvecklingsutgifter.

Omrakningsreserv

Bolaget har utlandsverksamhet i form av filial i Danmark. Dess
funktionella valuta ar danska kronor. Resultat och stallning for
utlandsverksamhet som har en annan funktionell valuta an bo-
laget omraknas enligt foljande:

e Tillgangar och skulder omraknas till balansdagens kurs.

e Intékter och kostnader omraknas till genomsnittlig valuta-
kurs.

* Alla valutakurseffekter redovisas i ovrigt totalresultat och
ackumuleras i eget kapitalkomponenten omrakningsreserv.

Tillampade principer for poster i kassaflodesanalysen
Kassaflodesanalysen har upprattats enligt indirekt metod.

Valuta

Bolaget har svenska kronor som den funktionella valutan och
presentationsvalutan ar svenska kronor. Samtliga belopp, om
inte annat anges, ar avrundade till narmaste tusental. Transak-
tioner i utlandsk valuta omraknas till svenska kronor till den
valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Tillgangar och
skulder i utlandsk valuta raknas om till svenska kronor till den
valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferens-
er som uppstar vid omvardering redovisas i resultatrakningen.

Koncernuppgifter

Euro Accident Livforsékring AB ar den 31 december 2019 ett
helagt dotterbolag till EAL Insurance AB i Stockholm som uppréat-
tar koncernredovisning. Moderbolag i den stoérsta koncernen ar
EAL Insurance Holding AB med huvudkontor i Stockholm.

Not 2 Upplyshing om risker

Inledning

Forsakringsverksamhet innebar i grunden att ta och hantera
risker. Risk definieras som osakerhet gallande framtida han-
delser och dess effekter pa bolagets mojligheter att na sina mal.
Principer och metoder for styrning, hantering och kontroll av bo-
lagets risker foljer av tillampliga policies och riktlinjer. Dessa ar
en del av bolagets riskhanteringssystem, som ligger till grund for
den riskkultur som finns inom bolaget.

Riskhanteringssystemet

Riskhanteringssystemet innefattar de processer, strategier och
onskade risknivaer som styr beslut om riskexponering. Det inne-
haller ocksa ansvarsfordelningar och den struktur som kravs for
att kunna identifiera, mata, Overvaka, hantera och rapportera
risker i verksamheten. Riskhanteringssystemet fungerar saledes
som en forlangning av styrelsens beslutade riskaptit. Samtliga
medarbetare forvantas agera i enlighet med riskhanteringssys-
temets faststallda processer.

Organisation, roller och ansvar

Styrelsen ar ytterst ansvarig for riskhanteringen i bolaget.
Styrelsen beslutar om de Overgripande principerna for riskhan-
teringssystemet, inbegripet riskstrategi, riskaptit och risktoler-
ans. Styrelsen har gett VD i uppdrag att ansvara for den I6pande
riskhanteringen, som ar en naturlig del av den dagliga verksam-
heten. Detta sker bland annat genom upprattande och faststal-
lande av:

e Tydliga principer och strategier for riskhantering och risk-
tolerans.

e Policies, riktlinjer och instruktioner avseende processer for
riskhantering och riskkontroll.

e Rapportering av risker och riskhanteringssystemets effek-
tivitet.

VD ska ocksa utse ansvariga for de centrala funktionerna samt
en investeringsansvarig med bestallaransvar mot outsourcad
kapitalhanteringsverksamhet. VD ansvarar aven for hantering
och kontroll av strategiska risker.

Som ett led av riskhanteringssystemet har VD inrattat en risk-
kommitté, som ska vara ett beredande men inte beslutande
forum for riskrelaterade arenden.

Chefer och arbetsledare i verksamheten ager och ansvarar for
hantering och kontroll av risker inom deras arbetsomrade. | detta
ansvar ingar bland annat att informera berérda anstéllda om
gallande regler och se till att processer, rutiner och kontroller ar
dokumenterade och foljs.

Bolagets riskhanteringssystem ar, i likhet med bolagets system
for internkontroll, grundat pa modellen med tre ansvarslinjer:
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Férsta ansvarslinjen

Den forsta ansvarslinjen utgdrs av affarsverksamheten med
chefer, arbetsledare och medarbetare. Denna linje ansvarar
for sina risker i den dagliga verksamheten. Ansvariga chefer
och arbetsledare ska identifiera, mata, hantera och rappor-
tera de risker som férekommer samt utféra dndamalsenliga
och effektiva interna kontroller. Varje medarbetare ska ocksa
delta i den dagliga riskhanteringen och internkontrollen, som
ar en integrerad del i verksamheten.

Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen utgors av Riskhanteringsfunktionen,
Aktuariefunktionen och Compliancefunktionen (funktionen for
regelefterlevnad), som sjalvstandigt fran den Gvriga verksam-
heten kontrollerar, rapporterar och sammanstaller den iden-
tifierade risken. Funktionerna ska ocksa stotta ledningen och
affarsverksamheten i arbetet med att sakerstalla god styrning,
riskhantering och internkontroll. Aktuariefunktionens uppgift
ar att validera och sakerstalla kvaliteten avseende forsakrings-
tekniska avsattningar.

Tredje ansvarslinjen

Den tredje ansvarslinjen utgors av Internrevisionsfunktionen,
vilken ar direkt understalld styrelsen. Internrevisionsfunk-
tionen utvarderar systemet for internkontroll, inklusive riskhan-
teringen, andra delar av foretagsstyrningssystemet samt rap-
porterar resultatet och lamnar rekommendationer efter utvarde-
ringarna till styrelsen. Internrevisionsfunktionen ar outsourcad
till extern uppdragstagare.

Riskstrategi

Risk ska tas medvetet inom ramen for styrelsens beslutade
riskaptit och vara en integrerad del av foretagsstyrningen. Styrel-
sens riskaptit ska vara vagledande vid risktagande och bolaget
ska enbart ta risker inom omraden déar bolaget innehar tillracklig
kunskap for att kunna hantera uppkomna risker pa ett effektivt
satt.

Den faststallda riskstrategin ska efterlevas och hanteras i verk-
samheten utifran tre huvudsakliga riskgrupper pa foljande over-
gripande satt:

Forsékringsrisker ska kontinuerligt 6vervakas genom berakning-
ar och simuleringar, for att darefter begransas, men inte min-
imeras, genom bland annat foérandrade forsakringsvillkor, pre-
mietariffer, teckningsregler och berakningsvariabler.

Finansiella risker i bolaget ska hallas pa en lag stabil niva éver
tid genom att placera tillgangar i enlighet med den av styrelsen
faststallda riskaptiten. Placeringar ska sakerstalla att den vid
var tid internt dnskvarda solvensgraden och lagstadgade kapi-
talkravet uppratthalls.

Verksamhetsrisker ska minimeras med hansyn tagen till en av-
vagning av kostnaden att helt eliminera risken samt den kost-
nad som en realiserad risk skulle medfora.

Riskprofil och riskhantering

Bolaget ar utsatt for diverse risker genom sin verksamhet. Dessa
risker delas in i de tre ovannamnda riskgrupperna. Bolaget
anvander olika metoderforattbeddma och vardera sina olika risk-
er. Det sker exempelvis genom samma metoder och antaganden

som vid berakning av solvenskapitalkravet, da standardformeln
anvands, eller genom vardering av sannolikhet och konsekvens.

Féljande fem risker bedéms per den 31 december 2019 som de
mest vasentliga for bolaget. De listas i fallande storleksordning:

* Invaliditets- och sjuklighetsrisk (specifikt relaterat till affars-
gren 29, sjukforsakring)

*  Premie- och reservrisk (specifikt relaterat till affarsgren 1,
sjukvardsforsakring samt 2, forsdkring avseende inkomst-
skydd)

* Livkatastrofrisk (relaterat specifikt till affarsgren 32, annan
livforsakring)

e Annullationsrisk
*  Operativ risk

Se mer information om de olika riskgrupperna och hur de han-
teras nedan.

Férsékringsrisker

Bolagets forsakringsrisker bestar av invaliditets- och sjuklig-
hetsrisk, premie- och reservrisk, katastrofrisk, dodlighetsrisk,
driftskostnadsrisk, annullationsrisk och omprévningsrisk. Som
forsakringsrisk kan ocksa aterforsakringsrisk inga, vilket ar ris-
ken att tecknad aterforsakring inte ar korrekt, otillracklig eller
helt saknas. Forsakringsriskerna identifieras, mats, hanteras
och f6ljs upp enligt de metoder som anges i relevanta styrande
dokument. De olika forsakringsriskerna varierar mellan de olika
forsakringsklasserna som bolaget har koncession for.

Invaliditets- och sjuklighetsrisk

e arrisken for att framtida forsakringsersattningar relaterat
till invaliditet och sjuklighet ar storre an férvantat, vilket kan
bero pa att faktiska antalet skadefall &r hogre an vad som
antagits, eller att de som insjuknat inte aterhamtar sig i den
takt som antagits.

Premie- och reservrisk

e arrisken for att riskpremier och forsakringstekniska avsatt-
ningar inte ar tillrackliga for att tacka framtida forsakrings-
ersattningar.

Katastrofrisk

e ar risken for forlust eller negativ férandring av vardet av
forsakringstekniska avsattningar till féljd av vasentlig
osakerhet i premiesattnings- och reservsattningsantagan-
dena rorande extrema eller exceptionella handelser.

Daédlighetsrisk

e arrisken for att storleken pa framtida férsakringsersattning-
ar relaterat till livforsakringsprodukter ar storre an forvan-
tat som en foljd av att faktiska dddligheten ar hogre an
forvantat.

Driftskostnadsrisk

e arrisken for forlust eller negativ forandring av vardet av
forsakringstekniska avsattningar relaterat till 6kade drifts-
kostnader.

Annullationsrisk

e ar risken for forlust eller negativ férandring av vardet av
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forsakringstekniska avsattningar som en foljd av att forsak-
ringar avslutas i fortid, alternativt inte fornyas, pa ett annat
satt an forvantat.

Omproévningsrisk

e arrisken for forlust eller negativ forandring av vardet av
forsakringstekniska avsattningar som en féljd av andrade
nivaer och trender betraffande omprévningar av faststallda
livrantor pa grund av inflation, andrade rattsliga forhallanden
eller andrad halsostatus hos de forsakrade.

Aterférsakringsrisk

e arrisken att tecknad aterforsakring inte ar korrekt, otillracklig
eller helt saknas.

Forsakring bygger pa att forsdkringstekniska risker utjgmnas 6ver
en grupp av forsakringstagare. For detta beraknas en riskpremie
enligt riktlinjen for forsakringstekniskt berdkningsunderlag, FTB.
For att sakerstalla att den berdknade premien kommer att tacka
den risk som bolaget atar sig ska bolaget sakerstalla att de forsak-
ringstagare som far teckna forsakring bidrar till en sund riskniva.
Principer for detta beskrivs i Teckningspolicy.

Det finns noggrant formulerade halsoprévningsregler som reglerar
de risker och de forsakringstagare som bolaget tecknar forsakring
pa. Forsakringstagare som anser utgéra utdkad risk kan fa moj-
lighet att teckna forsakring mot premieférhdjning eller klausuler.

Bolaget har produktregler som beskriver ramverket for exempelvis
alder vid nyteckning och avtalstider. Dessutom finns ett skadereg-
leringsregelverk som omfattar skaderegleringscykeln och exem-
pelvis reglera rutiner for hantering av utbetalningar vid intraffade
forsakringsfall.

Noggranna uppfdljningar av utfall per produktgrupp utfors regel-
bundet, av bolagets Product Review Board (PRB). Detta beskrivs
i Riktlinjer for PRB. Utover detta sker kontinuerliga uppfoljningar
aven av de riskmatt som finns framtagna for riskomradet forsak-
ringsrisker.

Trender och avvikelser i utfall och omvarld ska bevakas och ana-
lyseras I6pande och inom ramen for den egna risk- och solvens-
beddémningen som ska genomfdras minst arligen. Se mer under
rubriken "Egen risk- och solvensbeddmning”.

De ingangna forsakringsavtalen I6per vanligtvis pa ett ar och ger
bolaget rattighet att sdga upp avtalet alternativt férandra villkor
och andra forutsattningar vid tillfallet for fornyelse. Bolaget anvan-
der utdver ovan ett aterforsakringsprogram som sakerstéller att
de produkter som riskerar att ha hég volatilitet i resultatet, beroen-
de pa bestandets storlek eller forsakringens natur, inte dventyrar
kapitalbasen. Skyddet bestar per den 31 december 2019 av en
kvotaterforsakring for en del av forsékringsbestandet. Fran den 1
januari 2020 géller aterforsakringen skador som pagar langre an
18 manader for en del av forsakringsbestandet.

Bolaget har fran samma tidpunkt dven ett katastrofaterforsak-
ringsskydd for att tdcka stora skador. Antalet aterfoérsakringsgiva-
re 6kar samtidigt fran tva till tre. Bolagets aterforsakringsprogram
ses Over arligen.
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Kanslighet for antagande i skade- och livforsakringsrorelsen

De storsta riskerna inom skade- och livforsakringsrorelsen ar
ersattningslangden pa skadorna for skadeverksamheten samt
invaliditets- och sjukligheten for livforsakringsrorelsen. Ned-
anstaende tabeller visar de viktigaste antagandena och vilken

effekt de skulle fa vid en antagandeférandring. Varje ar genom-
fors en egen risk- och solvensbedémning och i den processen
identifieras de antaganden som har storst effekt pa bolagets
antaganden.

Kanslighet for antaganden hanforliga till forsakringsavtal avseende skadeforsakring

Skadeférsakringsrorelsen

Kéanslighetsanalys mater effekten pa bruttoavsattningar och resultat fore skatt. Analysen ar gjord utan hansyn till eventuella korrela-

tioner mellan antagandena.

Antagande Avsattning vid Foérandringi  Avsattning efter Effekt pa
oférandrade antagande férandrade resultat
antaganden antaganden fore skatt

31/12 2019 Belopp i KSEK

Ersattningsniva 349 332 10% 378 230 -28 898

Ersattningslangd 349 332 10% 379677 -30345

Okénda skador 349 332 10% 361 562 -12 230

Alla produkter stressas inte i alla de olika stresserna.

Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar avseende skadeforsakring

Skadeférsékringsrorelsen

Nedanstaende tabell visar den uppskattade totala kostnaden for kdnda och okdnda oreglerade skador vid slutet av varje skadear.

Tabellen visar ocksa utbetalningar hanforliga till dessa skador.

Bruttokostnad, exklusive skaderegleringsreserv

Belopp i KSEK Skadear
Ar 2015 2016 2017 2018 2019 Summa
Uppskattad slutlig skadekostnad i slutet av skadearet.
Aret n/a n/a n/a 399 895 434 034
Ett ar senare n/a n/a 373070 430 762
Tva ar senare n/a 312 606 373622
Tre ar senare 203 370 316 798
Fyra ar senare 203725
Aktuellt avvecklingsresultat A 355 A4 192 A0953 As0ser
0,2 % 1,3% 0,1% 7,7 %
Uppskattad skadekostnad 203 725 316 798 373622 430 762 434 034
Ackumulerade utbetalda skadeersattningar 185 478 292 774 341925 369 192 323 382
Avsattning for oreglerade skador 18 247 24 024 31697 61570 110 652 246 190
Avsattning for oreglerade skador, aldre argangar 58 790
Avsattning for oreglerade skador, brutto 304 980
Avsattning for oreglerade skador, aterforsakrarens andel 0
Avsattning for oreglerade skador, for egen rakning 304 980
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Kanslighet for antaganden hanforliga till forsakringsavtal avseende livforsakring

Livférsakringsrorelsen

Kanslighetsanalys méter effekten pa bruttoavsattningar och resultat fore skatt. Analysen ar gjord utan hansyn till eventuella korrela-

tioner mellan antagandena

Antaganden Avsattning vid Kéanslighetsfaktor Avsattning vid Effekt pa resultat
oférandrade antaganden andrade antaganden fore skatt
31/12 2019 Belopp i KSEK

Dédsfallsrisk 738 752 Andring av den ettariga 740 400 -1648

dédssannolikheten med

+ 10% under forsta 12

manaderna
Invalidetets- och sjukrisk 738 752 Andring av 810 979 -72227

sjuklighetsantaganden

Antagandeforandringar under aret

Under aret har antagandeférandringar gjorts. Bolaget har upp-
daterat sina antaganden for skaderegleringsfaktorer samt upp-
daterat sjuklighetsantaganden for bolagets sjuk- och premiebe-
frielseférsakringar inom tjanstepensionsomradet. Totalt paverk-
ades resultatet positivt med 54 400 KSEK pa grund av de an-
drade antagandena.

Koncentrationsrisker
Risken for en epidemi eller pandemi samt krigshandlingar och
terrorism ar undantagna i de allméanna férsakringsvillkoren.

Forsakringar tacker olycksfallshandelse, olycksfallsdod, sjuk-
vardsrelaterade kostnader, invaliditets- och rehabiliteringsfor-
maner. Naturkatastrofer har ingen omedelbar inverkan pa sjuk-
och olycksfallsférsakringarna. Sammantaget ar bolaget mindre
utsatt for katastrofrisker an till exempel ett skadeforsakringsbo-
lag. Eftersom en stor del av verksamheten ar gruppfoérsakring
ar den mest sannolika, katastrofala risken med betydande in-
verkan pa ett antal gruppforsakringskontrakt en katastrof el-
ler olycka som uppstar hos de anstéllda i en av de férsakrade
grupperna, sasom en pendeltagsolycka eller brand eller forsto-
relse av ett foretagskontor. Koncentrationsrisken inom sjuk- och
olycksfallsforsakringarna far darmed anses vara ringa.

Koncentrationsrisken for sjukforsakring inom tjanstepension be-
star av risken for en smitta med en sjukdomstid som dverstiger
tre manader hos en av bolagets storre, av bolaget forsékrade,
arbetsgivare. Koncentrationsrisken beddéms som marginell da
bolagets storsta exponering utgdr en mindre del av den totala
exponeringen.

Inom livférsakring utgdrs koncentrationsrisken av en storre
brand eller liknande handelse som gor att merparten av antalet
forsakrade hos arbetsgivaren avlider. Exponeringen hos den en-
skilda arbetsgivaren utgér en mindre del av den totala expone-
ringen, varfor var bedémning ar att koncentrationsrisken inom
livforsakring ar ringa.

Kreditrisk inom forsakringsaffaren

Kreditrisken inom foérsakringsaffaren bestar av fordringar pa
aterforsakrare. Kreditrisken i bolaget beddms sammantaget
som lag eftersom endast en liten del av de samlade tillgangarna
utgors av dessa fordringar.

med + 10%

Likviditetsrisk inom forsakringsaffaren

Med likviditetsrisk avses risken for forlust, eller negativ férand-
ring avseende den finansiella stallningen, till foljd av att inte
kunna infria betalningsforpliktelser utan att kostnaden for att
erhalla betalningsmedel avsevart okar.

Bolagets likviditetsrisk begransas genom limitering avseende
hur stor del av placeringsportféljen som far besta av illikvida
tillgangar samt dven genom limit for total marknadsrisk for pla-
ceringstillgangar och en god solvens- och kapitalsituation. Bo-
lagets placeringstillgangar bestar av obligationer noterade pa
marknadsplatser.

Marknadsrisk inom forsakringsaffaren
Bolaget har inga produkter som innehaller nagon exponering
mot marknadsrisk.

Marknadsrisker

Bolagets marknadsrisker bestar av ranterisk, valutakursrisk,
motpartsrisk och likviditetsrisk. Med tanke pa sammansattning-
en av bolagets placeringstillgangar forekommer ingen aktiekurs-
risk per den 31 december 2019. De finansiella riskerna identifie-
ras, mats, hanteras och foljs upp enligt de metoder som anges i
relevanta styrande dokument.

e Ranterisk

ar risken for forlust eller negativ forandring av marknads-
varde pa finansiella tillgangar och skulder till folid av for-
andringar i rantelaget. Bolaget investerar i en portfolj som
ar durationsmatchad med forsakringstekniska avsattning-
ar och som bestar av tillgangar pa obligationsmarknaden.
Bolaget exponeras aven for ranterisk till foljd av risk for
minskade framtida intékter fran rantepapper. Av totala
placeringstillgangar uppgick andelen rantebarande instru-
ment till 100 procent per den 31 december 2019.

Rantekanslighet i tillgangar och skulder avseende liv- och
skadeforsakring

Analys av kanslighet mot marknadsrantenivaer har genom-
forts genom att berékna effekten pa marknadsvarde for till-
gangar, skulder och resultat fore skatt till féljd av en rante-
uppgang respektive rantenedgang.
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Belopp i Effekt pa Effekt pa Effekt pa

KSEK tiligangar skulder resultat och
eget kapital

Rantekanslig- - 76 509 41239 -35270

het + 1%

Réntekanslig- 76 509 -21033 55 476

het - 1%

e Valutakursrisk

ar risken for forlust eller negativ forandring av bolagets kapi-
talbas till foljd av forandringar i vaxelkurser. Valutarisken
som inom bolaget ar relaterad till interna lan till den danska
filialen. Bolagets fordringar och skulder i utlandska valutor
ar begransade. Bolaget bedomer att valutarisken inte har
nagon vasentlig paverkan pa resultatet och tillgangarna.

e Likviditetsrisk

ar risken for svarigheter att fullgéra ataganden avseende fi-
nansiella och forsakringstekniska skulder. Sarskilt relevant
for denna risk ar ovantade kassafléden. Bolaget foljer dar-
for manadsvis upp likviditeten i bolaget och prognosticerar
framtida kassafloden. Utover detta haller bolaget alltid en
buffert for att inte hamna i en situation av illikviditet.

e Motpartsrisk

ar risken for forlust eller negativ forandring avseende den
finansiella stallningen till foljd av svangningar i kreditvar-
digheten hos emittenter, motparter och galdenarer for vilka
bolaget ar exponerade i form av motparts- eller spreadris-
ker eller koncentrationer av marknadsrisker.

*  Koncentrationsrisk

ar risken for forlust, eller negativ forandring avseende den
finansiella stallningen, till foljd av riskkoncentration i pla-
ceringsportfoljen. Bolaget mater koncentrationsrisk genom
att berakna placeringsportfoljens exponering mot enskilda
emittenter och hanterar koncentrationsrisk genom att be-
gransa hur stor del av placeringsportféljen som far expone-
ras mot enskilda emittenter.

Bolagets placeringsstrategi och ALM-strategi (Asset Liability
Management, forvaltning av tillgangar och skulder), regleras
utforligt i Placeringspolicy. Minst 75 procent av investeringar i
rantebarande vardepapper ska ha rating Baa3/BBB eller battre
och max 25 procent av placeringstillgangarna far vara placerade
i publika aktiebolag.

Kapitalforvaltningen ar outsourcad till extern tjansteleverantor
som rapporterar avkastning, VaR (Value at Risk) och andra rel-
evanta avkastnings- och riskmatt. Styrelsen beslutar om extern
tjansteleverantor.

Bolagets finansiella risker ska kontinuerligt féljas upp av bolag-
ets investeringsansvarige. Investeringsansvarig ansvarar aven
for manatlig aterrapportering av de finansiella riskerna till VD
och kvartalsvis till riskkommittén. Utdver rapportering till risk-
kommittén ska kontinuerliga uppféljningar ske av relevanta risk-
matt for finansiella risker.

Verksamhetsrisker

Bolagets verksamhetsrisker delas upp i operativ risk, regelefter-
levnadsrisk, strategisk risk, affarsrisk och varumarkesrisk. Verk-
samhetsriskerna identifieras och varderas av verksamheten,
bland annat vid gemensamma workshops, i samband med
processgenomgangar, samt genom inrapporterade incidenter
i bolagets incidenthanteringsverktyg. Bolaget efterstravar att
verksamhetsrisker sa langt som ar mojligt och ekonomiskt for-
svarbart ska minimeras genom god intern styrning och kontroll
samt forebyggande atgarder. Hanteringen av verksamhetsrisker
sker i forsta hand i forsta ansvarslinjen och féljs upp av Riskhan-
teringsfunktionen och Compliancefunktionen.

*  Operativa risker

ar risken for forlust orsakad av att bolagets interna rutiner
ar otillrdckliga eller har fallerat, samt manskliga fel, felakti-
ga system eller externa handelser.

*  Regelefterlevnadsrisk

ar risken for att bolaget inte fullgor sina forpliktelser enligt
de regler som galler for den tillstandspliktiga verksamheten.

e Strategisk risk

ar risken for forlust eller negativ resultatutveckling som en
foljd av att styrningen av verksamheten inte leder till, eller
forsamrar mojligheterna till, att uppfylla malen.

e Affarsrisk

ar den kortsiktiga risken for forlust eller negativ resultatut-
veckling till f6ljd av minskade volymer, pa grund av exem-
pelvis prispress eller annan konkurrens.

e Varumarkesrisk

ar risken for forlust eller negativ resultatutveckling till foljd
av att kunder fatt en negativ upplevelse av bolagets varu-
marke, ofta som en foljdeffekt av en annan risk.

Kontinuerlig uppféljning ska ske av de riskmatt som appliceras
for verksamhetsrisker. Riskhanteringen av verksamhetsrisker
beskrivs ytterligare i Riktlinje for hantering av verksamhetsrisker.

Egen risk- och solvensbedomning

Bolaget genomfor minst arligen en egen risk- och solvens-
bedémning, ORSA. Om vasentliga forandringar som paverkar
bolagets risk- eller solvenssituation intraffar beslutar styrelsen
om en ny ORSA ska utféras. Styrelsen ar ocksa ytterst ansvarig
for ORSA och ska utifran bolagets mal, risksituation och affars-
plan faststalla de antaganden och stressnivaer som anvands i
de kanslighetsanalyser och stresstester som utférs i samband
med ORSA. ORSA ska omfatta samtliga vasentliga risker, for att
sakerstalla att bolagets kapital ar, och forblir, tillrackligt for att
bara de risker som féljer av verksamheten, gallande affarsplan
och strategisk inriktning. Beddmningen ska saledes avgéra om
kapitalresurserna ar tillrackliga for att realisera den framatblick-
ande affarsplanen.

Utifran den aktuella solvenssituationen analyseras den forvan-
tade utvecklingen, i enlighet med affarsplanen, vilket resulterar
i en vantad framtida solvenssituation. ORSA kompletteras sedan
med alternativa scenarion, inklusive stresstester, dar utfall med
lagre sannolikhet utvarderas och beddms. Bedomningen ska
ske integrerat med affarsplaneringen och kapitalplaneringen.
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Resultatet av den ORSA som genomforts under 2019 visar att
bolaget uppfyller de lagstadgade kapitalkraven och att risknivan
ligger inom styrelsens faststallda riskaptit. Bolagets arbets-
process, antaganden och metoder for den egna risk- och sol-

vensbeddmningen beskrivs mer utforligt i Policy for egen risk-
och solvensbedomning (ORSA) samt i Riktlinje for egen risk- och
solvensbedomning (ORSA).

Not 3 Anstallda, personalkostnader och arvoden till styrelse

2019 2018
Medeltalet anstallda
Man 87,8 14,9
Kvinnor 154,6 24,7
Totalt 2424 39,5
Konsfordelning i foretagsledning
Andel kvinnor
Styrelsen 50% 0%
Ovriga ledande befattningshavare 38% 38%
Loner och andra ersattningar Belopp i KSEK
Ldner och erséttningar
Styrelse och VD* -4 111 -3758
Ovriga anstéllda -121 500 -25297
Totala I6ner och ersattningar -125 611 -29 055
Sociala avgifter -43 138 -8839
Pensionskostnader
Styrelse och VD* -445 -1181
Ovriga anstéllda -21948 -2040
Totala pensionskostnader -22 393 -3221

* VD har inget avtalat avgangsvederlag vid uppséagning samt fér 2019 har inga ersattningar utgatt for styrelsen.

Ersattning till ledande befattningshavare

Ett fast arligt arvode utgar till styrelsens ordférande och leda-
moter enligt bolagsstammans beslut. Varken styrelsearvode
eller annat arvode, enligt ovan, utgar till personer som &r anstall-
da i bolaget. Ersattning till VD och till ledande befattningshavare
utgors av grundlon, dvriga formaner och pension.

Bolaget har under 2019 inte haft nagot program for rorliga
ersattningar, tilldelning av andelar eller liknande.

En redogorelse for bolagets ersattningssystem offentliggdrs pa
www.euroaccident.se som en del av bolagets Rapport om sol-
vens och finansiell stallning (SFCR) i samband med att arsredo-
visningen faststalls.

Berednings- och beslutsprocess

Samtliga ersattningar, inklusive pensionsavsattningar, till VD
samt ansvariga for risk-, aktuarie- och compliancefunktionerna,
beslutas av styrelsen. Fast ersattning till évriga befattningsha-
vare som ar direktrapporterande till VD, beslutas av VD efter
samrad med styrelseordféranden. Styrelsen beslutar alltid om
rorliga ersattningar.

Ersattningssystem

Styrelsen har beslutat om ersattningsriktlinjer i enlighet med
kraven i Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2019:23) om
arsredovisning i forsakringsforetag. Riktlinjerna beskriver syste-
men for fast och rorlig ersattning, anger grunder och principer
for hur ersattningar ska faststallas samt hur riktlinjerna ska
tilldmpas och foljas upp.

Rorliga ersattningar

Bolaget har under 2019 inte haft nagra rorliga ersattningar for
varken ledande befattningshavare eller anstallda. Det har inte
heller skett nagra utbetalningar for rorliga ersattningar eller till-
delningar intjdnade under tidigare ar.

Pensioner

For VD finns en pensionsutfastelse som motsvarar 35 procent
av pensionsgrundande 16n, dock max vad som ar skattemassigt
avdragsgillt for bolaget. Maximalt avdragsgillt belopp ar 10 pris-
basbelopp vilket motsvarar 465 000 SEK ar 2019.
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Not 4 Premieintékt/-inkomst

Belopp i KSEK 2019 2018
Premieintakt fére avgiven aterférsakring
Premieinkomst 1412 353 222 492
Forandring i avsattning for ej intjanta premier -16 335 -12 505
Forandring i livforsakringsavsattning -1354 112 062
Premieintakt fore avgiven aterforsakring 1394 664 322 049
Avgiven aterforsékring, livférsakring
Aterforsakrares andel av premieinkomst -453 596 -4 667
Aterforsakrares andel av férandring i livforsakringsersattning 27 -104 574
Aterforsakrares andel av premieintakt -453 569 -109 241
Premieintakt (f.e.r.) 941 095 212 808
Premieinkomst i skadefdrsakringsrérelsen 811 613 199 935
Premieinkomst i livforsakringsrérelsen 600 741 22 557
Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring) 1442 353 222 492
Direkt forsakring, Sverige 1411 137 222 492
Direkt forsakring, ovriga EES 1216 -
Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring) 1412 353 222 492
Not 5 Kapitalavkastning overford fran finansrérelsen
Belopp i KSEK 2019 2018
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen - 163
Genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar i perioden 572 055 271 439
Réntesats 0,00% 0,06%
Kapitalavkastning baseras pa femariga statsobligationsrantan pa genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar i skadeférsakringsrorelsen.
Under 2019 var rantan negativ.
Not 6 Forsakringsersattningar
Belopp i KSEK 2019 2018
Utbetalda forsakringsersattningar -611 284 -156 375
Skaderegleringskostnader - 55 655 -11 286
- 666 939 -167 661
Aterforsakrares andel av utbetalda forsakringsersattningar 48 153 4 392
48 153 4392
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring - 124 865 -54 462
Aterforsakrarnas andel 171 752 64 344
46 887 9883
Forsakringsersattningar (f.e.r.) -571 899 -153 386
Forsakringsersattningar i skadeforsakringsrorelsen -519 721 -103 414
Forsakringsersattningar i livforsakringsrorelsen -272 083 -118 709
Aterforsakrares andel av forsakringsersattningar (livforsakringsrorelsen) 219 905 68 737
- 571 899 -153 386

52 EURO ACCIDENT ¢« ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Not 7 Driftskostnader

Belopp i KSEK 2019 2018
Anskaffningskostnader -199 697 -29715
Forandring av forutbetalda anskaffningskostnader 9 091 -11738
Administrationskostnader -238 874 - 76632
Provisioner i avgiven aterforsakring 146 654 35321
Driftskostnader netto -282 826 -82762
Skadeforsakringsrorelsen - 245 206 - 65 859
Livférsakringsrorelsen - 37 620 -16 903
Driftskostnader netto -282 826 -82 762
Ovriga driftskostnader
Skaderegleringskostnader ingaende i Utbetalda forsakringsersattningar - 55 655 -11 286
Kostnader for finansférvaltning ingaende i Kapitalavkastning, kostnader - -
- 55 655 -11 286
Not 8 Kapitalavkastning, intakter
Belopp i KSEK 2019 2018
Réanteintakter m.m.
Rénteintakter obligationer och andra réantebarande vardepapper 26773 11 205
Valutakursvinster, netto
Valutakursvinst 1017 65
Kapitalavkastning, intakter 27790 11 270
Redovisat i livforsakringsrorelsen 15 502 6 402
Redovisat i icke-teknisk redovisning 12 288 4 867
27 790 11 270
Not 9 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar
Belopp i KSEK 2019 2018
Orealiserade vinster, obligationer 17 675 8191
17 675 8191
Redovisat i forsakringsrorelsen 9938 -
Redovisat i icke-teknisk redovisning 7737 8191
17 675 8191
Not 10 Kapitalavkastning, kostnader
Belopp i KSEK 2019 2018
Kapitalforvaltning
Kapitalférvaltningskostnader =il B2l -
Réantekostnader
Ovriga réantekostnader -29 461 -12 434
Valutakursforluster, netto
Valutaforlust, netto - -43
Av- och nedskrivningar
Nedskrivningar -2 300 -
Kapitalavkastning, kostnader -33 282 -12 477
Redovisat i forsakringsrorelsen -18 706 -7088
Redovisat i icke-teknisk redovisning - 14 565 -5389
-33271 -12 477
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Not 11 Skatt pa arets resultat

Bolaget bedriver verksamhet som bade beskattas enligt reglerna for avkastningsskatt och reglerna for inkomstskatt.

Skatt i verksamhet som avkastningsbeskattas Belopp i KSEK 2019 2018
Avkastningsskatt -4 -
Skatt i verksamhet som inkomstbeskattas Belopp i KSEK 2019 2018
Aktuell skattekostnad (-)/ skatteintakt (+)

Arets skattekostnad -17 182 -
Uppskjuten skattekostnad -5379 -
Arets aktuella skatt -22 561 -
Avstdmning av effektiv skatt

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 99931 -13978
Skatt enligt gallande skattesats 21,4% -21385 22,0% 3075
Ej avdragsgilla kostnader -0,3% -273 -
Uppskjuten skatt hanforlig till temporéara skillnader som inte tidigare -1,8% -1801 )
redovisats

Avkastningsbeskattad del av inkomst 0,7% 700 22,0% -
Schablonskatt periodiseringsfond -0,0% -6 -
Effekt av andrade skattesatser 0,2% 204 -
Redovisad effektiv skatt -22,6% -22561 3,1% 3075
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder hanfor sig till féljande: Uppskjuten skattefordran/skatteskuld

31/12 2019 31/12 2018

Skatt hanforlig till poster som kan komma att omklassificeras -9 0
Overvérden obligationer och andra rantebarande vardepapper -5583 -1801
Effekt av andrade skattesatser 6vervarden i placeringstillgangar 204 -
Underskottsavdrag om 27 190 KSEK ar foremal for en sa kallad fusionssparr till 2023 pa grund av fusionen som genomférdes under 2019.
Not 12 Andra immateriella tiligangar

Belopp i KSEK 31/12 2019 31/12 2018
Ackumulerade anskaffningsvérden

Ingdende anskaffningsvarde 3288 -
Arets anskaffningar 33489 3288
Utgaende anskaffningsvarde 36 777 3288
Ackumulerade avskrivningar

Ingaende avskrivningar - 788 -
Arets anskaffningar -30276 -
Arets avskrivningar -2963 -788
Utgaende avskrivningar -34 026 - 788
Redovisat varde vid arets slut 2751 2500
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Not 13 Aktier och andelar i koncernforetag

Belopp i KSEK 31/12 2019

31/12 2018

Ackumulerade anskaffningsvéarden
Ingdende anskaffningsvarde =
Arets anskaffningar genom fusion 4 100

Utgaende anskaffningsvarde 4100 -
Ackumulerade nedskrivningar

Ingaende nedskrivningar - -
Utgaende avskrivningar - -
Redovisat varde vid arets slut 4100 -

Dotterforetag/Org.nr/Sate Antal andelar

%

Reovisat viarde

Euro Accident Health Services AB, 556571-4565, Vaxjo 2 000 100 4 100 000
ProActive Health Partner AB, 556779-0745, Stockholm 1941 087 98 0
Not 14 Obligationer och andra rantebarande vardepapper
Noterade obligationer och andra rantebarande vardepapper
Belopp i KSEK 31/12 2019 31/12 2018
Anskaffnings- Anskaffnings-
Vérdepapper utgivna av Verkligt varde varde Verkligt varde varde
Svenska staten 1366 997 1331329 1300 756 1295481
Utldndska stater 29 213 27 839 27931 27 870
Ovriga utldndska emittenter - - - -
N?terade obligationer och andra rantebarande 1396 209 1359 169 1328 687 1323351
vardepapper
Vardepapperens bokférda varden (marknadsvéarde) jamfort med nominellt belopp 31/12 2019 31/12 2018
Bokfort belopp 1 396 209 1 328 687
Nominellt belopp 1259 665 1215 095
Skillnad 136 544 113 592
Summa dverstigande belopp 136 544 113 592
Summa understigande belopp - -
Nettoskillnad 136 544 113 592
Av investeringarna i obligationer ska minst 50 procent ha rating Baa3/BBB och max 25 procent av placeringstillgangarna far vara placerade i
publika aktiebolag.
Not 15 Ovriga finansiella placeringstillgangar
Belopp i KSEK 31/12 2019 31/12 2018
Bostadsratt i bfr Munken 15, Vaxjo 2 400 -
2400 -
Not 16 Fordringar avseende direkt forsakring
Belopp i KSEK 30/9 2019 31/12 2018
Premiefordringar 267 504 271 957
267 504 271957
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Not 17 Fordringar avseende aterforsakring

Belopp i KSEK 31/12 2019 31/12 2018
Aterforsakrares andel av betalda skador 48 153 5028
Provisioner fran aterférsakrare 146 657 84 440
Ovriga fordringar pa aterférsakrare 22 84 440

194 832 173 909

Not 18 Ovriga fordringar

Belopp i KSEK 31/12 2019 31/12 2018
Fordringar hos koncernféretag 2 809 -
Fordringar pa skattekonto 10 371 -
Ovriga fordringar 4598 7 407

17 778 7407

Not 19 Materiella tillgangar

Belopp i KSEK 31/12 2019 31/12 2018
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende anskaffningsvérde 893 -
Arets anskaffningar 26 035 893
Arets avyttringar/utrangeringar -2 836 -
Valutakurseffekt pa materiella tillgangar i utlandsk valuta 8 -
Utgaende anskaffningsvarde 24 100 893

Ackumulerade avskrivningar

Ingaende avskrivningar -121 -
Arets avskrivningar -4752 -121
Arets avyttringar/utrangeringar 1440 -
Utgaende avskrivningar -3433 -121
Redovisat varde vid arets slut 20 667 772

Not 20 Upplupna ranteintakter

Belopp i KSEK 31/12 2019 31/12 2018
Upplupna ranteintékter pa placeringstillgangar 11 181 11 205
11181 11 205

Not 21 Forutbetalda anskaffningskostnader

Belopp i KSEK 31/12 2019 31/12 2018
Ingdende balans 29 587 -
Bestandsoverlatelser - 41 335
Arets aktivering 175 799 -
Arets avskrivning - 166 708 -11 748
Utgaende balans 38678 29 587
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Not 22 Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Belopp | KSEK 31/122019  31/12 2018
Forutbetalda hyror 2543 1607
Ovriga forutbetalda kostnader 7 154 10 538

9 697 12146

Not 23 Eget kapital

Antal aktier ar 1 000, med ett kvotvarde om 10 000 SEK per aktie, vilket &r oférandrat fran foregdende ar. Endast ett aktieslag finns.

Not 24 Forsakringstekniska avsattningar

Belopp i KSEK 31/12 2019 31/12 2018
Ej intidnade premier

Ingdende balans 1/1 226 640 -
Under rakenskapsaret intjanade premier fran tidigare rakenskapsar -226 640 -
Bestandsoverlatelser - 214 135
Periodens avsattning 242 975 12 505
Utgaende balans 31/12 242 975 226 640

Livférsakringsavséttning

Ingdende balans 1/1 24 097 230
Under rakenskapsaret intjanade premier fran tidigare rakenskapsar - 24 097 -
Bestandsoverlatelser - 136 159
Periodens avsattning 25 451 -112 292
Utgaende balans 31/12 25451 24 097
Oreglerade skador

Ingdende balans intréffade och rapporterade skador 679 595 539
Ingaende balans intraffade men ej rapporterade skador 269 580 300
Ingaende balans reserv for skaderegleringskostnader 36 021 300
Summa ingaende balans 1/1 985 196 1140
Bestandsoverlatelser - 930 734
Utbetalda erséattningar avseende tidigare ar -209 095 -30839
Avvecklingsresultat 92 052 -15 270
Arets forséakringstekniska avsattning 241 908 99 432
Utgaende balans 31/12 1110 061 985 497

Specifikation av utgaende balans oreglerade skador

Intréffade och rapporterade skador 785 626 679 595
Intraffade men ej rapporterade skador 303 291 269 580
Skaderegleringskostnader 21 144 36 021
Utgaende balans 31/12 1110 061 985 196

Not 25 Skulder avseende direkt forsakring

Belopp i KSEK 31/12 2019 31/12 2018
Skulder till forsakringstagare 1071 651
1071 651
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Not 26 Skulder avseende aterférsakring

Belopp i KSEK 31/12 2019 31/12 2018
Aterforsakrares andel av premier annu ej avraknade 453 709 -
Ranteskuld avseende ej avraknade premier 164 933 -
Ovriga skulder avseende aterférsakring 160 -

618 802 -
Not 27 Ovriga skulder

Belopp i KSEK 31/12 2019 31/12 2018
Leverantorsskulder 2 375 1213
Skulder till koncernféretag - 11783
Ovriga skulder 14 173 7 427

16 548 20423
Not 28 Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Belopp i KSEK 31/12 2019 31/12 2018
Provisioner till maklare 20418 26 904
Lone- och semesterléneskuld 8 155 6014
Upplupna sociala avgifter 12 184 6711
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 4 420 1415

45177 41 044
Not 29 Stallda panter
Belopp i KSEK

Tillgangar som omfattas av forsakringstagarnas formansrétt 31/12 2019 31/12 2018
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 1391436 1 328 687
Kassa och bank - -

1391436 1328 687

Registerforda tillgangar foljer reglerna i 6 kap. 11-33 §§ forsakringsrorelselagen. | handelse av obestand har forsakringstagarna formansratt i de
registerforda tillgangarna. Under rorelsens gang har foretaget ratt att fora tillgangar in och ut ur registret sa lange som samtliga forsakringsataganden

ar skuldtackta enligt forsakringsrorelselagen.
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Not 30 Tillgangar och skulders forvantade atervinning

31/12 2019 Belopp i KSEK Hogst1ar Langre an1ar Summa
Placeringstillgangar - 1391528 1391 528
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 324 025 - 324 025
Fordringar 480 115 - 480 115
Kassa och bank 476 753 - 476 753
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 59 556 - 59 556
Summa tillgangar 1340 449 1391528 2731977
Forsakringstekniska avsattningar 242 975 1135512 1378 487
Andra avsattningar 8980 3995 12 975
Skulder 636 421 - 636 421
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 45 177 - 45 177
Summa skulder och avsattningar 933 552 1139 507 2 073 059
31/12 2018 Belopp i KSEK Hogst1ar Langreanlar Summa
Placeringstillgangar - 1328 687 1328 687
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 152 246 - 152 246
Fordringar 368 833 - 368 833
Andra tillgangar 199 042 - 199 042
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 52937 - 52 937
Summa tillgangar 773 058 1328 687 2101 746
Forsakringstekniska avsattningar 226 640 1009 293 1235933
Andra avsattningar - - -
Skulder 283421 - 283421
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 41 044 - 41044
Summa skulder och avsattningar 551104 1009 293 1560 398

Not 31 Viktiga uppskattningar och bedomningar

De avtal som juridiskt sett ar forsakringsavtal har varit féremal for bedémning av om de innebar en éverforing av betydande forsakrings-
risk, sa att de aven i redovisningen kan presenteras som forsakringsavtal. Bolaget har bedoémt storleken pa forsékringsrisken genom
ett dvervagande huruvida det finns ett eller flera scenarier med kommersiell inneboérd i vilka boaget ar forpliktigat att erlagga vasentliga
ytterligare formaner dverstigande den summa som skulle erlagts om inte den forsdkrade handelsen intraffar. Bolagets forsékringstekni-
ska avsattningar ar kansliga for antaganden om framtida utveckling. Fér mer information se not 2.

Bolagets redovisningsprinciper for forsakringskontrakt beskrivs i not 1. Processen for antaganden som ligger till grund for varderingen
av de forsakringstekniska avsattningarna beskrivs i not 2.
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Not 32 Upplysningar om narstaende

Som nérstaende for bolaget raknas vasentliga relationer med narstaende bolag samt styrelse och ledande befattningshavare.

Transaktioner med koncernbolag bestar av lan, ranteintékter pa Ian och ett koncernbidrag.

Narstaendetransaktioner 2019

Belopp i KSEK Intékter Kostnader Fordringar31/12 Skulder 31/12
Moderbolag - - - -
Koncernbolag 143 - 7 835 2 300
Ovriga nérstaende - - - -
Summa 143 - 7 835 2300
Narstaendetransaktioner 2018
Belopp i KSEK Intakter Kostnader Fordringar31/12 Skulder 31/12
Moderbolag - - - -
Koncernbolag 2038 -38671 49 486 19 509
Ovriga narstaende - - - -
Summa 2038 -38671 49 486 19 509

Ersattningar till styrelse och 6vriga ledande befattningshavare framgar av not 3. | 6vrigt forekommer inga transaktioner mellan dessa personer eller
deras narstaende utéver normala kundtransaktioner.
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Not 33 Finansiella tillgangar och skulder redovisade per varderingskategori

Belopp i KSEK Verkligt varde Upplupet Verkligt
31/12 2019 via resultatet anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar - - - -
S;rléia;;opnpe;roch andra réantebdrande 1396 209 ) 1396 209 1396 209
Fordringar - 480 115 480 115 480 115
Kassa och bank - 476 753 476 753 476 753
Summa 1396 209 956 868 2 353 077 2 353 077
Upplupet Verkligt
anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella skulder
Skulder avseende direkt forsakring 1071 1071 1071
Skulder avseende aterforsakring 618 802 618 802 618 802
Ovriga skulder 16 548 16 548 16 548
Summa 636 421 636 421 636 421
Belopp i KSEK Verkligt varde Upplupet Verkligt
31/12 2018 via resultatet anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar - - - -
Sg:égea;;opnpeerroch andra réntebarande 1328 687 ) 1328 687 1328 687
Fordringar - 368 833 368 833 368 833
Kassa och bank - 199 042 199 042 199 042
Summa 1328 687 567 875 1 896 562 1 896 562
Upplupet Verkligt
anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella skulder
Skulder avseende direkt forsakring 651 651 651
Skulder avseende aterforsakring 262 347 262 347 262 347
Ovriga skulder 20423 20423 20423
Summa 283 421 283 421 283421
Not 34 Varderingsmetoder for verkligt varde
Tillampade varderingsmetoder per klass av finansiella tillgangar som designerats till verkligt varde (Fair Value Option).
31/12 2019 31/12 2018
Belopp i KSEK Niva 1* Niva 1*
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1396 209 1328 687
1 396 209 1328 687

* Niva 1 = instrument med publicerade prisnoteringar. Inga finansiella instrument klassificeras till niva 2 eller 3.

Vardering av finansiella tillgangar, klassificerade i kategorin Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet, gors utifran féljande

hierarki av tillvagagangssatt:

¢ Niva 1: Vardering till noterade kurser pa en aktiv marknad.

¢ Niva 2: Vardering till beraknade varden som bygger pa observerbara marknadsnoteringar for investeringar som inte inkluderas i niva 1.
« Niva 3: Vardering till beraknade varden, som bygger pa antaganden och bedémningar, faststéllda utifran data som inte &r observerbara

pa en aktiv marknad. Nagra 6verfoéringar mellan niva 1 och niva 2 i hierarkin har inte skett.
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Not 35 Fusionsnot

Bolaget har per den 14 augusti 2019 genomfort en fusion med systerbolaget Euro Accident Health & Care Insurance AB enligt nedan:

Bolagets namn

org. nr

Fusionsdatum

Euro Accident Health & Care Insurance AB

556551-4766

2019-08-14

Overforing av rékenskaperna har skett per den 14 augusti 2019. Nettoomsattning och rérelseresultat uppgdende till 859 KSEK respektive
- 4 176 KSEK for tiden fore fusionens registrering ingar i bolagets resultatrakning. Tillgangar och skulder har intagits i det dvertagande bolaget enligt
koncernvardesmetoden. Den forenklade balansrakningen visar Euro Accident Health & Care Insurance AB:s stallning vid tidpunkten fér fusionen.

Tillgangar Belopp i KSEK 59 198 Eget kapital, avsattningar och skulder Belopp i KSEK 59 198
Immateriella tillgangar 4100 Eget kapital 49 932
Andra immateriella tillgangar 4100 Aktiekapital eller Garantikapital 5020
Placeringstillgangar 978 Balanserad vinst eller forlust 49 088
Andra finansiella placeringstillgangar 978 Arets resultat, BR -4 176
Fordringar 49 226 Obeskattade reserver 5454
Ovriga fordringar 49 226 Andra avsattningar -
Andra tillgangar 4894 Skulder 4
Materiella tillgdngar och varulager 4 895 Ovriga skulder 4
Kassa och bank -1 Upplupna kostnader och forutbet. intakter 3808

Ovriga upplupna kostnader och forutbet. intékter 3808

Not 36 Vinstdisposition
Till forfogande staende vinstmedel:

Belopp i KSEK 31/12 2019 31/12 2018
Foregaende ars balanserade vinst 534 620 103 545
Balanserad vinst via fusion 55 107 -
Erhallet aktiedgartillskott - 445 000
Omrakningsreserv -212 -
Arets resultat 77 367 -13978
Summa 666 881 534 620

Styrelsen och VD féreslar att 40 000 000 SEK ges i utdelning vilket motsvarar 40 000 SEK per aktie, och att 626 881 233 SEK balanseras i ny rakning.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Euro Accident Livforsakring AB, organisationsnummer 516401-6783

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Euro Accident
Livforsakring AB for ar 2019 med undantag for hallbarhetsrap-
porten pa sidorna 38-41. Bolagets arsredovisning ingar pa sidor-
na 28-63 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakringsféretag och ger en i
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av bolagets finansiel-
la stallning per den 31 december 2019 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt lagen om arsredovisning
i forsakringsforetag. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens Ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultatraknin-
gen och balansrakningen fér moderbolaget.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen ar féren-
liga med innehallet i den kompletterande rapport som har éver-
l@mnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med Revi-
sorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Audit-
ing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt des-
sa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i forhallande till bolaget enligt god revisorssed i
Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap
och overtygelse, inga forbjudna tjanster som avses i Revisors-
férordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderfore-
tag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella beddmning var de mest betydelse-
fulla for revisionen av arsredovisningen for den aktuella peri-
oden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen som hel-
het, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
Beskrivningen nedan av hur revisionen genomférdes inom des-
sa omraden ska lasas i detta sammanhang.

Vardering av avsattning for oreglerade skador

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns
ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa inom dessa om-
raden. Darmed genomférdes revisionsatgarder som utformats
for att beakta var bedémning av risk for vasentliga fel i arsredo-
visningen. Utfallet av var granskning och de granskningsatgarder
som genomforts for att behandla de omraden som framgar
nedan utgdr grunden for var revisionsberattelse.

Upplysningar om oreglerade skador aterfinns i not 1 Allmanna redovisningsprinciper, not 2 Upplysning om risker samt i not 24

Forsakringstekniska avsattningar.

Beskrivning av omradet

Per den 31 december 2019 uppgick avsattning for oreglerade ska-
dor till 1 110 061 KSEK vilket utgdr 54 procent av bolaget totala
skulder.

Avsattning for oreglerade skador ska tacka de forvantade framtida
utbetalningarna fér samtliga intraffade skador, inklusive de skador
som annu inte rapporterats till bolaget, sa kallad IBNRavséattning.
Avsattningen for oreglerade skador for skade- och livforsakring
beraknas med hjalp av statistiska metoder eller genom individuella
bedémningar av enskilda skadefall. Avsattningen for framtida ata-
ganden beraknas med hjalp av aktuariella metoder. Givet balans-
posten storlek i forhallande till totala skulder, samt att varderingen
kraver att ledningen gor beddmningar och antaganden, har varder-
ing av avsattningen for oreglerade skador ansetts vara ett sarskilt
betydelsefullt omrade i var revision.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

| var revision har vi utvarderat bolagets styrning och kontrollmiljé
kopplat till reservsattningsprocessen. Vidare har vi utvarderat lamp-
ligheten i metoder och antaganden som anvants och gjort en sjalv-
standig analys av avsattning for oreglerade skador. Vi har anvant
vara interna aktuarier for att bista oss i de granskningsatgarder vi
utfért avseende avsattning for oreglerade skador.

Vi har aven granskat lamnade upplysningar i de finansiella rapport-
erna angaende avsattning for oreglerade skador.
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Annan information an arsredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information an arsredo-
visningen och aterfinns pa sidorna 4-27. Det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for denna andra in-
formation.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte den-
na information och vi gor inget uttalande med bestyrkande av-
seende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart an-
svar att ldsa den information som identifieras ovan och éverva-
ga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen inne-
haller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta.
Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansva-
ret for att arsredovisningen upprattas och att den ger en ratt-
visande bild enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag.
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar aven for den
interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att uppratta
en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktéren for beddmningen av bolagets formaga
att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksam-
heten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstal-
lande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verk-
samheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora
nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om att arsredo-
visningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att ldmna en revisionsberattelse som innehaller vara uttaland-
en. Rimlig sakerhet ér en hog grad av sakerhet, men ar ingen ga-
ranti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegen-
tligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomis-
ka beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt om-
déme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

¢ identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felak-
tigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegen-
tligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsat-
garder bland annat utifran dessa risker och inhamtar

revisionsbevis som ar tillrdckliga och andamalsenliga for
att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter
ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa miss-
tag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldamnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten
i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande di-
rektorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid uppréattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slut-
sats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det
finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser sadana
héndelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfak-
tor, maste vi i revisionsberéttelsen fasta uppmarksamheten
pa upplysningarna i arsredovisningen om den véasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otill-
rackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram
till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller férhallanden gora att ett bolag inte langre
kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den Overgripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, daribland upplysning-
arna, och om arsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under re-
visionen, daribland de eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp
alla relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka
vart oberoende, samt i tillampliga fall tillhnérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for re-
visionen av arsredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for
revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra for-
fattningar férhindrar upplysning om fragan.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en re-
vision av styrelsens och verkstallande direktdrens forvaltning av
Euro Accident Livforsakring AB for ar 2019 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslag-
et i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns an-
svar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget enligt god
revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéaller pa storleken av moderbolagets egna
kapital, konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och foérvaltningen
av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande beddma bolagets ekonomiska situation, och att
tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter
i Ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande di-
rektoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som
ar nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i 6verens-
stammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas
pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktoéren i nagot vasentligt
avseende:

e fOretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget.

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, forsakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sakerhet bedoma om forslaget ar foren-
ligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige all-

tid kommer att upptécka atgarder eller forsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av for-
valtningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella bedomning med utgangspunkt i risk och vasen-
tlighet. Det innebéar att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och forhallanden som ar vasentliga for verk-
samheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fatta-
de beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhal-
landen som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna beddéma om forslaget ar férenligt med aktie-
bolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhets-
rapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 38-41 och for att den ar uppréattad i enlighet med ars-
redovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebéar att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Ernst & Young AB, Jakobsbergsgatan 24, 111 24 Stockholm,
utsags till Euro Accident Livforsakring ABs revisor av bolagsstam-
man den 28 juni 2019 och har varit bolagets revisor sedan 5
februari 2018.

Stockholm den 20 april 2020

Ernst & Young AB

Daniel Eriksson

Auktoriserad revisor
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