Integritetspolicy

- FOr dig som ar kund, potentiell kund,

formanstagare, foretradare eller som pa
annat satt kontaktar oss pa Euro Accident

Vi pa Euro Accident Livforsakring AB ("Euro Accident") behandlar
dina personuppgifter inom ramen for var verksamhet och ar
saledes personuppgiftsansvarig for den behandling som sker av
dina personuppgifter.

Vi varnar hégt om din personliga integritet vilket innebar att dina
personuppgifter alltid kommer att behandlas i enlighet med vid var
tid gallande personuppgiftslagstiftning. Det ar darfor viktigt att du
tar del av och forstar innehallet i denna integritetspolicy, sa att du
kanner dig trygg i var behandling av dina personuppgifter.

Denna information forklarar hur Euro Accident samlar in och
anvander dina personuppgifter samt beskriver vilka rattigheter du
har gentemot Euro Accident och hur du kan goéra dina rattigheter
gallande.

Behandlar vi dina personuppgifter?

Denna integritetspolicy omfattar personuppgiftsbehandlingar av dig som ar kund

till oss eller foretrader en kund till Euro Accident.

Kategori av registrerade som denna integritetspolicy avser:
e  Forsakringstagare, forsakrad och medforsakrad
e  Formanstagare under en livforsakring
e Individer som soker forsakring (potentiell kund)

e Individer som foretrader nagon som har en férsékring hos oss t.ex. som

vardnadshavare, god man eller forvaltare.

KONTAKT

Personuppgiftsansvarig:
Euro Accident Livférsakring AB
Organisationsnummer: 516401-6783

Vid fragor eller synpunkter om var
behandling av dina personuppgifter ar
du valkommen att kontakta:

Euro Accidents Kundservice

Mandag till fredag 08.00-16.30
Telefon: 077-440 00 10

Du kan aven kontakta oss genom att
maila till dataskyddsombudet pa
e-postadressen:
dataskyddsombud®@euroaccident.com
eller skriva ett breuv till:

Euro Accident Livférsakring AB,

¢/o Dataskyddsombud,

Svéardvagen 3 A

182 33 Danderyd

e Individer som kontaktar oss i 6vriga arenden (ej kundarenden) via vara kommunikationskanaler.



mailto:dataskyddsombud@euroaccident.com

Vad ar en personuppgift?

Med personuppgifter avses varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person. Avgérande
ar att uppgiften, enskilt eller i kombination med andra uppgifter, kan knytas till en levande person. Typiska
personuppgifter &r personnummer, namn och adress. Aven identifikationsnummer sasom kundnummer,
forsakringsnummer och skadenummer ar personuppgifter. Likasa bilder pa och ljudupptagningar av individer som
behandlas digitalt kan vara personuppgifter aven om inga namn namns ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Vad ar kansliga personuppgifter?

Kansliga personuppgifter har ett sarskilt skydd enligt lagstiftningen. Personuppgifter som avslojar ras eller etniskt
ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk Overtygelse eller medlemskap i fackféreningar, genetiska
uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter om halsa eller uppgifter om
en fysisk persons sexualliv eller sexuella laggning anses vara kansliga personuppgifter.

Vilka personuppgifter behandlar viom dig?

Vi behandlar olika typer av personuppgifter om dig beroende pa vilken behandling vi utfér. Nedan redogor vi
exempel pa vilka kategorier av personuppgifter som vi behandlar.

o  Kontakt- och identifieringsuppgifter
Namn, efternamn, personnummer, adress, postnummer, ort, telefonnummer och e-
postadress, kundnummer och KundID.

e  Forsakrings- och avtalsuppgifter
Typ av forsakring, forsdkringsmoment, forsékringsklass, forsakringsar, férsakringsperiod,
avtalstid, valt forsakringsbelopp, uppgift om premie, férsakringsnummer, eventuellt
uppgift om arbetsgivare, uppgifter pa eventuell medférsdkrade.

o  Halsouppgifter
Halsouppgifter i journaler och medicinska underlag sasom uppgifter om sjukdom,
sjukdomshistorik, uppgift om vilka lakare som har uppsokts, redogorelse av
forsakringsfallet, skadeuppgifter (t.ex. skadelD, skadekod, skadedatum, beskrivning av
symptom och besvar), intyg fran Arbetsformedlingen och Férsakringskassan, uppgifter
om arbetsoformaga, uppgifter om sjukskrivningsgrad, genomférda
rehabiliteringsinsatser. Samt livsstilsrelaterade uppgifter som inte ar kopplat till sjukdom,
utan hélsa i 6vrigt.

e  Ekonomiska uppgifter
Uppgifter om bank, clearing nummer, kontonummer, |6neuppgift, uppgift om vardbidrag,
betalningsintervaller, ut- och inbetalningar, bokféringsdatum.

e  Beteendeuppgifter
Logguppgifter 6ver hur du interagerar med Euro Accident genom dess digitala
kommunikationstjanster sasom svarstid for sidor, nedladdningsfel, hur du nadde,
navigerar och lamnade tjansten.

e  Enhets- och platsinformation
Enhetsinformation om IP-adress, sprakinstallningar, webblasarinstallningar, tidszon, tid
for atkomst, sidor som visats, cookies eller annan teknik som unikt kan identifiera en
enhet eller webblasare, operativsystem, plattform, installningar fér enheten och
skarmupplosning.

Platsinformation om din exakta plats med hjalp av metoder som inkluderar GPS, tradlésa
néatverk, mobilmaster, Wi-Fi-atkomstpunkter och andra sensorer.

e  Uppgifter om civilstand och i férekommande fall samboskap
| forekommande fall behandlas uppgifter om civilstand bl.a. samboskap i samband med
sammanboendeutredning. Exempel pa uppgifter som behandlas &r namn,
adressuppgifter, skadeinformation, adressinformation, information om pastatt
samboforhallande.
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Vad innebar en behandling av personuppgifter?

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgdér en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller inte. Exempel pa vanliga
behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, éverféring och radering.
Denna informationstext omfattar endast sadan behandling som helt eller delvis foretas pa automatisk vag, samt
pa annan behandling av personuppgifter som ingar eller kommer att ingd i ett register.

Forsakringsprodukterna hos Euro Accident

Euro Accident erbjuder gruppforsakringar, sjukvardsforsakringar och tjanstepensionsférsakringar.
Forsakringsprodukterna ar antingen obligatoriska eller frivilliga, dar obligatorisk férsékring avser en forsakring
som betalas av din arbetsgivare, och en frivillig forsakring avser en forsakring som betalas av dig.

Forsakringsprodukterna kategoriseras vidare enligt nedan:

o Gruppférsakringar — Obligatorisk/frivillig: °
Barn- och ungdomsfoérsakring Sjukvardsforsakring PrivatAccess
Fortsattningsforsakring
Fortidskapitalforsakring
Kritisk sjukdomsférsakring
Livforsakring med barnskydd
Livférsakring med fortidskapital och

o Individuell férsakring - Frivillig:
Livférsakring individuell

barnskydd o Tjanstepensionsférsakring — Obligatorisk:
Olycksfallsforsakring Efterlevandepensionsférsakring
Seniorforsakring Premiebefrielseforsékring
Sjukavbrottsforsakring Sjukforsakring PlanSjuk

Sjukforsakring Sjukforsakring utdelning

Sjuk- och olycksfallsforsakring -

Fristaende fortidskapital med option Tjanstegrupplivforsakring (TGL)

Vidareforsakring

Gruppforsakringar och sjukvardsforsakringar kan betalas av bade dig och din arbetsgivare, vilket innebar att de
bade kan vara frivilliga och obligatoriska. Tjanstepensionsforsakringar ar endast obligatoriska.

Forsakringstyp och laglig grund for personuppgiftsbehandling

Vem som betalar for din forsakring, dvs. om din férsakring ar obligatorisk eller frivillig avgor vilken laglig grund
som tillampas for behandling av dina personuppgifter. | efterféljande tabell hanvisas till nedan angivna lagliga
grunder for frivillig och obligatorisk forsakring.

Laglig grund for frivillig forsakring

Behandlingen ar nddvandig for att Euro Accident ska kunna fullgéra forsakringsavtalet. Behandlingen ar aven
nodvandig for att Euro Accident ska kunna fullgéra sina rattsliga forpliktelser enligt forsakringsavtalslag
(2005:104) samt lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Laglig grund for obligatorisk férsakring

Behandlingen nodvandig for att Euro Accident ska kunna fullgora sina rattsliga forpliktelser enligt
forsakringsavtalslag (2005:104) samt lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism.
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Personuppgiftsbehandlingar

Nedan foljer en tabell som beskriver Euro Accidents personuppgiftsbehandling steg for steg genom hela
forsakringsprocessen som involverar en eller fler forsékringsprodukter.

Beskrivning Andamal med behandlingen Kategori av Laglig grund for
personuppgifter behandlingen
Riskbedémning Personuppgifter e Kontakt- och Laglig grund som galler
behandlas for att bedoma identifieringsuppgifter for frivillig respektive
Behandlingen sker i forsakringsrisk pa obligatorisk forsakring (se
samband med inkommande ansokningar e Forsakrings- och ovan).
tecknandet av utifran Euro Accidents vid avtalsuppgifter
forsakring men kan var tid gallande Kansliga personuppgifter
aven ske under riskbedémningsriktlinjer. . ) behandlas pa basis av att
forsakringstiden. * Halsouppgifter det ar nédvandigt for att
faststalla, gora gallande
e Ekonomiska eller férsvara rattsliga
uppgifter ansprak.
Bevilja/avsla forsakring Personuppgifterna e Kontakt- och Laglig grund som galler
och bekréfta identitet behandlas for att identifieringsuppgifter for frivillig respektive
bedéma om vi ska obligatorisk forsakring (se
Behandlingen sker bevilja eller avsla e Forsakrings- och ovan).
infér och i samband forsakrirjgar o_ch for avtalsuppgifter o _
med tecknandet av att bekrafta din Kansliga personuppgifter
forsakring men kan identitet och ) behandlas pa basis av att
&ven ske under verifiera dina person- * Ekonomiska det ar nédvandigt for att
forsakringstiden. och uppgifter (om faststélla, gora gallande
kontaktuppgifter. nodvandigt for att vi eller férsvara rattsliga
ska ta stallning till ansprak.
din ans6kan om
forsakring)
e Halsouppgifter (om
nodvandigt for att vi
ska ta stallning till
din ans6kan om
forsakring)
Administrera Personuppgifterna e Kontakt- och Laglig grund som galler for
forsékringsavtal behandlas for att identifieringsuppgifter | frivillig respektive
administrera och fullgéra obligatorisk forsakring (se
forsakringsavtalet genom e Forsakrings- och ovan).
registerforing av forsakringar avtalsuppgifter
och Kansliga personuppgifter
férmanstagarférordnande « Halsouppgifter behandlas pé basis av att
samt administrera utskick av det ar nédvandigt for att
premiefakturor, forsakrings- |4 Exonomiska uppgifter faststalla, gora gallande
och arsbesked inklusive eller férsvara rattsliga
efterkdpsinformation samt ansprak.

annulationsbrev.

Skadereglering Personuppgifterna e Kontakt- och Laglig grund som galler for
behandlas for att reglera identifieringsuppgifter frivillig respektive
Nar ett anmalda forsakringsarenden obligatorisk forsakring (se
forsékringsansprak och forsakringsansprak e Forsakrings- och ovan).
inkommer sker en utifran vid var tid gallande avtalsuppgifter
utredning av om det forsakringsvillkor dvs. utreda Kéansliga personuppgifter
finns en géllande huruvida det finns en o Halsouppgifter behandlas pa basis av att
forsakring. Vidare ska gallande forsakring, det ar nédvandigt for att
bl.a. skadedag bestamma skadedag, o Uppgifter om faststalla, gora gallande
bestdmmas, reserv bedéma aktuell reserv, civiltillstand och i eller forsvara rattsliga
bedémas samt bedémas | bedéma huruvida anspraket forekommande fall ansprak.
om forsakringsersattning ar samboskap
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Beskrivning

Andamal med behandlingen

Kategori av

Laglig grund for

om férsakringsanspraket
ar ersattningsbart.

ersattningsbart samt i
forekommande fall betala ut
forsakringsersattning.

personuppgifter
e Ekonomiska uppgifter

behandlingen

Rehabiliteringsprocessen

Majlighet till
arbetsrelaterade
rehabiliteringsinsatser i
syfte att forstarka din
arbetsformaga eller
hjalpa dig att aterfa din
arbetsformaga i
forekommande fall.

Personuppgifterna
behandlas for att
tillhandahalla ratt insats for
ratt individ utifran egna
formagor och egna fysiska
och mentala resurser.

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Halsouppgifter

e Uppgifter om
civiltillstand och i
forekommande fall
samboskap

Behandlingen ar
nodvandig for att Euro
Accident ska kunna
fullgbra sina rattsliga
forpliktelser enligt
forsakringsavtalslag
(2005:104), halso- och
sjukvardslag (2017:30)
samt lag (2017:630) om
atgarder mot
penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Medicinskt kundcenter

For dig som ringer till
Euro Accidents
Medicinska kundcenter
(MKC) i syfte att nyttja
sjukvardsforsakringen.

Samtal med MKC spelas
in i saval
skaderegleringssyfte
som for journalféring.

Personuppgifter behandlas
av Euro Accidents
medicinska kundcenter
(MKC) for att tillhandahalla
och administrera
sjukvardsradgivning samt for
att uppratta journaler.

Personuppgifter behandlas
aven for att Euro Accident
ska kunna administrera
vardplaneringen genom att
t.ex. med stéd av ditt
samtycke, boka vardbesok
for din rékning.

Euro Accident behandlar
aven dina personuppgifter
for att systematiskt och
fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten i
verksamheten for MKC och
for att administrera (t.ex.
betala vardgivarfakturor och
utreda om ratt till vard
foreligger) men aven for att
folja upp, utvardera och
hantera tillsyn av

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och
avtalsuppgifter

e Halsouppgifter

Laglig grund som géller for
frivillig respektive
obligatorisk forsakring (se
ovan).

Kansliga personuppgifter
behandlas pa basis av att
det ar nédvandigt for att
faststalla, gora gallande
eller férsvara rattsliga
ansprak.

Behandlingen &r &ven
nodvandig for att Euro
Accident ska kunna fullgora
sina rattsliga forpliktelser
och foélja tillamplig
lagstiftning sasom
patientdatalag (2008:355).

Vidare ar behandlingen av
personuppgifter, inklusive
kénsliga sadana, som sker i
samband med
sjukvardsradgivning och
journalféring nddvandig for
tillhandahallande av halso-
och sjukvard samt for

verksamheten. sjukvardsandamal pa
grundval av
bestdammelserna i halso-
och sjukvardslag (2017:30).
God service i Personuppgifterna e Kontakt- och Laglig grund som galler for

kundarenden och dvriga
arenden

behandlas vidare for att ge
god service sasom svara pa
kundfragor eller dvriga
arenden via olika
kommunikationskanaler t.ex.
e-post, telefon, post eller via
inlogg i Euro Accidents
webbtjanster och
mobilapplikation.

identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och
avtalsuppgifter

e Halsouppgifter (om
tillampligt)

e Ekonomiska uppgifter
(om tillampligt)

frivillig respektive
obligatorisk forsakring (se
ovan).

Kansliga personuppgifter
behandlas pa basis av att
det ar nédvandigt for att
faststalla, gora gallande
eller férsvara rattsliga
ansprak.

Behandlingen ar vidare
nodvandig for Euro

Accidents berattigade

Euro Accident

For dig som ar kund, potentiell kund, féormanstagare, foretradare eller som pa annat satt kontaktar

5/14
0ss pa Euro Accident




Beskrivning

Andamal med behandlingen

Kategori av
personuppgifter

Laglig grund for
behandlingen

intresse av att erbjuda dig
en god personlig service
samt en forenklad och
kostnadseffektiv
administration i din kontakt
med bolaget via olika
kommunikationskanaler.

In- och utbetalningar

Personuppgifterna
behandlas for att
administrera in- och
utbetalningar fran dig som
kund i samband med
reglering av
forsakringsdrenden samt
sammanstalla ekonomiska
rapporter i redovisningssyfte
till din forsakringsformedlare
och till Euro Accidents
aterforsakringsgivare.

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och
avtalsuppgifter

e Ekonomiska uppgifter

Laglig grund som géller for
frivillig respektive
obligatorisk forsakring (se
ovan).

Kansliga personuppgifter
behandlas pa basis av att
det ar nédvandigt for att
faststalla, gora gallande
eller férsvara rattsliga
ansprak.

Premieberakning

Personuppgifterna
behandlas for att genomfora
premieberakning enligt
gallande lagkrav samt ta
fram statistik over bl.a.
skadeutfall och genomféra
premieanalys.

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och
avtalsuppgifter

e Halsouppgifter

e Ekonomiska uppgifter

Laglig grund som géller for
frivillig respektive
obligatorisk forsakring (se
ovan).

Behandlingen ar vidare
nodvandig for att Euro
Accident ska kunna fullgéra
sina rattsliga forpliktelser
med att bedriva en solvent
forsakringsverksamhet och
darigenom tillhandahalla
dig ett forsakringsskydd.

Verksamhets- och
tjansteutveckling

Personuppgifter behandlas
med hjalp av
webbanalysverktyg for att
kunna utvardera och
utveckla vara tjanster och
system samt forbattra
upplevelsen av var webbsida
och mobilapplikation.

e Beteendeuppgifter

e Enhets- och
platsinformation

Behandlingen av
personuppgifter (med hjalp
av verktyg for webbanalys)
ar nodvandig for Euro
Accidents berattigade
intresse att kunna
utvardera och utveckla vara
tjanster och system samt
forbattra upplevelsen pa
Euro Accidents webbsida
och mobilapplikation.

Personuppgifter behandlas
for arendehantering och
arbetsplanering i syfte att
effektivisera var verksamhet.

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och
avtalsuppgifter

Behandlingen ar nodvandig
for Euro Accidents
berattigade intresse att
forbattra var
arendehantering och
anvanda vara resurser sa
effektivt som mojligt.

Personuppgifter behandlas
for att ta fram statistik éver
vilken typ av dialoger som
initieras i vara webbtjanster,
for att Ipande forbattra
forsakringsinformationen och
effektivisera var kundservice.

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och
avtalsuppgifter

Behandlingen ar nédvandig
for Euro Accidents
berattigade intresse att
forbattra
forsakringsinformationen
och effektivisera var
kundservice.

Euro Accident
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Beskrivning

Andamal med behandlingen

Kategori av
personuppgifter

Laglig grund for
behandlingen

Vetenskapliga
forskningsdndamal och
statistiska &ndamal

Personuppgifter behandlas i
syfte att delta i
forskningsstudier avseende
vilka som omfattas av sjuk-
och sjukvardsforsakring
samt forsakringarnas
effekter.

e Personnummer
e Typ av forsakring
e Forsakringsperiod

e Forsakringsgivare

Laglig grund som géller for
frivillig respektive
obligatorisk forsakring (se
ovan).

Samma lagliga grund som
galler for vart ursprungliga
andamal for behandling av
uppgifterna (administration
av forsakringsavtalet -
fullgérande av avtal).

Férmanstagare

Detta galler fér dig som
ar formanstagare till en
livférsakring tecknad hos
0Ss.

Personuppgifterna
behandlas i syfte att
administrera
forsakringsavtalet och utreda
forsakringsansprak, dvs. om
forsakringsersattning ar
ersattningsbart, samt i
féorekommande fall betala ut
forsakringsersattning.

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och
avtalsuppgifter

e Uppgifter om
civiltillstand och i
forekommande fall
samboskap

e Ekonomiska uppgifter

Laglig grund som galler
for frivillig respektive
obligatorisk forsakring (se
ovan).

Du som féretrader en
kund

Detta galler for dig som
ar vardnadshavare, god
man, forvaltare eller som
pa annat satt féretréader
nagon som har en

forsakring hos oss

Personuppgifterna
behandlas i syfte att
administrera
forsakringsavtalet och
hantera fullmakten.

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

Laglig grund som galler
for frivillig respektive
obligatorisk forsakring (se
ovan).

Marknadsforing

Personuppgifterna
behandlas for att kunna
skicka
marknadsforingsmaterial
sasom nyhetsbrev,
erbjudanden, inbjudningar,
reklam och for att genomfora
kundundersokningar (t.ex.
namn, e-postadress,
postadress och information
om tidigare tecknade
forsakringar).

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Beteendeuppgifter

Behandlingen ar nodvandig
for Euro Accidents
berattigade intresse att
kunna skicka ut
marknadsforing, nyheter,
inbjudan till event och
erbjudanden om Euro
Accidents tjanster samt for
att erhalla din &sikt om Euro
Accident i syfte att forbattra
bolagets verksamhet.

Dataanalys for sakrare
och férbattrade IT-

system

Personuppgifterna
behandlas for dataanalys
kopplat till sakerhet samt for
att underhalla, forbattra,
felsOka, utveckla, testa Euro
Accidents IT-system med
syfte att t.ex. minimera
bedragerier, effektivisera
tjanster eller
forsakringsadministrativa
system och dess funktioner
inklusive felsdkning av ovan
namnda system och
integrationer.

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och
avtalsuppgifter

e Ekonomiska uppgifter

Behandlingen ar nédvandig
for Euro Accidents
berattigade intresse att
minimera bedragerier,
effektivisera bolagets
tjanster och
forsakringsadministrativa
system och funktioner samt
for att pa ett effektivt satt
tillvarata de registrerades
rattigheter.

Euro Accident
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Beskrivning

Andamal med behandlingen

Kategori av

Laglig grund for

Bedriva tillstandspliktig
forsakringsverksamhet

Personuppgifterna
behandlas for att folja
tillamplig lagstiftning sasom
informationskraven och
kraven pa utbetalning av
forsakringsersattning i ratt
tid enligt forsakringsavtalslag
(2005:104), kraven pa
kundkédnnedom och
rapporteringsskyldighet i lag
(2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering
av terrorism, kraven pa
bevaring av
rakenskapsinformation enligt
bokféringslag (1999:1078),
samt kraven pa bl.a.
uppfoljning och internkontroll
enligt
Forsakringsrorelselagen
(2010:2043) och Solvens 2-
regelverket.

personuppgifter
e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och
avtalsuppgifter

e Ekonomiska uppgifter

behandlingen

Laglig grund som géller for
frivillig respektive
obligatorisk forsakring (se
ovan).

Behandlingen ar vidare
nodvandig for att Euro
Accident ska kunna fullgéra
sina rattsliga forpliktelser
enligt gallande lagstiftning
for forsakringsverksamhet.

Hantera klagomal samt
arenden enligt denna
policy

Personuppgifterna
behandlas i samband med
att du kontaktar oss kring ett
klagomal eller 6nskar utéva
en rattighet enligt denna
policy.

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

Behandlingen ar
nodvandig for att Euro
Accident ska kunna
fullgdra sina rattsliga
forpliktelser gentemot dig
enligt gallande
lagstiftning t.ex.
Forsakrings-
distributionsregelverket
och
Dataskyddsforordningen.

Solvensberakning

Personuppgifterna
behandlas for att félja upp
och analysera bolagets
resultat och riskprofil,
utveckla metoder och
modeller for reserver och
reservsattning, samt for
statistiskt &ndamal for att
kunna berakna risktagande
och solvens.

Ta fram dvergripande
riktlinjer for prissattning och
riskurval, ta fram underlag
for sdval intern som extern
finansiell rapportering.

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakring- och
avtalsuppgifter

e Halsouppgifter

e Ekonomiska uppgifter

Behandlingen ar
nodvandig for att Euro
Accident ska kunna
fullgdra sina rattsliga
forpliktelser med att
bedriva en solvent
forsakringsverksamhet
och darigenom
tillhandahalla dig ett
forsakringsskydd.
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Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter samlas in direkt fran dig alternativt fran en tredje part.

Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran dig:

Vi samlar in uppgifter som du lamnar direkt till oss t.ex. i samband med att du anséker om en forsakring, har ett
skadeéarende hos oss eller att du kontaktar oss i ett annat arende. Uppgifterna samlas in nar du kontaktar oss
via ndgon av vara kommunikationskanaler (t.ex. post, e-post och telefon samt Euro Accidents webbtjanster och
mobilapplikation).

Som ny kund ber vi dig t.ex. om personuppgifter sésom namn, personnummer, e-postadress och telefonnummer
samt uppgifter om 6nskad forsakring, forsakringsbelopp, betalningsmetod med mera for att kunna erbjuda dig
den produkt eller tjanst du ar intresserad av.

Vidare kan telefonsamtal med dig spelas in och registreras for skaderegleringssyfte och verifiering av
Overenskommelser, dokumentation, utbildningssyfte samt i kvalitets- och forbattringssyfte.

Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran tredje part:

Euro Accident kan ocksa komma att samla in personuppgifter om dig via tredje part t.ex. fran din arbetsgivare
eller din forsakringsférmedlare vid tecknandet av forsakring. Uppgifter kan ocksd komma att samlas in fran
exempelvis publika eller andra externt tillgangliga kallor sasom register som fors av myndigheter (t.ex.
folkbokféringsregister, skattemyndighetens register, bolagsregister och forsakringsbranschens gemensamma
skadeanmalningsregister), sanktionslistor (hos internationella organisationer sasom EU och FN liksom nationella
organisationer sasom amerikanska Office of Foreign Assets Control (OFAC)), register som fors av andra
kommersiella informationsleverantorer av uppgifter om exempelvis verkliga huvudman och personer i politiskt
utsatt stéllning. Personuppgifter kan daven inhdmtas fran vardgivare och andra férsakringsbolag med stéd av
fullmakt fran dig.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Euro Accident kan komma att dverfora eller dela din information med utvalda tredje parter. Vi vidtar alla rimliga
legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla att dina personuppgifter hanteras sékert och med
en adekvat skyddsniva vid éverforing till eller delning med sadana utvalda tredje parter. Innan vi delar dina
personuppgifter sakerstaller vi alltid att vi har ratt att [lamna ut personuppgifterna samt att vi foljer vid var tid
gallande sekretessforpliktelser.

Euro Accident kan komma att 6verféra personuppgifterna till, eller dela din information med, utvalda tredje parter,
enligt foljande:

Samarbetspartners (leverantorer och underleverantorer) sdsom bolag inom Euro Accident-koncernen samt
externa bolag

Euro Accident kan komma att dela dina personuppgifter med leverantdrer eller underleverantorer for utférandet
av vara kontraktuella ataganden gentemot dig och fér andra syften som framgar av denna informationstext. Vi
har tecknat avtal med utvalda leverantérer vilka ar i linje med de krav som stélls i vid var tid gallande
personuppgiftslagstiftning och innefattar bestammelser om behandling av personuppgifter for var rakning.

Leverantdrerna finns t.ex. inom verksamhetsomradena aterforsakring, skadereglering, medicinsk riskbedomning
och radgivning, administration av forsakringsdokumentation, affarsstédssystem, utveckling, underhall, drift av
och support av IT-system samt telefoni.

Utlamnande kan aven ske till Euro Accident juridiska ombud, rehabiliteringskonsulter, vardgivare i Euro Accidents
vardgivarnatverk, banker samt till din forsakringsférmedlare. Euro Accident tillater inte under nagra som helst
omstandigheter att underleverantérerna anvander personuppgifterna fér andra andamal an de Euro Accident
informerat dig om.

Myndigheter

Euro Accident kan komma att ldmna nddvandig information till myndigheter sasom Polismyndigheten,
Skatteverket, Forsakringskassan eller andra myndigheter om vi ar skyldiga att géra det enligt lag eller om du har
godkant att vi gor det. Ett exempel pa laglig skyldighet att lAmna information ar for atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Euro Accident kan komma att lamna ut uppgifter avseende sjuk- och
sjukvardsforsakringar for vetenskapliga forskningsdndamal och statistiska dndamal till svenska larosaten for
deltagande i sarskilt utvalda forskningsprojekt. Uppgifterna Idmnas via Statistiska centralbyran och endast till
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forskning som har etikgodkannande. De personuppgifter som lamnas ut i dessa fall ar endast personnummer
samt uppgift om forsakringsinnehav. Euro Accident lamnar inte ut nagra andra uppgifter om dig som kund och
delar t.ex. inte finansiella uppgifter eller uppgifter om skador eller din hélsa.

Gemensamma skadeanmalningsregister (GSR)
Euro Accident kan komma att lamna ut dina personuppgifter nar anmalda skador och eventuella

forsakringsersattningar registreras till forsakringsbranschens gemensamma skadeanmalningsregister. GSR
anvands enbart i samband med skadereglering dar andamalet med registreringen ar att kunna identifiera oklara
forsakringsfall, att bidra till battre och snabbare kundservice, samt for att kunna forhindra utbetalning grundande
pa oriktiga uppgifter. Personuppgiftsansvarig for registret ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB.

Personuppgifter som kan registreras ar namn, efternamn, personnummer, skadenummer, uppgift om forsakring
samt uppgift om anmalt forsakringsfall.

Behandling i form av utldmnande och mottagande av personuppgifter fran registret ar nédvandig fér Euro
Accidents berattigade intresse av att bidra till battre och snabbare kundservice, kunna identifiera oklara
forsakringsfall och undvika utbetalningar av forsakringsersattning som baseras pa oriktiga uppgifter.

Avyttring
Euro Accident kan komma att dela din information till tredje parter:

a) For det fall att Euro Accident saljer eller koper verksamhet eller tillgangar, kan Euro Accident komma att Iamna
dina personuppgifter till en potentiell saljare eller kopare av sadan verksamhet eller sadana tillgangar.

b) Euro Accident eller en vasentlig del av Euro Accidents tillgangar férvarvas av en tredje part, kan personuppgifter
om Euro Accidents kontaktuppgifter till samarbetspartners komma att delas.

¢) Utlamnande enligt a) och b) ovan sker alltid under atagande om strikt sekretess.

Nagra ytterligare utldmnanden eller éverféringar till tredje parter &n ovan angivna kommer inte att ske med
mindre an att du erhaller information om 6verféringen.

Var behandlar Euro Accident dina personuppgifter?

Vi och vara tjansteleverantdérer och samarbetspartners stravar efter att behandla dina personuppgifter i Sverige
och inom EU/EES.

| vissa fall kan personuppgifter komma att dverforas till eller behandlas i lander utanfér EU/EES ("tredje land”). |
dessa fall finns antingen ett adekvansbeslut fran EU-kommissionen om att det aktuella tredje landet har en
tillrackligt hog skyddsniva eller sa anvander vi lampliga skyddsatgarder som sakerstaller att dina rattigheter
tillgodoses.

Personuppgifter kommer att éverféras till IT-utvecklare pa Euro Accidents dotterbolag i Serbien (EA Serbia).
Overféring av personuppgifter till Serbien omfattas av lampliga skyddsatgérder. Euro Accident har ingatt avtal
med dotterbolaget EA Serbia vilka innehaller standardavtalsklausuler for personuppgiftsbehandling.

Euro Accident lagrar alltid dina personuppgifter pa servrar inom EU/EES.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Att forvara dina personuppgifter pa ett tryggt och séakert satt ar en central del i hur vi gor affarer. Euro Accident
har vidtagit lampliga tekniska, organisatoriska och administrativa sadkerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot forlust, missbruk och obehérig atkomst, réjande, andring och férstoring. Endast de personer
som faktiskt behdver behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har
tillgang till personuppgifterna.

Euro Accident kommunicerar integritetskansliga och kansliga personuppgifter (artikel 9 GDPR) med dig endast
via sakra kommunikationskanaler. Det innebar att vi anvander oss av:

e  Euro Accidents webbtjanster och mobilapplikation (efter identifiering)

o  Telefon (efter identifiering)

e  Brev (till folkbokféringsadress)

Euro Accident For dig som ar kund, potentiell kund, formanstagare, foretradare eller som pa annat satt kontaktar
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Vi kommunicerar inte kdnsliga personuppgifter via e-post i var kommunikation med dig som kund, eftersom det
inte uppfyller vara sakerhetskrav for denna typ av personuppgifter.

Hur [ange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina uppgifter sa lange det ar ndédvandigt for de &ndamal de samlades in och behandlades for eller sa
lange som det kravs enligt lagar och andra forfattningar. Detta innebar att vi sparar dina uppgifter sa lange som
det ar nddvandigt for att fullgora ett avtal och sa lange det kravs enligt gallande minimikrav pa lagringstider i lagar

och andra forfattningar.

| de fall dar vi sparar dina uppgifter i syfte att faststalla, forsvara eller géra gallande rattsliga ansprak, uppfylla
legala krav gallande bekampning av penningtvatt, bokforing och krav enligt kapitaltackningsregler, sparar vi
endast uppgifterna om det &r nédvandigt och/eller kravs for andamalet i fraga enligt vad som framgar av
respektive lag eller annan forfattning.

Behandlingstyp eller
produkt

Kategori av
registrerade

Typ av personuppgift

Gallringstid

Salj, prissattning,
Kundservice samt
Riskbedémning

Individer som
sOker forsakring
(potentiell kund)

Vid icke beviljad forsakring:

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakring- och avtalsuppgifter

e Ekonomiska uppgifter (om
tillampligt)

e Halsouppgifter (om tillampligt)

7 manader efter avslag for
gruppforsakring

24 manader efter avslag for
individuell forsakring

Telefonsamtal

Kunder till Euro
Accident

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och avtalsuppgifter

e Halsouppgifter

e Ekonomiska uppgifter

e Uppgifter om civilstand och i
forekommande fall samboskap

10 ar efter inspelat samtal
for kunder till Euro Accident

1 manad efter inspelat
samtal for icke-kunder till
Euro Accident

Vardgivarsamtal med

Kunder till Euro

e Patientjournal

11 ar frén det att sista

e Forsakrings- och avtalsuppgifter

e Halsouppgifter

e Ekonomiska uppgifter

e Uppgifter om civilstand och i
forekommande fall samboskap

Medicinska kundcenter Accident uppgiften fordes in i
journalen

Forsakringsprodukt: Kunder till Euro e Kontakt- och 11 ar fran avslutad

PrivatAccess Accident identifieringsuppgifter forsakring

Livforsakring,
efterlevandepension,
Tjanstegrupplivforsakring

Kunder till Euro
Accident

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och avtalsuppgifter

e Halsouppgifter

e Ekonomiska uppgifter

e Uppgifter om civilstand och i
forekommande fall samboskap

31 ar efter avslutad
forsakring

Forsakringsprodukt:
Plansjuk
Premiebefrielseforsakring
Sjukavbrott

Kunder till Euro
Accident

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och avtalsuppgifter

e Halsouppgifter

e Ekonomiska uppgifter

e Uppgifter om civilstand och i
forekommande fall samboskap

11 ar efter avslutad
forsakring

Sjuk- och
olycksfallsforsakring

Kunder till Euro
Accident

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och avtalsuppgifter

e Halsouppgifter

e Ekonomiska uppgifter

e Uppgifter om civilstdnd och i
forekommande fall samboskap

30 ar efter avslutad
forsakring

Euro Accident
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Behandlingstyp eller
produkt

Kategori av
registrerade

Typ av personuppgift

Gallringstid

Barn- och
ungdomsforsakring

Kunder till Euro
Accident

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och avtalsuppgifter

e Halsouppgifter

e Ekonomiska uppgifter

40 ar efter avslutad
forsakring

Fortidskapital

Kunder till Euro
Accident

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och avtalsuppgifter

e Halsouppgifter

e Ekonomiska uppgifter

e Uppgifter om civilstand och i
forekommande fall samboskap

11 ar fran avslutad
forsakring

Webbanalys i
mobilapplikation och pa
var webbsida

Kunder till Euro
Accident

e Beteendeuppgifter
e Enhets- och platsuppgifter

38 manader efter senaste
besoket

Kommunikation om
pagaende avtal,
forsakring eller skada i
nagon av Euro Accidents
webbtjanster eller i
mobilapplikationen

Kunder till Euro
Accident

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter

e Forsakrings- och avtalsuppgifter

e Halsouppgifter

e Ekonomiska uppgifter

e Uppgifter om civilstand och i
forekommande fall samboskap

48 manader efter senaste
aktiviteten i ett pagaende
arende med undantag for
KundID

Kommunikation i évriga
arenden som sker via
vara etablerade

Individer som
kontaktar oss i
Ovriga arenden

e Kontakt- och
identifieringsuppgifter
e Personuppgifter som du delar i

48 manader efter senaste
aktiviteten i ett pagaende
arende

kommunikationskanaler (ej kundarenden)
via vara
kommunikations-
kanaler

din kommunikation med oss

Specifika bestdmmelser for andra férsakringar:

Ofta i langre tid &n 10 ar efter avslutat forsakringsavtal, med anledning av att enligt forsakringsavtalslagen maste
den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd véacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det
fornallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intrédde. Forsakringar har ofta olika
ersattningsmoment vilket medfor att tidpunkten, nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
forsakringsersattning intradde skiljer sig mellan olika typer av forsakringar och mellan férsakringarnas respektive
ersattningsmoment.

Dina rattigheter i egenskap av registrerad

Du kan nar som helst vanda dig till Euro Accident for att begara tillgang till och fa information om vilka
personuppgifter som behandlas om dig, ratta eventuella felaktiga uppgifter, begara att personuppgifterna
raderas, begransa behandling av personuppgifter, och darvid skriftligen begara att uppgifterna inte far anvandas
for direktmarknadsféringsdndamal, invdnda mot behandling av personuppgifter, eller begara att fa flytta
personuppgifter (ratten till dataportabilitet.).

Om du vill utéva dina rattigheter ar du valkommen att anvanda féljande kommunikationskanaler:

°  Kontakta oss pa dataskyddsombud@euroaccident.com

®  Via brev enligt adressen pa forsta sidan i policyn
Nar du vill utéva nagon av dina rattigheter kan du behdéva styrka din identitet.
Nedan finner du en beskrivning av respektive rattighet.

Ratt att fa tillgang till dina personuppgifter (s.k. "Registerutdrag”)

Som registrerad har du ratt att fa information om dina personuppgifter som registrerats och behandlas av Euro
Accident. Sadan begéaran ska framstéllas till Euro Accident via post eller e-post. Informationen tillhandhalls gratis.
Om begaran ar uppenbart ogrundade eller orimliga, sarskilt pa grund av deras repetitiva art, far Euro Accident ta
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ut en rimlig avgift som tacker de administrativa kostnaderna for att tillhandahalla den information eller vidta den
atgard som begarts, eller vagra att tillmotesga begaran.

Om begéaran framstalls i elektronisk form, ska informationen om majligt tillhandahallas i elektronisk form, om du
inte begar nagot annat.

Ett undantag fran ratten till tillgang ar uppgifter om vem som ar férmanstagare till en livférsakring. Det ar belagt
med sekretess och vi far inte avsléja det for nagon. Vi kan darfor inte ldamna ut uppgifter om att du ar
formanstagare forran forsakringen har fallit ut.

Sarskilda rattigheter avseende sjukvardsradgivning och var journalféring

Du har, betraffande behandling som sker for sjukvardsradgivning samt avseende vart upprattande av journaler,
vissa ytterligare rattigheter enligt patientdatalagen. Bland annat har du ratt att fa veta vem som har fatt atkomst
till din journal och varfor.

Vi ar inte anslutna till nagot system for sa kallad sammanhallen journalféring och erbjuder inte direktatkomst till
din journal, men ldmnar ut uppgifterna elektroniskt pa din begaran. Du har ratt att fa del av journalen pa ett
sadant satt att du kan forstd dess innehall. For det fall du anser att uppgifter i journalen &r oriktiga eller
missvisande har du ratt att fa det antecknat i journalen.

All var halso- och sjukvardspersonal omfattas av tystnadsplikt, och all personal som kommer i kontakt med
personuppgifter har undertecknat sekretessavtal.

R&tt till réttelse

Du har ratt att begara att Euro Accident korrigerar felaktig eller icke-komplett information om dig sjalv. Du har
aven ratt att komplettera ofullstandiga personuppgifter om dig sjéalv bland annat genom att tillhandahalla ett
kompletterande utlatande.

Ratt att bli raderad ("ratten att bli bortgléomd")

Du har inte ratt till radering av dina personuppgifter om vi har laglig grund for fortsatt behandling, till exempel om
var behandling ar nédvandig for att uppfylla en réattslig forpliktelse eller for att kunna faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.

Réatt till begransning

Om du motsatter dig riktigheten i de uppgifter som vi har registrerade om dig eller lagligheten fér behandling av
uppgifterna, eller om du utnyttjat din ratt till invandningar mot behandlingen av uppgifterna, kan du begéara att vi
begransar behandlingen av dessa uppgifter till endast lagring. Behandlingen begransas da till att endast avse
lagring tills rattelsen av uppgifterna har genomforts, eller tills det gar att faststélla att vara berattigade intressen
har foretrade framfor dina intressen.

Om du inte har ratt till radering av de uppgifter som vi har registrerade om dig kan du i stallet begara att
behandlingen av dessa uppgifter begransas till endast lagring. Om behandlingen av de uppgifter som vi har
registrerade om dig endast behdvs for att hdvda ett rattsligt ansprak, kan du ocksé krava att all annan behandling
av dessa uppgifter begransas till lagring. Vi far behandla dina uppgifter i andra syften om det ar nédvandigt for
att havda ett rattsligt ansprak eller om du har lamnat ditt samtycke.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa ut personuppgifter som du har lamnat till oss, i ett maskinlasbart format. Detta galler endast
personuppgifter som du sjalv har tillhandhallit Euro Accident och som behandlas automatiserat med stéd av
samtycke eller for att fullgéra ett avtal. Om det &r sdkert och tekniskt mojligt kan vi ocksa fora over
personuppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig.

Rétt att gora invandningar

| vissa situationer har du, i egenskap av registrerad, ratt att néar som helst gora invandningar mot behandling av
dina personuppgifter savida Euro Accident inte kan pavisa tvingande berattigade skal fér behandlingen som vager
tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller om behandlingen sker for faststallande, utévande eller
forsvar av rattsliga ansprak.
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Om dina personuppgifter behandlas for direkt marknadsféring har du ratt att nar som helst invanda mot
behandling av personuppgifter om dig sjalv for sadan marknadsféring, vilket inkluderar profilering i den
utstrackning som denna har ett samband med sadan direkt marknadsforing.

Din begaran om att utdva dina rattigheter ovan bedéms fran fall till fall utifran radande omsténdigheter. Observera
att vi ocksa kan behalla och anvanda dina uppgifter om det behovs for att uppfylla rattsliga forpliktelser, havda
ett rattsligt ansprak eller fullgéra vara avtal.

Klagomal
Om du ar missnojd med hur vi behandlar dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss och beratta for
oss vad du ar missnéjd med.

Klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten

Du har alltid ratt att inge klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten eller annan relevant tillsynsmyndighet i det
fall att Euro Accidents personuppgiftsbehandling inte uppfyller lagenliga krav. Vid behandling av personuppgifter
i strid med dataskyddsférordningen eller patientdatalagen (2008:355) kan du vara berattigad till skadestand.

Kontaktuppgifter till tillsynsmyndigheten:

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Telefon: 08 657 61 00

Postadress: Box 8114, 104 20 Stockholm

E-post: imy@imy.se

Du kan ocksa lamna ett klagomal eller kontakta dataskyddsmyndigheten i nagot av de lander dar vi erbjuder dig
produkter och tjanster.

Kontakt vid fragor om personuppgiftsbehandling

Om du vill komma i kontakt med oss for att utdva dina rattigheter som registrerad eller om du har nagra fragor
kring eller synpunkter pa var behandling av dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta Euro Accident
enligt nedan:

Euro Accident Livforsakring AB

Telefon till var Kundservice: 077-440 00 10

E-post: dataskyddsombud@euroaccident.com

Postadress: Euro Accident Livforsakring AB, ¢/o Dataskyddsombud,
Svardvagen 3 A, 182 33 Danderyd

Uppdatering av denna information
Denna information kan uppdateras fran tid till annan och den senaste versionen finns alltid att hitta pa hemsidan
www.euroaccident.com.

Denna version av var integritetspolicy faststalldes 2025-10-02.
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