Ett hallbart

och utvecklande
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medarbetarskap

forsakring + halsa



Inledning

Med den har skriften vill vi tydliggbra vara forvantningar pa oss som medarbetare
och ledare pa Euro Accident och var malsattning att utveckla ett hogt sjalvledar-
skap med hallbara medarbetare!

Vart syfte att arbeta for "Ett hallbart och utvecklande ledarskap och
medarbetarskap” ar att skapa en gemensam grund for var ledar- och medarbe-
tarkultur, ett gemensamt sprak och gemensamma verktyg for oss som ledare och
medarbetare. Med en gemensam plattform har vi forutsattningar att bade utéva
och utveckla vart ledarskap och medarbetarskap kontinuerligt, for som ledare och
medarbetare vi blir aldrig fardiga. Vi behover standigt vara dppna for reflektion och
feedback kring vart ledarskap och medarbetarskap for att klara av att moéta nya
utmaningar och behov framat.

Som medarbetare har vi en viktig roll att aktivt bidra till en kultur som grundar sig
i vara karnvarden dar vi bidrar till varandras framgang. Vi ar alla medarbetare oav-
sett roll, och behdver tdnka pa att vara goda forebilder for varandra. Hur vi valjer
att agera far en direkt paverkan pa kulturen och pa varandras arbetsmiljo.

Som ledare behover vi tdnka pa att vi alltid star pa scenen. Vart val av agerande
blir vagledande for vara medarbetare och paverkar kulturen i var omgivning, bade
i gruppen vi leder och for andra kollegor pa Euro Accident.

Hur goda dina intentioner a&n ma vara, sa ar det hur ditt agerande uppfattas av an-
dra, som ar den bild av dig som galler. Ju battre insikter du har kring dina beteen-
den och hur dessa uppfattas, desto béattre kan du paverka dina beteenden framat
sa att de blir gynnsamma bade for dig sjalv, var kultur och fér andras utveckling
och hallbarhet.

Basta halsningar

Ledningsgruppen



Var kultur, vara
karnvarden och var
fardriktning framat

Produkter och tjanster gar att kopiera - men en gemenskap
och Kkultur som vi tillsammans @r med och skapar &r oslagbar!
Vi kan med stolthet séga att det ar var gemenskap och var
kultur som bidrar till att vi trivs, har kul och mar bra pa Euro
Accident.

Var kultur har tagit oss dit vi &r idag men den ska ocksa ta oss
vidare mot nya mal framdéver. For att gora det behdver vi hela
tiden jobba med att starka det vi vill behalla och utveckla det
vi behover framat.

Som ledare och medarbetare har vi ett stort ansvar att vara
goda forebilder och starka var kultur i ratt riktning. | ansvaret
som ledare ligger bade ett fortroende och ett mandat att styra
och vagleda vilka beteenden som ska forma var kultur framat.

Var kultur

Grunden for var kultur ar vara karnvarden. De fungerar som
var vardagskompass och vagleder oss i beslut och hur vi bor
agera och bemdta varandra i vardagen, men ocksa vara kun-
der och samarbetspartners.

Var kultur och vara karnvarden visar sig framst i vart ledar-
skap och medarbetarskap vad géller motivation, kompetens,
attityd och beteenden som vi visar i vardagen i allt vi gér. Den
visar sig aven i vart arbetsklimat kring hur vi kommunicerar
och samarbetar med varandra i vardagen samt i vara relatio-
ner till varandra i teamet och med andra i och utanfér bolaget.
Den visar sig ocksa i vara strukturer och arbetssatt vad géller
teknik, processer, strategier, policys och regelverk.

Kulturen sitter kort och gott i alla oss som jobbar pa Euro
Accident! Och vi &r alla med och paverkar kulturen!

Owmtanke — Vi bryr oss!
Vi tar ansvar och engagerar oss i vara uppdrag och
var omgivning

For mig som medarbetare innebar det att:

* Jag uppmarksammar andra och ger arlig och tydlig
feedback med goda intentioner

e Jag delar med mig av min kunskap och erfarenhet sa att
andra kan vaxa

e Jag ar lyhérd och behandlar alla med respekt.

Hoamdlingskraft — Vi ageror!
Vi loser vara uppgifter och tar oss an de utmaningar
vi stalls infor

For mig som medarbetare innebar det att:

* Jagtartagi problem och konflikter direkt nar de dyker upp
e Jag vaga agera och driver uppgifter hela vagen i mal
e Jagtar ansvar for min egen prestation, utveckling och halsa.

Nytinkande — Vi whrecklas!
Vi har mod och vilja att prova nya saker och nya satt

For mig som medarbetare innebar det att:

e Jag vagar ifragasatta gamla vanor och arbetssétt

e Jag driver utveckling mot vara gemensamma mal med hela
foretagets basta for 6gonen

* Jag visar 6ppenhet och vilja till férandring och nya satt att
arbeta pa.



Na framgang

Som ledare och medarbetare behdver vi ha kunskap, verktyg
och férmagor att kunna leda och arbeta med bade harda (bla
pil) och mjuka (rosa pil) faktorer. Ibland behéver vi arbeta mer i
den bla pilen med mal, processer och planer. Ibland behdver vi
jobba mer i den rosa pilen med motivation, attityd och bete-
enden. Vi behdver bada for att na framgang och for att vara
hallbara!

At ni fromging

Strategi
Mal
Planer

Varderingar
Attityder
Beteenden
Nyckeltal Kompetens
Processer Motivation

Kommunikation

Logistik
Struktur
System
Teknik
Ekonomi

Relationer
Samarbete

Anda/stamning

Policy
Regler

HARDA FAKTORER MJUKA FAKTORER




Sjalvledarskap

Var malsattning ar att utveckla ett hogt sjalvledarskap dar vi
som ledare och medarbetare i h6g utstrackning kan leda oss
sjalva i vart dagliga arbete, oavsett vilken roll vi har. Det frigor
kraft och energi och stimulerar den inre motivationen hos var
och en.

Med ett hogt sjalvledarskap menar vi att var och en tar ansvar
for att pa basta satt agera och fa arbetsuppgifter utforda.

Vi menar ocksa att var och en agerar nar de ser nagot som
behover atgardas eller forbattras samt att vi ger varandra kon-
struktiv feedback i syfte att utveckla och forstarka det som ar
bra. Det skapar forutsattningar for att var och en far mojlighet
att bidra och utvecklas till sin fulla potential.

Sjalvledarskap kannetecknas av motivation och engagemang
for att vilja samt kompetens och resurser for att kunna.

MOTIVATION OCH
ENGAGEMANG - VILJA

N

SJALVLEDARSKAP

I
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KOMPETENS OCH RESURSER - KUNNA

Jag och mina
arbetsuppgifter

Jag och min
arbetsgivare

Det forutsatter saklart en massa saker och innebar inte att

vi plotsligt blir lAmnade ensamma eller att vi arbetar helt
sjalva utan att involvera andra. Vara ledare har fortfarande ett
Overgripande ansvar och som medarbetare har vi ett ansvar
for att flagga och tydliggéra vara behov. Det forutsatter en
nara dialog mellan ledare och medarbetare. Vi behéver kdnna
till foretagets mal och riktning likval som individuella mal och
forvantningar men ocksa ha kompetens och ratt férutsattning-
ar for vara uppdrag. Forst da finns mojlighet att ta ansvar och
driva var egen utveckling fullt ut.

Men sjalvledarskap handlar aven mod, nyfikenhet och sjalv-
insikt kring mina egna reaktioner, drivkrafter, gygnnsamma
och mindre gynnsamma beteenden och hur jag som individ
paverkar andra. Det handlar ocksd om mod att bade ge och
ta emot feedback samt att be om feedback fran andra for att
utvecklas.

Ledarskap och medarbetarskap sitter ihop och vi ar beroende
av varandra for att utvecklas hallbart tillsammans!

Sjalvledarskapet ar en del av medarbetarskapet. Arenor dar
mitt sjalviedarskap och medarbetarskap visar sig ar i mina
arbetsuppgifter, i samspelet med mina kollegor och chefer
samt i hur jag tar ansvar for Euro Accident som helhet bade
internt och externt.
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Ledarskap

Som ledare pa Euro Accident har vi ansvar for resultat, verk-
sambhet, arbetsmiljo och medarbetare. Ofta varderas harda
faktorer och formagan att leda effektivt mot mal och resultat.
Men det ar minst lika viktigt att kunna leda mjuka faktorer,
annars riskerar de att fa en negativ paverkan pa de harda
faktorerna.

Som ledare behover vi forsta vikten att ta tag i problem och ut-
maningar direkt. Ju langre vi vantar desto storre blir problemet
och det kan bli svart att na framgang i vara uppdrag.

Ledaruppdraget

Oavsett vilken ledarroll vi har behdver vi kunna leda utifran
olika dimensioner.

Det handlar om att ta ansvar och vara ett foredéme i hur
jag agerar, lever vara karnvarden och hur jag foretrader min
arbetsgivare pa ett bra sett.




Leda mig sjalv

e Forsta mig sjalv och andra utifran drivkrafter och
psykologiska behov.

* Medvetenhet om gynnsamma/mindre gynnsamma/
destruktiva beteende hos mig sjalv och dess paverkan pa
andra.

* Kontinuerligt utveckla mig sjalv genom sjalvreflektion och
feedback.

e Hallbart och utvecklande férhaliningssatt. Be om stod vid
behov. Skapa struktur, prioritera och delegera.

Leda individer och team

* Kunna méta individers och gruppers olika behov i olika
situationer.

e Tydliggora krav och forvantningar. Utmana och paverka.

* Motivera, engagera och skapa delaktighet.

e Malstyra, coacha och ge feedback

Leda organisation

* Ta ansvar for helheten och agera foredéme.

* Stddja och leda foérandring. Sta bakom tagna beslut.

 Vara medveten och ansvarsfull i hur jag paverkar individer,
grupper och kultur med mitt ledarskap.

Leda organisation

Leda team

Leda individer

Leda mig sjalv
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Ledarprofil

Var ledarprofil tydliggér forvantningar pa oss som ledare samt
vilka kompetenser och beteenden som ar viktiga for att na
framgang i ledarrollen.

Foljer Euro Accidents regler och processer samt verkstaller
planer med engagemang och beslutsamhet och uppnar
resultat med hog kvalitet.

LEDARPROFIL

Exempel pa nyckelbeteenden:
* Sakerstaller att processer och regelverk efterlevs.

e Genomfor och slutfor paborjade arbetsuppgifter, uppdrag/projekt,
atgarder och beslut.

¢ Uppmarksammar det som inte fungerar och agerar aktivt for att
atgarda det.

Owmtonike

Jag bryr mig! Jag tar ansvar och
engagerar mig i mina uppdrag och i
omgivningen.

Homdlingskraft
Jag agerar! Jag l6ser mina uppgifter och

tar mig an de utmaningar jag och vi
stélls infor.

Nytind (

Jag utvecklas! Jag har mod och vilja
att prova nya saker och nya satt.

Ger medarbetarna en tydlig riktning samt motiverar och
samordnar arbetet for att behalla fokus pa malen.
Tydliggor forvantningar, delegerar och dverlater ansvar.
Exempel pa nyckelbeteenden:

 Involverar och skapar delaktighet kring Euro Accidents och den
egna verksamhetens mal, utveckling och resultat.

¢ Tydliggor forvantningar pa prestation, delegerar ansvar och foljer upp.

« Ar tydlig och tillgénglig i sitt ledarskap samt coachar och végleder
andra att ta egna initiativ.

?\-\\(\-\x‘\‘\ng och ’776"/

Arbetar metodiskt och systematiskt med verksamhetsstyrning,
planering och uppféljning.

Exempel pa nyckelbeteenden:

* Fordelar och prioriterar resurser och aktiviteter.

¢ Skapar fungerande rutiner och strukturer samt dokumenterar och foljer upp.
* Genomfor regelbundna moten med tydlig agenda och god struktur.
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Framijar ett stabilt och fortroendefullt arbetsklimat.

Stodjer och uppmuntrar vid utmanande situationer och problem.
Exempel pa nyckelbeteenden:

* Signalerar lugn och skapar ett fértroendefullt klimat.

¢ Visar mod, palitlighet och beslutsamhet nar det kravs.

¢ Delegerar och visar tillit till medarbetares formaga.

Utvecklar andra och éverlater ansvar genom dele-
gering, coaching och feedback. Framjar professionell
och personlig utveckling genom ett coachande och
inkluderande forhallningssatt.

Exempel pa nyckelbeteenden:

* Starker prestation och formagor.

 Visar lyhordhet och intresse for gruppens och medarbetares
behov.

¢ Uppmuntrar och tar vara pa olikheter.

Samarbetar effektivt med andra. Delar med sig av kunskaper, erfarenheter
och information samt stodjer andra i stravan att uppna gemensamma mal.

Agerar som en del av ledningen och leder verksamheten utifran bolagets
malsattningar.

Exempel pa nyckelbeteenden:

 Bidrar aktivt till gruppens arbete och resultat samt agerar lojalt utifran ledningens
direktiv.

* Framjar kommunikation och samarbete inom och mellan grupper och skapar ett
Oppet klimat.

* Tydliggbr uppdrag och spelregler for gruppen, tar vara pa gruppens kompetens.

15
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Medarbetarskap

En viktig uppgift for oss som medarbetare ar att starka vart sjalviedarskap. Medarbetarprof"
Vara ledare har saklart ocksa ett ansvar att coacha och stodja for att starka

sjalvledarskapet hos var och en. Men vara ledare &r inte tankeldsare. Som
medarbetare behdver vi darfor ta ett stort eget ansvar for att agera och
utveckla vart sjalvledarskap samt vara duktiga pa att flagga for vara behov.

Vi behover hjalpas at att gora varandra bra!

Agerar pa eget initiativ, far saker att handa och tar
ansvar for prestation och resultat.

Exempel pa nyckelbeteenden:
 Har tilltro till sin egen formaga att agera sjalvstandigt,
prioritera och ta beslut samt be om hjalp vid behov.

e Tar ansvar for sin prestation och arbetar enligt Euro
Accidents processer och regelverk och bidrar aven till
att andra gor det.

e Uppmarksammar det som inte fungerar och agerar aktivt
for att atgarda det.

Visar prov pa specialistkompetens och sakkunskap
inom den egna professionen och utvecklas
kontinuerligt i sin yrkesroll.

Exempel pa nyckelbeteenden:

 Tar vara pa mojligheter att utveckla nya kunskaper och
fardigheter.

Visar intresse for nya metoder, arbetssatt och kommer
med forslag till forbattringar.
* Kommer med forslag till egen kontinuerlig utveckling -
professionellt och personligt.

Var medarbetarprofil tydliggor forvantningar pa oss som med-
arbetare samt vilka kompetenser och beteenden som ar viktiga
for att na framgang som medarbetare oavsett vilken roll vi har.

MEDARBETARPROFIL

Ar en god lagspelare genom att samarbeta effektivt med
andra, har en god kommunikationsférmaga och stodjer
andra i stravan att uppna gemensamma mal.

Exempel pa nyckelbeteenden:

¢ Delar aktivt med sig av information, kunskaper och erfarenheter

Jag bryr mig! Jag tar ansvar och samt ger uppskattning och konstruktiv feedback till andra.

engagerar mig i mina uppdrag och i
omgivningen. ¢ Visar respekt for andra genom att passa tider, lyssna, vara
HM»MM&kr&ft férberedd och halla sig till éverenskomna planer och beslut.

Jag agerar! Jag I6ser mina uppgifter och - « Ar éppen och nyfiken pa andras idéer, férslag och feedback.
tar mig an de utmaningar jag och vi

stélls infor.

Nytinh [

Jag utvecklas! Jag har mod och vilja
att prova nya saker och nya satt.

’0/‘ \\(\%

o%
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Utveckla kultur och arbetsmiljo
samt delaktighet och inflytande
i rollen for att vilja

Motivation och
engagemang

Skapa stdd, verktyg och
Skapa tydliga forvantningar, meorjsl'(;g:ﬁtta;g l‘f;‘gﬁ :‘\/I:S(:i’r
utveckling och regelbunden Hallbara gch héls%a for att Klars av
feedback for att kunna medarbetare

Kompetens
och resurser

Livsstil
och halsa

Hallbara medarbetare

Som medarbetare har vi ett eget ansvar for var halsa och hallbar-
het. Det &r en del av vart medarbetarskap dar vi ocksa forvantas
agera med ett hogt sjalviedarskap. Vara ledare har saklart ett
ansvar att bidra, men vi behdver sjalva lyfta eller ta tag i det som
ar viktigt for var hallbarhet. Det forutsatter insikt och nyfikenhet
kring oss sjélva och vara behov.

For att vara hallbar och kunna bidra med goda arbetsprestationer
Over tid behover vi se till att vi har:

* Motivation och engagemang for att vilja

* Kompetens och resurser for att kunna

e Livsstil och halsa for att klara av
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Motivation och engagemang starks av en kultur och en
arbetsmilj6é dar vi kanner meningsfullhet, gemenskap, del-
aktighet och inflytande. For att stodja det genomfor vi regel-
bundna undersoékningar kring var kultur och arbetsmiljé och
jobbar systematiskt med att utveckla och starka den.

Som ledare har vi ett ansvar for verksamhetsplanering for var
avdelning dar alla medarbetare i gruppen blir involverade i
utveckling av bade verksamhet och arbetsmiljo.

Som ledare och medarbetare har vi ett 6msesidigt ansvar for
att skapa en tillitsfull relation till varandra genom regelbundna
samtal kring motivation och forutsattningar for att vilja.

Kompetens och resurser handlar om att skapa tydliga
férvantningar och ratt kompetens for att kunna och aven
involvering och dialog i ratt skede.

Som ledare behover vi skapa forutsattningar fran start med
en bra introduktion och utbildningsprogram som skapar
Okad trygghet i rollen. Vi behdver aven sakerstalla en bra
motesstruktur for information och dialog kring viktiga fragor
och foérutsattningar.

Som ledare och medarbetare har vi ett 6msesidigt ansvar for
att skapa en tillitsfull relation till varandra genom regelbundna
samtal for att tydliggora férvantningar, utvecklingsbehov och
andra forutsattningar for att kunna.

Livsstil och halsa ar en forutsattning for att langsiktigt klara av.
Det handlar om alltifran fysisk hélsa till mental och social halsa.

Som medarbetare har vi ett ansvar att utforska och hitta

en egen personligt hallbar vag framat. Som ledare har vi

ett ansvar att stdédja och uppmuntra. Som arbetsgivare
erbjuder vi stéd genom bland annat halsokartlaggningar och
halsocoachande samtal for att skapa insikt och motivation
samt genom EA Halsa med lokala hélsoinspiratdrer som ger
inspiration och rad.

Som ledare och medarbetare har vi ett dmsesidigt ansvar for
att skapa en tillitsfull relation till varandra genom regelbundna
samtal kring forutsattningar for att klara av.

Regelbundna samtal mellan ledare och medarbetare kring
prestation, utveckling och hallbarhet ryms inom Happy Talks
som beskrivs nedan.

Happy Talks

Happy Talks ar var performance management process

pa Euro Accident. Den syftar till att tydliggéra mal och
forvantningar, ge feedback pa prestation, stddja utveckling
och hallbarhet samt skapa ett hogre engagemang och en
stérre mening i arbetet. Det ar ett viktigt verktyg for ett
hallbart och utvecklande ledarskap och medarbetskap.

Processen bestar av olika typer av samtal - ett arligt -
Mal- och utvecklingssamtal, en Halvarsuppféljning, samt
regelbundna Check-ins minst en gang i manaden, dar vara
chefer har en viktig roll i att coacha, ge feedback och stddja
vara medarbetares utveckling.

Vara medarbetare har en viktig roll i att vara aktiva under
samtalen och ta upp behov, idéer etc. och ge feedback till sin
chef.

Regelbunden coaching och feedback sker dven direkt i
det vardagliga arbetet nar situationer uppstar for att stodja,
forbattra och utveckla prestation.

Mal- och utvecklingssamtal inkl. arsutvardering sker december tom. februari.

|
Obligatorisk check-in Halvarsuppfoljning
minst en gang i manaden.

All dialog som sker mellan ledare och medarbetare ryms
saklart inte inom Happy Talks utan det finns ocksa andra
typer av dialoger och samtal som fors i vardagen.
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Avslutnhing

Var vision ar att bidra till en trygg och frisk varld. Vi tror pa
att manniskor ska kunna arbeta, fa ihop sin tillvaro och
kunna vara friska medan de gor det. Mar medarbetarna

bra, presterar de bra och foretaget gar battre. Vi kallar det
Hallbara medarbetare. Den finaste och mest vardefulla
tillgdngen ett foretag kan ha. For oss betyder det lika mycket
internt som externt.

Med denna skrift vill vi tydliggdra var syn men ocksa vara
forvantningar pa dig som medarbetare och ledare i hur du
bidrar till bade din egen och andras hallbarhet och framgang.
Vi hoppas kunna ge dig bade forutsattningar och verktyg for
6kad sjalvinsikt och hallbar utveckling under din tid hos oss!




