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VD har ordet

Nar samtiden blir en utmaning

for manniskor finns vi dar

Nar tva langa pandemidr antligen slappte greppet om samhallet
kom anda inte den lattnad vi alla hoppades pa. Krig i Ukraina,
lagkonjunktur och hog inflation fortsatter att satta stor press pa
foretagen och manniskorna som jobbar i dem. Det 6kar behovet
av det stdd vi pa Euro Accident kan erbjuda.

Makroekonomin paverkade ockséa var egen ekonomi direkt.
Inflationen som slog till med full kraft under 2022 foéranledde
en hojning av indexeringarna av vara utbetalningar, vilket paver-
kade vara skadereserver och darmed vart resultat for 2022
negativt. Det ar forstas trakigt for det finansiella resultatet, men
det ar som det ska vara. Hela var uppgift som forsékringsbolag
ar att kunna erbjuda stod till manniskor just nar tillvaron av
olika anledningar blir utmanande.

Med det sagt kan vi trots allt visa ett mycket fint resultat och
en stark balansrakning for 2022. Vi vaxte med 24 procent
och samtliga tre marknader visar tillvaxt. Vi fortsatter att vaxa
hallbart och tryggt, till nytta for alla som ar forsékrade hos oss,
for vara kundféretag och formedlare, och aven for vara agare.
Ytterligare ett bevis for detta ar var finansiella rating A-
(Excellent) fran kreditratinginstitutet AM Best.

P& Euro Accident arbetar vi for att forebygga ohélsa och att fa

VD her ordet

manniskor tillbaka i arbete - konkret genom att minska antalet
sjukskrivna och 6ka andelen framgangsrikt och hallbart reha-
biliterade. For att kunna gora det behdver vi standigt relevanta
produkter, nara och langsiktiga samarbeten med vara férmed-
lare och partners, och moderna, palitliga processer och teknis-
ka lésningar. Under aret har vi forstarkt samtliga delar i kedjan,
bland annat genom férvarvet av Haga Livscenter och genom att
ta in mer av var it-utveckling in-house.

Jag ar oerhort stolt éver vad vi har astadkommit under mina
20 ar som vd for Euro Accident och jag Iamnar med stor trygg-
het och varm hand déver uppdraget till Fredrik Bergstrom. Jag
ar 6vertygad om att han, med stdd av vara fantastiska medar-
betare, samarbetspartners pa bade distributions- och leveran-
toérssidan, och med nya kunskaper och erfarenheter, kommer
att ta Euro Accident till ndsta niva. Och nasta igen. For det &r sa
vi jobbar, vi blir aldrig néjda, vi stravar alltid efter att bli battre
pa det vi gor, varje dag.

Jag kommer att med stolthet och tillférsikt félja och stédja Euro
Accidents fortsatta utveckling fran min roll som styrelseledamot.

Thomas Petersson, VD 2022, styrelseledamot

En stark foretagskultur som manar
om bade kunder, medarbetare och agare.

Euro Accident har ett otroligt fint rykte i forsakringsbranschen.
Det ar en stor prestation av en organisation att ar efter ar

fa mycket fina omdémen fran kunderna och férmedlarna,

men ocksa fran medarbetarna sjalva. | kombination med den
[6nsamma och starka tillvaxt Euro Accident ar efter ar kan visa
ar det otroligt imponerande. Men vi &r verksamma pa ett omrade
som vaxer med nya, valbehovliga tjanster som i kombination med
ett valdigt fint affarsmannaskap ger mycket bra resultat.

Hallbara medarbetare &r inte bara nagot som vi pratar om pa
hemsidan, det kunde jag konstatera redan i min forsta bekant-
skap med Euro Accident. Har finns ett genuint kundfokus som
visar sig i omtanke, langsiktighet och en vilja att gora skillnad,
saval medmanskligt som kommersiellt. Tillsammans skapar vi
Hallbara medarbetare. Det ar en mycket vardefull kultur som
vi ska vara stolta éver.

Fredrik Bergstrom, VD 2023

I bild till vénster: Fredrik Bergstrom,
till héger Thomas Petersson




Om 034
Hallbara medarbetare ar vart bidrag till samhallet

Euro Accidents vision ar att bidra till en trygg och frisk varld. Férutom de omedelbara och uppenbara vinsterna i att kunna

Vi arbetar for att stddja halsa och valmaende i livet saval som i foérhindra, lindra och bota fysiskt och psykiskt lidande kan vi

arbetslivet. Vi vet att var beprévade metod hjélper fler att undvika gora skillnad for samhallet i stort. Féretag och organisationer

ohalsa och fler att rehabiliteras tillbaka till arbetet. behdéver medarbetare som kan och orkar arbeta. Ohalsa och sjuk-
Vi ar specialister pa personriskforsakringar och stravar efter att skrivningar far stora konsekvenser for foretagen, och i forlang-

vara bast i branschen pa forsakringar som hjalper foretags per- ningen for hela samhallet. Att pa beprévade och dokumenterat

sonal med hélsa och valmaende under bade arbete och fritid. framgangsrika satt bidra till trygga foretag och valmaende

Vi kallar det Hallbara medarbetare. medarbetare ar var viktigaste insats i var strdvan mot var vision.
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Virt erbjudonde

Var modell forsakrar manniskors liv och halsa

Vara forsakringar ger manniskor ekonomisk trygghet vid
obnskade handelser i livet och hjélp att vara langtidsfriska istallet
for att bli langtidssjuka. De ger ocksa arbetsgivare kompetent
och strukturerat stod i rehabiliteringsprocesser - ett stod som
ofta saknas, sarskilt bland sméa och medelstora foretag.

Vi ar experter pa personriskforsakringar och att forebygga och
hantera ohélsa. Vara forsakringar kan ge ersattning vid arbets-
oférmaga och for rehabilitering, planerad specialistvard och
operation, ersattning vid dodsfall och ersattning vid invaliditet
pa grund av olycksfall eller sjukdom.

Vi vet att var modell fér hdlsa och hallbarhet 6ver tid fungerar,
for vi far tillbaka manniskor i arbete snabbare dn exempelvis
den offentliga varden. Ett skal till detta ar insikten att &ven
om arbetsgivarens ansvar for medarbetarna ar langtgaende
i Skandinavien, &r manga faktorer som paverkar manniskors
hélsa och valmaende nagot foretagen har svart att paverka. Med
begreppet Hallbara medarbetare vill vi visa pa vikten av att

stétta individen holistiskt, i flera aspekter av arbets- och privat-
livet. Ohalsa tar, som bekant, sallan hansyn till arbetstid. Den
insikten genomsyrar vart arbete och ar orsaken till att vi ar sa
framgangsrika i att samordna insatser och hjalpa manniskor till
ett mer hallbart liv.

Vart utvecklingsarbete for att fortsatta vara branschledande
ar kontinuerligt. Vi 1agger stort fokus pa att alltid ha en upp-
daterad tjansteleverans som foljer forskningen och erbjuder
de behandlingsmetoder vi ser ger resultat. Vi justerar kontinu-
erligt vardgivarnatverket och lagger till tjidnster som vi ser skapar
mervarde.

Vi ar verksamma i tre lander, och vart erbjudande skiljer sig
delvis at beroende pa de lokala forutsattningarna. Men det
vi har gemensamt ar var 6vertygelse om att se och stbtta hela
manniskan och det &r mot den bakgrunden vi utvecklar
vara produkter, med Hallbara medarbetare som malsattning
och drivkraft.
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Vér affirsmodell

Specialister skapar varde i hela kedjan

VERKSAMHET

Vi erbjuder forsakringar som kan ge manniskor trygghet och majlighet att hantera ohélsa nar det
oférutsedda hander och finns dar for dem nar de behdver var hjalp. Vi samarbetar med dem som
ar allra bast pa halso- och sjukvard, operation eller behandling och férsakringsradgivning. Pa sa

satt skapar vi storst varde for vara forsakrade, forsakringstagare, samarbetspartners, agare och,

inte minst, samhallet i stort.

Euro Accident

Vi ar forsakringsgivare och den part som
forsakringstagaren tecknar forsakringsavtal
med. Vi har kontakt med forsakringstagare
och forsékrade nar de har fragor om sina
forsakringar och premiebetalningar och nar
de ska anvéanda eller fa ersattning fran sin

forsakring. Hos oss moéter de bland annat vara

egna sjukskoterskor, psykologer, halso- och
rehabprocessledare, skadehandlaggare och

kundservicemedarbetare. Vi skoter ocksa kon-

takterna med de vardgivare och distributorer
som vi samarbetar med.

Vardgivare
Nar en forsakrad behover halso- eller
sjukvard genom sin forsakring anlitar vi en

av vara avtalade, kvalitetssakrade vardgivare.

| vart vardgivarnatverk finns bland annat
specialistldkare inom olika omraden,
fysioterapeuter och psykologer.

Forsakrade

Forsakrade ar medarbetare eller med-
lemmar pa de foretag eller organisationer
som har tecknat forsakringsavtal hos oss.
| vissa forsakringsavtal kan ven deras
familjemedlemmar vara medférsakrade.

o¥o
o[jo

Euro Accident

Distributorer

R0

Vardgivare

Foérsakrade Foérsakringstagare

i PP

Samhallet
Vart samhalle ar beroende av att manniskor formar vara i
arbete, mar bra och i mesta mojliga man slipper ohalsa.
Vi vet att var metod fungerar, och Hallbara medarbetare

ar vart bidrag till ett tryggt och friskt samhalle.

Distributérer

Vara forsakringar tecknas genom forsakrings-
formedlare och partners som vi samarbetar
med. De agerar pa uppdrag av foretag och
deras medarbetare. Uppdraget kan variera
men oftast omfattar det att se dver och
analysera forsakringsbehov, upphandla
férsakringar, ge radgivning och att administrera
de forsakringar som har tecknats.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar foretag och organisa-
tioner som har tecknat forsakringsavtal for
sina medarbetare och medlemmar hos oss.
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Avet L korthet

Ett handelserikt och framgangsrikt ar

Forvarv av nyckelverksamheter

Under aret genomfordes tva strategiska forvarv. Haga Livscenter,
sedan manga ar en samarbetspartner med en beprévad, holis-
tisk metod for hallbar mental halsa, &r numera en del av
Euro Accident.

Valfungerande processer och stodsystem ar helt avgdrande
for att vara tjanster ska na fram pa ett sakert, effektivt och an-
vandarvanligt satt. Vi fattade darfor beslut att ta full kontroll 6ver
var egen it-utveckling och har nu ett helagt dotterbolag i Serbien
for andamalet.

Prestigefyllda branschutmarkelser

For sjunde aret i rad tog Euro Accident forstaplatsen i Origo
Groups arliga undersokning om hur férmedlarna uppfattar
forsakringsbolagen och deras produkter, och uthamndes
darmed till Formedlarnas Val. Placeringen avgors genom

att bland annat mata rekommendationsvilja, eller NPS (net
promoter score), och forsakringsformedlarna ar alltsd mer
benagna att rekommendera Euro Accident &n nagot annat
forsakringsbolag. For attonde aret i rad ar vi dessutom det
forsakringsbolag som flest forsakringsférmedlare anser har ett
attraktivt riskerbjudande, privatvardserbjudande och
gruppforsakringserbjudande.

Under aret rostade medlemmarna i Svenska forsakringsformed-
lares forening (SFM) fram Euro Accident till det bolag som har
den basta sjukvardsférsakringen for andra aret i rad samt Arets
formedlardisk.

Finansiell rating

Kreditratinginstitutet AM Best som utvarderar forsakrings-
bolags finansiella status har gett Euro Accident ratingen A-
Excellent, och bedémer vara utsikter som stabila. Var finansiella
robusthet ar féljden av den langsiktiga finansiella strategin, och
en viktig garant for alla vara kunder och for vara agare.

Financial Strength Rating

. 1
FoRMEDLARNAS VAL

N/

Stod till det vi inte kan forsakra

Vi fortsatte ge ekonomiskt stod for att hjalpa Alzheimerfonden

i deras arbete for att hitta bot mot Alzheimers sjukdom och
Bris i deras arbete for utsatta barn. Det ar tva samarbeten som
ligger oss varmt om hjartat och som stracker sig over tio ar
tillbaka i tiden.

Alzheimer

fonden BRIS

Chef Danmark: Janne Korsgaard, chef Norge: Olav Strgno, chef Sverige: Staffan Johansson.

Tillvaxt pa samtliga marknader

Danmark

Med nastan en femdubbling av omsattningen och en fordub-
bling av medarbetarstyrkan blev 2022 ett ar av kraftig tillvaxt
for Euro Accident i Danmark. Den 1 januari 2023 tilltradde
Janne Korsgaard som ny landschef.

Utmarkande fér den danska marknaden ar att personrisk-
forsakringar som regel kops tillsammans med pensionssparande.
Euro Accident ar i princip ensamma om att erbjuda enbart
personriskforsakringar, och har fortsatter arbetet med att 6ka
medvetenheten hos konsumenterna om att det ar fullt maojligt
att separera forsakringarna fran pensionssparande och med
det valja att placera risk och sparande i olika forsakringsbo-
lag. | takt med att varumarkeskdnnedomen Okar finns goda
forutsattningar till fortsatt tillvaxt.

Den danska Finansinspektionens godkannande av marknadens
nya digitala betalningslosning ar en milstolpe for verksamheten
i Danmark. Med den nya betalningsldsningen pa plats ar det
lattare for kunderna att valja Euro Accident.

Norge

Verksamheten i Norge utvecklas positivt och vi kan se tillbaka
pa ett verksamhetsar dar premietillvaxten évertraffade budget
med 9 procent och antalet offertforfragningar 6kade med 59
procent. Det gor att vi nu samarbetar med fler formedlare an
tidigare och vi gar i ratt riktning med malséattningen att vi skall

etablera langsiktiga samarbeten med alla formedlarhus i Norge.

Under 2022 har produkterbjudandet utbkats sa att alla
basprodukter fér den norska marknaden finns pa plats. Filialen
var vid arets slut bemannad med 19 medarbetare och redo
for ytterligare tillvaxt. Fler formedlarhus uppmarksammar vart
Holdbare medarbeidere koncept som upplevs som nytankande
och differentierar oss pa den norska marknaden pa ett mycket
positivt satt. Det har lockat flera storre foretag som vill arbeta
med forebyggande halsoinsatser att placera sina forsakringar
hos oss.

Utsikterna for 2023 ser mycket bra ut. Vi kommer under aret

utdka vart produktutbud med nagra nischprodukter som mark-
naden efterfragar. Vi skall fortsatta vaxa affaren genom véra
formedlare och kommer under 2023 aven bearbeta organi-
sationsmarknaden via dem. Vi planerar for ytterligare anstall-
ningar for att mota bade 6kade affarsvolymer och det 6kade
intresset for Holdbare medarbeidere.

Sverige

Den svenska verksamheten Overtraffade tillvaxtmalen och
har en stark underliggande I6nsamhet som dock temporart
paverkades av inflationen, basbeloppsférandringar och
reservforstarkningar pa bland annat barnférsakringen. Verk-
samheten ar sund och solid och prognosen for 2023 visar pa
goda utsikter for bade tillvaxt och Ibnsamhet.

Euro Accident har ett mycket gott renommé pa den svenska
marknaden och har under lang tid legat pa en erkant hog niva
for erbjudande, leverans och service. Detta bekraftas inte minst
i de prestigefyllda branschutmarkelser vi aterigen tilldelats.

| var distributionskanal formedlare ser vi fortsatt konsolidering,
med farre och storre forsakringsformedlare. Generellt &r detta
en gynnsam utveckling for Euro Accident eftersom vi sam-
arbetar med samtliga de stora formedlarna.

Den svenska verksamheten befinner sig i kontinuerlig ut-
veckling for att 6ka organisationens effektivitet och kompetens
- inte bara for att serva marknaden battre, men ocksa for att
fortsatt sakerstalla en sund och solid verksamhet.

Konkurrensen ar fortsatt hard. Samhallsutmaningarna kring
mental héalsa dkar och ett antal forsakringsforetag konkurrerar
med var framgangsrika modell for att leverera Hallbara medar-
betare. Har stélls hoga krav pa fortsatt utveckling av vart erbju-
dande och leverans for att behalla forspranget. En valutvecklad
infrastruktur och kompetens for integrerad leverans i alla vara
tjidnster star som en garant for detta. Vi ser inga hot mot var
modell, metod och strategi utan ska fortsatta att beféasta,
starka och utveckla dem.



VERKSAMHET

Ledning, organisation och styrelse
Lokala landsorganisationer med centralt stod

Var verksamhet ar organiserad med landsorganisationer i respektive
marknad samt med gemensamma stabsfunktioner och centrala funktioner.

VERKSAMHET

Centrala funktioner

Ledning

12

Thomas Petersson
avgaende VD
Fodelsear: 1965
Anstalld sedan: 2004

Staffan Johansson
Chef Sverige
Fodelsear: 1968
Anstalld sedan: 1996

Christian Halvars
Chef IT

Fodelsear: 1971
Anstalld sedan: 2005

Louise Sundelius
Chef HR

Fodelsear: 1969
Anstalld sedan: 2017
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Fredrik Bergstrom
tilltradande VD
Fodelsear: 1970
Anstalld sedan: 2023

Janne Korsgaard
Chef Danmark
Fodelsear: 1981
Anstalld sedan: 2022

Maria Rylander
Chef Produkt

| Fodelsear: 1971
| Anstalld sedan: 2005

Olof Bergstrom

Chef Juridik
Fodelsear: 1985
Anstalld sedan: 2010

Olav Strgno

Chef Norge
Fodelsear: 1975
Anstalld sedan: 2020

Elsa Stattin

CFO

Fodelsear: 1973
Anstalld sedan: 2021

Miles de Champs
Chef Kommunikation
Fodelsear: 1962
Anstalld sedan: 2004

Aktuarie-, Compliance-, Internrevisions- och Riskhanterings-
funktionerna ar fristdende centrala funktioner. Alla rappor-

som endast rapporterar till styrelsen. | Upplysning om risker
(not 2) beskriver vi vart riskhanteringssystem

terar till styrelse och VD, forutom Internrevisionsfunktionen

Aktuariefunktion tf. Compliancefunktion Internrevisionsfunktion
Ivea Gediminaité Maria von Schéele
Aktuariegruppen Stockholm AB Euro Accident

Agneta Bremander Petra Holmberg
Moneo Business Integration AB Euro Accident

Organisation

funktion
Aktuarie-,
compliance- OCh
Riskhanterings-
funktioner

Stabsfunktioner:

Finance, HR, IT, Juridik, Kommunikation och Produkt
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Riskhanteringsfunktion
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Styrelsen i Euro Accident Livforsakring AB

Johan Sidenmark
Ordférande
Fodelsear: 1965

Ovriga uppdrag

Verkstallande direktor AMF Pension AB. Ordférande EAL
Insurance AB. Vice ordférande Svensk Forsakring.
Ledamot Forsakringsbranschens Arbetsgivareorganisation

Thomas Petersson
Ledamot
Fodelsear: 1965

Ovriga uppdrag

Ledamot Eira AB, ProActive Health Partner AB, Euro Accident

Health Services AB, Thomas Petersson AB, EAL Insurance
Management AB, EAL Insurance AB, Eaira Intressenter AB
och Active Life Foundation

Malin Bjorkmo
Ledamot
Fodelsear: 1962

Ovriga uppdrag

Vice ordférande i Disciplinnamnden for férsakringsdistri-
bution. Ledamot: Handelsbanken Fonder AB, Lumera AB,
Tredje AP-fonden, Trygg-Stiftelsen, Gamla Livforsakrings-
aktiebolaget SEB Trygg Liv, Infranode AB, Monterro Fund
Management AB, Bjorkmo Advisors AB, Eggum Invest AB
och EAL Insurance AB.

Lotte Flge Marschall
Ledamot
Fodelsear: 1966

Ovriga uppdrag
Ordférande GAM Engo. Ledamot: Swiipe Payments Aps.,
JP Group A/S och EAL Insurance AB.

Fredrik Stromholm

Vice ordférande

Fodelsear: 1965

Ovriga uppdrag i urval

Verkstallande direktoér och ordférande Impilo AB samt
ordférande i flertal bolag kontrollerade av eller kopplade
till Impilo AB. Ordférande Stiftelsen Natur och Kultur.
Ledamot: Impilo Holding AB, Delivery | Limited, Delivery Il
Limited, Vita Svanboet FIV AB, Svanboet Invest AB, Bendiro
Holding AB, Ortic 3D AB, Humana AB, Gymnastik- och
Idrottshogskolan och Skelleftea AIK Hockey och EAL
Insurance AB. Suppleant i Strandbygget AB.
Skattmastare i Stiftelsen Academica och ledamot i Place-
ringsradet vid Karolinska Institutet.

Katarina Lidén

Ledamot

Fodelsear: 1967

Ovriga uppdrag

VD Féreningen for god sed pa vardepappersmarknaden/
Sjalvregleringen i Sverige Service AB. Ledamot EFRAGs
(European Financial Reporting Advisory Group) General
Assembly, Loftahammars Golf AB och EAL Insurance AB.

Oskar Steneryd
Ledamot

; Fodelsear: 1984
Ovriga uppdrag
Ledamot Lagereld AB, Steneryd Invest AB, Edto AB och
EAL Insurance AB,

HALLBARHETSRAPPORT

Utdrag ur Arsredovisning 2022
Marie Fristedt, Hallbarhetschef




HALLBARHETSRAPPORT

Okat fokus

Pa vag mot en trygg och frisk varld

Eftersom en langsiktigt hallbar utveckling ar
grundlaggande for den verksamhet vi bedriver
arbetar vi kontinuerligt med hallbarhet i foku-
somradena hallbart produkterbjudande, vara
medarbetare, ansvarsfullt foretagande och
miljo. Under aret har vi minskat vart klimat-
avtryck nagot, framfor allt genom att erbjuda
digitala vardalternativ till hog kvalitet och halla
nere koldioxidutslappen fran vara tjanste- och
formansbilar. Vara medarbetare ar var vikti-
gaste resurs. Darfor lagger vi stor vikt vid att var
och en ska ha mdjlighet till en god och hallbar

Introduktion

Hallbarhet ar en naturlig och grundlaggande del av Euro Accidents
verksamhet som forsakringsbolag. Vara forsakringar och tjanster
bidrar till att skapa ekonomisk trygghet och battre halsa for
nara en halv miljon manniskor i Skandinavien. Ett bidrag som
gor skillnad for manniskor, foretag och samhallet i stort.

Engagemanget for hallbarhet ar fastlagt i saval var vision och
affarsidé som i vart kundlofte. Det avspeglas i de forsakringar
och tjanster som vi har erbjudit sedan starten 1996. Vi insag ti-
digt att det &r bade béttre och I6nsammare for alla att lagga en
del av resurserna pa att arbeta férebyggande med manniskors
héalsa an att betala ut ersattning nar de val blivit sjuka.

Euro Accident utvecklar kontinuerligt hallbarhetsarbetet i
verksamheten. Hallbarhetsstrategin som vi bygger vart hallbar-
hetsarbete pa har gjorts konkret for Euro Accident i samband
med affars- och verksamhetsplaneringen. Det ar verksamheten
som utarbetar aktiviteter och satter avdelningsmal utifran bo-
lagets Gvergripande hallbarhetsstrategi. Pa sa satt blir hallbar-
het en fraga som chefer och medarbetare samarbetar kring. In-
tresse, engagemang och motivation for att bidra till férandring
Okar bland chefer och medarbetare nar det blir matbart. Da
tydliggors ocksa den nytta bolaget skapar for samhallet, arbetsgi-
vare och individer - och i férlangningen - en mer hallbar varld.

fysisk och mental halsa som anstalld hos Euro
Accident genom riktade utbildningsinsatser och
aktiviteter.

Vi star infor stora férandringar med krav pa
nya processer och rapporteringsregelverk pa
hallbarhetsomradet. Under 2023 kommer vi att
jobba vidare med att utveckla vart strategiska
hallbarhetsarbete for att fortsatta realisera vara
hallbarhetsmal. Utmaningen de narmaste aren
ar att bli klimatneutrala samt att se till att nya
lagar och regler implementeras.

Thomas Petersson, VD

Var verksamhet

Vi ar specialister pa personriskforsakring. Personriskforsak-
ringar ar forsékringar som forséakrar individers liv och hélsa.
Vara tva storsta produktomraden ar sjukforsékring och privat
sjukvardsforsakring. Var sjukforsakring ger den forsékrade
ersattning vid arbetsoférmaga och hjalp med forebyggande
och rehabiliterande insatser vid risk for langvarig sjukskrivning.
Var privata sjukvardsforsakring ger tillgang till radgivning och
medicinskt motiverad vard.

Hur ser vardekedjan ut?

En hallbar vardekedja ar viktig for helhetsupplevelsen av vart
erbjudande. Var vardekedja aterspeglar var affarsstrategi. Vara
forsakringar distribueras av formedlare och samarbetspartners
och den vard som vara forsakringar ersatter levereras av vard-
givare i Euro Accidents vardgivarnatverk. Nedan beskrivs mer
detaljerat de delar som utgdr var vardekedja.
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Vart vardgivarnatverk

Euro Accident har avtal med samtliga vardgivare som levererar
vard till vara férsakrade.

De krav vi stéller pa vardgivarna i vart vardgivarnatverk har
fokus pa kvalitet och ett hallbart utnyttjande av resurser och ar
formulerade i "Euro Accidents uppféranderegler for vardleve-
rantérer”.

Exempel pa fragor som regleras i uppféranderegler for
vardleverantorer:

Kvalitetssystem

Rapportering till relevanta kvalitetsregister
Avvikelsehantering och klagomal

Ansvarsfullt anvandande av vardresurser
Forebyggande vard

Miljé och klimatavtryck

Manskliga rattigheter och arbetsratt

Antikorruption och mutor

Genom uppforandereglerna vill vi aktivt verka for att vardgivare
som levererar tjanster till vara kunder tar sitt ansvar for att
bedriva en hallbar halso- och sjukvard.

Euro Accident kvalitetsgranskar alla vardgivare innan de
anlitas. Viktiga faktorer vid granskningen ar att kliniken har en
geografisk placering som matchar kundernas, att kliniken erbju-
der kompetens utifran kundernas behov, att personalen ar leg-
itimerad via Socialstyrelsen, att kliniken uppfyller alla relevanta
certifieringar, att kliniken rapporterar till Nationella Kvalitets-
register och att personalen far regelbunden kompetensutveckling.

Vid val av vardgivare undersoker vi ocksa pa vilket satt klini-
ken anvander sig av digitala vardalternativ och om de aktivt
arbetar for att hushalla med knappa vardresurser. Ett exempel
ar om kliniken kan erbjuda olika typer av sammanhangande
vardkedjor. Genom att kunna erbjuda ratt vardniva fran boérjan
minskar onddiga besok for den forsdkrade och sjukvarden be-
lastas inte i onddan.

Vi samarbetar till exempel med Joint Academy, som erbjuder
digital artrosbehandling for minskad ledsmarta och 6kad rorlighet.
Forskning samt deras egen uppfoljning visar att patienter som
anvant Joint Academy minskar sin ledsmarta, andrar sin in-
stallning till operation och inte langre behover ta smart-
stillande medicin. Ett annat exempel &r Euro Accidents mangariga
samarbete med Blodtrycksdoktorn, som erbjuder en digital
process for diagnostisering och behandling av hogt blodtryck.
Resultatet av det arbetet har visat att fler sanker sitt blodtryck
och kan minska eller helt ta bort medicinering till f6ljd av and-
rade matmetoder och levnadsvanor.

Euro Accident arbetar aven for att stotta nya leverantérer och
hjalpa dem in pa marknaden. Darigenom haller vi oss upp-
daterade pa utvecklingen i branschen och kan medverka till
att nya produkter och tjanster for vard och halsa kommer vara
forsakrade till nytta.

Slutligen gor Euro Accident regelbundna kvalitetsuppfoljningar
av klinikerna i vardgivarnatverket utifran de krav vi stéller pa
vara leverantorer. Viktiga moment vid en sadan granskning ar
platsbesok, kontroll mot register och input fran de férsakrade.
Utéver kvalitetskontroller sker I6pande avstamningar med klini-
kerna men ocksa med vara egna sjukskoterskor och psykologer
som dagligen har kontakt med vart externa vardgivarnatverk.

Vara distributorer

Euro Accident har I6pande kontakt med vara distributorer dar vi
stottar med kompetens om vara forsakringar och har dialoger kring
kundernas behov och fragor om produktutveckling.

For det fall vara distributorer aven utfor en del av forsakrings-
administrationen har Euro Accident faststallt sarskilda rutiner
som klargor roller, ansvar, anmalningsplikt samt 6vriga formella
krav pa de olika delarna i uppdragsavtalet. Rutinen foreskriver
vidare att vi, innan vi ingar ett uppdragsavtal, ska gora en detal-
jerad granskning av distributoren, vilket bland annat innefattar
kontroll att distributdren har de kunskaper, kapacitet och de
rattsliga tillstdnd som kravs for att utfora det aktuella uppdraget.

Kontroll och uppfoljning av den utlagda forsakringsadministra-
tionen ska ske minst en gang per ar. Resultatet av uppfoljningen
rapporteras minst arligen till Euro Accidents styrelse.
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Euro Accidents intressenter

Euro Accident har identifierat ett antal intressenter for var verk-
samhet. Information fran vara intressenter ar viktig for oss for
att sakerstalla att vi arbetar med ratt saker och den spelar stor
roll vid utformningen av vart erbjudande.

De intressenter som vi har identifierat ar:
Agare

Vardgivare

Forsakringsformedlare och Partners
Kundféretag (forsakringstagare)
Medarbetare pa kundforetag (forsakrade)
Euro Accidents medarbetare
Finansinspektionen

Politiker och lagstiftare
Branschorganisationen Svensk Forsakring

Vara agare representeras av styrelsen. Styrelsen och agare ar
pa olika satt involverade i hallbarhetsarbetet.

Vara vardgivare utgdr en stor intressentgrupp eftersom de
levererar vard till vara forsakrade. Vara vardgivare uppdaterar
oss pa medicinsk och medicinteknisk utveckling. Dessutom
utgdr den vard Euro Accident kdper det ojamforligt storsta
klimatavtrycket i var verksamhet.

Vara forsakringsformedlare och partners utgor var distributions-
kanal och ar viktiga affarspartners till oss. De ar ofta kommu-
nikationskanalen mellan oss som forsakringsgivare och kund-
foretagen genom att formedla innehallet i, och nyttan med, vara
forsakringar.

Kundféretagen ar de som koper vara forsakringar. Forsakringarna
skapar nytta for kundforetaget som arbetsgivare och for deras
medarbetare.

Medarbetarna pa kundféretagen ar de som i de allra
flesta fall anvander forsakringen i ett vardbesok eller i ett
ersattningsarende. De forsakrades upplevelse av den service
och vard vi ger &r mycket viktigt fér oss och deras férvantningar
och behov ar en viktig del av var produktutveckling.

Vara medarbetare pa Euro Accident ar en ytterst viktig
intressentgrupp. Det ar medarbetarna som, till alla Euro
Accidents intressenter, levererar det vi har atagit oss. Vara
medarbetare ser till att vi vaxer och skapar en hallbar arbetsmiljo
som manniskor vill jobba i.

Politiker och lagstiftare ar en intressentgrupp som pa manga
satt paverkar oss som foretag och som darfor ar viktiga for Euro
Accident att folja.

Finansinspektionen ar den myndighet som utdvar tillsyn over
oss som forsakringsbolag. Finansinspektionens foreskrifter,
publicerade undersokningar och information fran EU:s myn-
digheter ar en viktig kalla till fordjupad kunskap om tolkning och

tilldmpning av de lagar som ror oss.

Branschorganisationen Svensk Forsakring ar en annan
intressent for oss som forsakringsbolag. Pa forsakringsomradet
ar branschpraxis viktig och genom deltagande i organisationens
arbete far vi mojlighet att diskutera viktiga fragor med Svensk
Forsakrings egna experter och branschkollegor.

Kontinuerlig intressentdialog

Dagligen har vara séljare, kundservicemedarbetare, skade-
reglerare, sjukskoterskor och natverkskoordinatorer kontakt
med kundforetag, forsékrade, formedlare och partners samt
vardgivare.

| manga fall tréffar vara séljare kundféretaget ihop med kund-
foretagets forsakringsformedlare i syfte att stétta och agera
experter inom forsakring och halsa. Ofta deltar aven med-
arbetare med specialistkompetens, till exempel en psykolog
eller halso- och rehabprocessledare for en fordjupad dialog
kring nyttan med Euro Accidents produkter och tjanster. Dialogen
utgor viktig input for vart hallbarhetsarbete.

Under 2022 har vara séljteam presenterat Euro Accidents
hallbarhetsarbete i méten med vara férsakringsmedlare och i
forekommande fall foretagskunder, Vara saljare och specialister
har ocksd i dialog med férmedlare, partners och kundféretag
tagit reda pa vad som ar viktigt for dem i Euro Accidents hallbar-
hetsarbete.

Vara natverkskoordinatorer har daglig kontakt med flera vard-
givare i vart vardgivarnatverk. Manga kontakter kretsar kring
fragor om vara forsékrades behov och vardgivarens arbete med
att utveckla sina tjanster. Under 2022 genomfdrdes uppfoljning
via video eller bestk av 94% av de svenska vardgivarna, 100%
av de norska och ca 50% av de danska.

Euro Accident foljer den politiska utvecklingen inom de om-
raden som pa olika séatt berdr oss som foretag. Vi deltar i dialog
med olika politiska partier genom var branschorganisation
Svensk Forsakring. Under 2022 har Euro Accident, represen-
terade av Svensk Forsakring, deltagit i dialoger rérande privata
sjukvardsforsakringars roll i samhallet. Euro Accident foljer
ocksa organisationens information avseende vara forsakrings-
omraden och hallbarhetsfragor. Under 2022 har Euro Accident
deltagit vid av Svensk Forsakring organiserade méten pa om-
raden som &r relevanta for var verksamhet.

Finansinspektionen: Euro Accident deltar i Gppna seminarier och
foljer inspektionens publicering av information, undersokningar
och foreskrifter.
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Kompletterande information fran intressentgrupper
Utdver den I6pande dialogen utgdr olika undersékningar och
rapporter ett satt for oss att ta del av intressenters asikter och
synpunkter. Vi bestéller egna undersékningar och tar ocksa del
av branschrapporter.

Undersokning: Foretagares uppfattning om
rehabiliteringsprocessen

Under juni och juli 2022 genomférde undersokningsforetaget
Novus, pa uppdrag av Euro Accident, en undersékning om fore-
tagares installning till rehabiliteringsinsatser i samhallet.

Foretagares uppfattning om
rehabiliteringsprocessen

0 av foretagarna anser att det skulle

63 /O medfora ganska eller mycket stora
konsekvenser om en medarbetare
blev langtidssjukskriven.

9 har haft minst en medarbetare
3 1 /O sjukskriven i mer &@n tva veckor for
arbetsrelaterad ohalsa.

av de framsta utmaningarna med

2 rehabprocessen vid arbetsrelaterad
ohélsa anses vara brist pa tid och
egen kompetens.

Varumérkesundersokning
Pa uppdrag av Euro Accident gjordes under 2022 en under-
sOkning kring vart varumarke bland tva grupper: foretag som
idag ar kunder hos Euro Accident och féretag som inte ar det.
Syftet med undersokningen var att ta reda pa vilken kdnnedom
om, och syn pa Euro Accident dessa bada grupper har samt att
ta reda pa hur respektive grupp uppfattade vara konkurrenter
och forsakringsbranschen i stort.

Bada grupperna uppfattar Euro Accident som den bransch-

aktor som har det starkaste erbjudandet nar det galler pastdendet

"Bolaget erbjuder forsakringar med stottande halsotjanster”.

Unders6kning avseende nyttan med privata
sjukvardsforsakringar

Svenskt Naringsliv genomférde under varen 2021 en enkat-
undersokning riktad till 3 000 medlemsforetag om de viktigaste
skalen till att foretagen tecknar privat sjukvardsforsakring for
sina medarbetare.

Nyttan med sjukvardsforsakring enligt kunder

0 av foretagen menar att en

81 /O sjukvardsforsakring i mycket eller
ganska hog utstrackning bidrar till
att forkorta tiden i sjukfranvaro.

0 menar att en sjukvardsforsakring

74 /O i mycket eller ganska hog ut-
strackning bidrar till att minska
risken for sjukfranvaro.

Férmedlarundersékning

Origo Group i Sverige genomfor arligen en undersokning bland
forsakringsformedlare for att ta reda pa hur de uppfattar
forsakringsbolagen och deras produkter. For sjunde aret i rad
utsags Euro Accident till Formedlarnas val.

Euro Accident fick hogst helhetsindex av alla forsakringsbolag
(84 av 100), en siffra som ocksa dkat nagot fran 2021 (82).
Euro Accident ar det forsakringsbolag flest ar néjda med och
som bast uppfyller de krav och férvantningar som finns pa ett
forsakringsbolag som arbetar med forsakringsférmedlare.

?Fondtostiskt bra personlig kontakt”

- svar fran respondent i Origos undersokning 2022.

| undersoékningen anser 43 procent att Euro Accident tar ett
samhallsansvar, vilket ar en 6kning fran 2021 (38 procent). 29
procent anser att vi har ett tydligt miljdoengagemang, vilket &r en
Okning fran 2021 (17 procent).

pL

Q

FORMEDLARNAS VAL
3= ORIG: GROUP e

% »

1
&
, 3
S ‘,2“[
2 M
\‘. /'VGSF(")R N\eo

20 EURO ACCIDENT ¢« ARSREDOVISNING 2022

HALLBARHETSRAPPORT

Var hallbarhetsstrategi

Till grund for Euro Accidents hallbarhetsarbete ligger FN:s

globala mal. Var hallbarhetsstrategi ar en del av var strategi for
att nd bolagets mal och den forverkligas genom var affars- och
verksamhetsplan som bryts ned till konkreta avdelningsplaner.

Euro Accidents hallbarhetsstrategi utgar fran fyra fokus-
omraden, hallbart produkterbjudande, vara medarbetare,
ansvarsfullt foretagande samt miljo, som rymmer de aspekter
pa hallbarhet som ar viktiga for vara olika intressentgrupper.
Vilka véra intressentgrupper ar och varfoér Euro Accident har
valt ut just dem kan du ldsa mer om pa sidan 19.

Under 2022 har vara olika verksamhetsomraden arbetat med
att uppna uppsatta hallbarhetsmal for varje fokusomrade. Ett
fokusomrade som alla delar av var verksamhet berérs av, och
under aret bidragit till, &r fokusomradet miljo och vart mal att
minska Euro Accidents klimatavtryck.

Euro Accident har under 2022 kontinuerligt arbetat med att
forbattra vara matmetoder pa ESG-omradet. ESG star for envi-
ronmental, social och governance och ar ett satt att analysera
ett bolags verksamhet utifran miljomassiga och sociala para-
metrar vid sidan om de finansiella. En viktig fraga for Euro
Accident ar hur vi kan skapa transparens och jamfoérbarhet
med andra bolag i hur vart arbete med att skapa hallbara
medarbetare bidrar till en hallbar samhallsutveckling.

| denna hallbarhetsrapport beskriver vi vart arbete i kon-
cernen 2022 och vart bidrag till en mer hallbar varld. Under
aret forvarvades en IT-verksamhet i Serbien och en psykolog-
verksamhet i Sverige, vars verksamhet kommer att inga i
redovisningen fran och med 2023. Rapporten ar en del av
Euro Accidents arsredovisning och ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen (ARL) och med referens till GRI Universal
standards (2021).

Hallbarhetsstyrning

Vart arbete med styrning, kontroll och uppféljning av hallbar-
hetsrelaterade fragor foljer vart foretagsstyrningssystem. Var
utgadngspunkt ar att hallbarhetsfragor ska integreras i verksam-
heten och affarsmodellen samt ligga till grund for riskidentifi-
eringen, riskhanteringen och placerings-

policyn. | var hallbarhetspolicy beskrivs pa dvergripande niva
hur hallbarhetsarbetet pa Euro Accident ska utformas och styras.

Organisation

Alla avdelningar i pa Euro Accident &r pa olika satt involverade
i vart hallbarhetsarbete. Nedan beskrivs de roller i bolaget som
ar viktiga for vart strategiska och operativa hallbarhetsarbete.

Styrelsen

Euro Accidents styrelse bestar av sju ledamoter som utses av
bolagsstdmman. Styrelsen faststaller bolagets dvergripande
koncernmal samt bolagets treariga affars- och verksam-
hetsplan samt bolagets policyer. Samtliga policyer ska ses over
arligen och vid behov. | den évergripande affars- och verksam-

hetsstrategin identifieras Euro Accidents hallbarhetsabete som
ett strategiskt fokusomrade.

Euro Accidents styrelse och &gare ar aktiva i bolagets hallbar-
hetsarbete och har hog kompetens inom olika hallbarhets-
omraden, till exempel juridik och styrning, miljé samt social
hallbarhet. Under 2022 beslutade styrelsen att inkludera han-
tering av hallbarhetsrisker i styrelsens kompetensomraden.
Det innebér att det framéver kommer stéllas formella krav pa att
styrelseledaméterna har viss kunskap avseende hallbarhetsrisker.

Styrelsen féljer kvartalsvis utvecklingen av Euro Accidents
hallbarhetsarbete. Darutdver foljer bade styrelse och agare
arligen ett antal nyckeltal och kvalitativa krav pa bolagets
verksamhet. Styrelsen &r ytterst ansvarig for Ars- och hallbar-
hetsredovisningen.

VD

VD:s roll i hallbarhetsarbetet ar att ansvara for att var hallbar-
hetspolicy implementeras i verksamheten. VD fattar ocksa
beslut om riktlinjer som har till syfte att sakerstalla hallbar-
hetspolicyns uppfyllelse och efterlevnad i verksamheten.

Chefer
Avdelningschefer utarbetar hallbarhetsrelaterade aktiviteter i
enlighet med Euro Accidents affars- och verksamhetsplan.

Samtliga chefer ansvarar for att hallbarhetsrelaterade risker
och majligheter identifieras och hanteras inom verksamheten
enligt av Euro Accident faststallda processer och riktlinjer, t.ex.
arbetsmiljorisker eller risker och maojligheter férknippade med
bolagets produkterbjudande.

Bolagets chefer ansvarar slutligen for att policyer och riktlin-
jer som, helt eller delvis, ror hallbarhetsfragor implementeras
och foljs upp pa avdelningen eller inom ansvarsomradet. Varje
chef foljer regelbundet upp sin grupp eller avdelnings arbete
och rapporterar till nArmaste chef. Avseende hallbarhetsrela-
terade mal och nyckeltal rapporterar ansvarig chef aven till
Euro Accidents hallbarhetschef.

Hallbarhetschef

Euro Accidents hallbarhetschef arbetar med att forstarka och

utveckla Bolagets hallbarhetskultur genom att bistd, stotta

och utveckla forstaelsen for hallbarhetsfragor. Under 2022 har

Euro Accidents hallbarhetschef bistatt vara avdelningschefer i

utarbetandet av avdelningsplaner med utgangspunkt i bolagets

hallbarhetsstrategi och vara fyra fokusomraden.
Hallbarhetschefen ansvarar aven for regelbunden rapportering

av bolagets hallbarhetsarbete till ledningsgrupp, styrelse och

agare.
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Policyer, riktlinjer och rutiner
Hallbarhetspolicy

Riktlinjer for miljoarbete

Uppforandekod

Placeringspolicy
Riktlinje for tjanste- och formansbilar
Etikpolicy

Policy for klagomalshantering

Rutin avseende
oklara skadefall/bedragerier

Policy for atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism

Euro Accidents uppforanderegler for
vardleverantorer

Policy for Claims handling

Policy kring hantering av intresse-
konflikter

Visselblasningsrutin

HALLBARHETSRAPPORT

Galler for samtliga medarbetare och omfattar bolagets arbete for en hallbar
verksamhet. Policyn finns att 1asa pa Euro Accidents hemsida.

Galler for samtliga medarbetare och hela bolaget. Omfattar bolagets miljoarbete.
Riktlinjerna finns att lasa pa Euro Accidents hemsida.

Galler for samtliga medarbetare, styrelseledaméter och konsulter. Omfattar bolagets
krav och forvantningar gallande hallbarhetsfragor inom bland annat miljo, arbets-

miljo, etik och hélsa.

Policy som omfattar krav gallande bolagets placeringar,
inklusive hallbarhetsaspekter.

Galler samtliga medarbetare. Omfattar regler och krav for tjanste- och formansbilar.
Alla tjanste- och formansbilar ska antingen vara el- eller hybridbilar.

Galler for samtliga medarbetare. Omfattar bolagets arbete for att sakra god affars-
etik, regelefterlevnad och en trygg och saker arbetsplats.

Galler samtliga medarbetare och omfattar hur bolaget arbetar for att sakra att klago-
mal fran forsakringstagare och férsakrade hanteras korrekt och konstruktivt.

Omfattar bolagets arbete for att minska risken for forsakringsbedragerier.

Omfattar bolagets arbete for att motverka penningtvatt och finansiering av terrorism.

Reglerar krav pa vardleverantorer for att ta ansvar for kvalitet i leverans, minskat
klimatavtryck samt effektiv hantering av knappa vardresurser.

Policy som omfattar bolagets arbete i skaderegleringen, bland annat for att
sakerstalla likabehandling.

Policy som omfattar bolagets arbete med intressekonflikter och hantering om
det uppstar.

Rutin for rapportering om oegentligheter och misstankar om bedrageri.
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Riskhantering

Euro Accident har identifierat ett antal risker i var verksamhet,
bland annat hallbarhetsrisker inklusive klimatrisker.

Euro Accident har ett effektivt och val fungerande riskhanterings-
system for att hantera riskerna. Riskhanteringssystemet inne-
fattar de processer, strategier och 6nskade risknivaer som
styr beslut. Det innehaller ocksa ansvarsfordelningar och den
struktur som kravs for att kunna identifiera, mata, dvervaka,
hantera och rapportera risker i verksamheten. Lds mer om Euro
Accidents riskhantering i Not 2 Upplysning om risker i bolagets
arsredovisning.

Forebygger risker
Euro Accident arbetar for att minska hallbarhetsriskerna i
affaren respektive inom bolaget genom:

e Skadeforebyggande arbete eller skademinimerande arbete
gentemot vara forsakrade. Arbetet syftar till att minska antalet
sjukfall men ocksa att férkorta ldngden pa sjukfranvaro och
fokuserar pa att minska den psykiska, fysiska och livsstils-
relaterade ohélsan for bade individens, kundens, bolagets
och samhallets nytta.

e Resursutnyttjande i leverantorsledet i form av ett ansvarsfullt
och effektivt samarbete med vardgivarna kring vard-
kvalitet, utnyttjande av begransade vardresurser, bemétande
av individer samt uppfoljning och aterkoppling.

e Utveckling av bolagets egna medarbetare avseende
medarbetarskap och ledarskap, individuella, regelbundna
uppféljningar mellan chef och medarbetare som vi kallar
Happy talks, forebyggande, strukturerat arbete med halsa
och arbetsmiljo, kompetens- och resursplanering for att méta
nya kompetenskrav samt balans mellan krav och resurser.
Vidare arbetar bolaget for att erbjuda en trygg, etisk, jamlik
arbetsplats, med plats for olikheter och mangfald och fri fran
all form av diskriminering. Detta bidrar till att bibehalla var
fina foretagskultur, dven néar vi vaxer.

Hallbarhetsrisker

Hallbarhetsrisker definieras som en miljérelaterad, social eller
styrningsrelaterad handelse eller omstandighet som, om den
skulle intraffa, skulle ha en faktisk eller potentiell betydande
negativ inverkan pa bolaget.

Hallbarhetsrisker identifieras, hanteras, foljs upp och rapport-
eras i verksamheten. En kvalitativ analys av respektive scenario
har gjorts.

Hallbarhetsrisker kan hanforas till gruppen operativa risker,
forsakringsrisker och marknadsrisker.

Medarbetare
De risker inom mangfald och integration som bolaget har
identifierat ar:
e Ryktesrisk
e Juridisk risk
e Risk att inte attrahera och behalla en
mangsidig arbetsstyrka

De risker inom arbetsmiljé och sékerhet som bolaget

identifierat ar:

e Stillasittande arbete

e Stress pa grund av hog arbetsbelastning och 1ag
balans mellan krav och resurser

De risker inom medarbetarrelationer och tillfredsstéallelse
som bolaget identifierat ar:

o Kompetens i takt med hogre krav

e Bibehallen kultur nar bolaget vaxer

Leverantdrer

De risker i leverantorsnatverket som bolaget har identifierat ar:

e Risk for att vardgivaren har brister avseende kvalitet i
leveransen, vilket kan leda till att patienten blir felbehandlad
eller far kroppsskada i olika allvarlighetsgrad.

Klimatrisker - klimatscenarioanalys

Klimatrisker identiferas och rapporteras i den arliga klimatrisk-
workshopen som ar en del av bolagets ORSA-arbete (Own Risk
and Solvency Assessment). Workshopen genomfors med
representanter fran olika delar av bolaget i syfte att analysera
hur verksamheten och den finansiella stallningen kan paverkas
av klimatférandringar, i enlighet med rekommendationer fran
den europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten,
EIOPA. Till skillnad fran 6vriga riskbeddémningar i var ORSA har
denna riskanalys ett mycket langt tidsperspektiv, fran nutid
fram till &r 2100.

Analysen visar att klimatrisker (saval fysiska som omstall-
ningsrisker) ar vasentliga men inte materiella for bolaget, aven
om det langa tidsperspektivet gor bedomningen mycket osaker.
| riskbedoémningen gjordes en distinktion av nar respektive risk
tros vara vasentlig: i nartid, 2030 eller 2050. Framfér allt antas
de fysiska riskerna 6ka i vasentlighet medan omstallningsrisker
beddms vara mest vasentliga de ndrmaste 10 aren for att
sedan minska i betydelse. | den kvalitativa analysen bedémdes
ingen risk ha hég sannolikhet och hdg konsekvens och
beddmningen ar att bolaget utifran denna analys inte har nagra
materiella klimatrisker.
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Fokusomraden for vart hallbarhetsarbete

Vart hallbarhetsarbete ar indelat i fyra fokusomraden, vilka ar Hallbart produkterbjudande, Vara
medarbetare, Ansvarsfullt foretagande och Miljo. Som en grund for vart hallbarhetsarbete ligger atta
av FN:s 17 globala mal och 16 delmal. FN-malen ar utvalda utifran den verksamhet vi bedriver och
den nytta vi skapar for forsakringstagare, kundféretag och samhalle. Fragor som rér miljo, halsa och
valmaende samt arbetsforhallanden ar viktiga fragor for saval Euro Accidents egen del som for vara
intressenter. Det ar dar vi kan bidra mest och gora faktisk skillnad.

Fokusomrade

Hallbart produkterbjudande

Vi bidrar till den ekonomiska tryggheten for
den férsakrade. Vi hjalper manniskor till for-
béattrad hélsa och valbefinnande genom
forebyggande och behandlande tjan-

ster i vara produkter och vi hjalper

foretag att minska sjukfranvaron. Vi G?
arbetar for att 6ka allmanhetens

kunskap om hallbara livsstilar.

Fokusomrade .%
Ansvarsfullt foretagande %
Vi styr foretaget pa ett ansvarsfullt _,-I‘rl
satt genom regelverk, bekampar

korruption och mutor och ser till att

investera vara premier pa ett hallbart

satt for manniskor, milj6é och klimat.

Atta av FN:s globala mal som técks
av bolagets hallbarhetsarbete
Mal 1 Ingen fattigdom (delmal 1.2)

Mal 3 God hélsa och valbefinnande (delmal 3.4 och 3.5)

Mal 5 Jamstalldhet (delmal 5.5)
Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
(delmal 8.5, 8.8 och 8.10)

INGEN GODHALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA

Tw
i

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Vi ger forutsattningar for vara medarbetare att
fa 6kad halsa och valbefinnande genom fore-
byggande vard och vard om man blivit sjuk
samt trygg, saker och trivsam arbetsmiljo.

Vi arbetar for jAmstalldhet i ledande
befattningar och i 16n, lika rattigheter

for alla och ingen diskriminering. Vi
uppmuntrar vara medarbetare att

gora vad man kan for att bidra

till hallbar milj6, pa jobbet och

hemma.

Fokusomrade

Miljo

Vi arbetar for att identifiera och
klimatberdkna var verksamhet och

inom alla omraden forsoka minska vart
klimatavtryck dar det ar som storst, men
ocksa arbeta med sma klimatforbattrande
atgarder som inspirerar medarbetare och
forsakrade och som ar konkreta.

Mal 10 Minskad ojamlikhet (delmal 10.2)
Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion
(delmal 12.3, 12.5, 12.6 och 12.8)

Mal 13 Bekampa klimatférandringarna
(delmal 13.1 och 13.3)

Mal 16 Fredliga och inkluderande samhallen
(delmal 16.4 och 16.5)

MINSKAD 12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT- 1 FREDLIGA OCH
OJAMLIKHET KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA INKLUDERANDE
PRODUKTION SAMHALLEN
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¢

Inledning
Stress och psykisk ohédlsa, sasom angest och depression, ar
en av samhallets stora utmaningar. Fortfarande ar stress-
relaterad psykisk ohalsa den vanligaste orsaken till sjuk-
skrivning i Sverige, Norge och Danmark och vi ser ocksa att
den psykiska ohalsan gar ned i aldrarna i alla tre lander.
Psykisk ohalsa leder manga ganger ocksa till fysiska besvar
och tar sig bland annat i uttryck som vark i rygg, nacke och

Mal

e Antalet forsakrade i Sjukforsakring PlanSjuk som kon-
taktar oss innan sin 90:e sjukskrivningsdag ska Oka.

e Andelen férsakrade i Sjukforsakring PlanSjuk som
aterfar sin fulla arbetsférmaga inom 90 dagar ska aven
fortsattningsvis vara minst 8 av 10.

Dessutom har bolaget under 2022 haft som malsattning
att vidareutveckla var metod fér Hallbara medarbetare

och att oka tillgangen till digitala och digifysiska vardtjanster
for vara kunder. Vi har ocksa haft som mal att gora fler av
vara tjanster tillgangliga for kunder i Norge och Danmark.

Maluppfyllelse

e Antalet forsakrade i Sjukforsakring PlanSjuk som kontaktar
oss innan sin 90:e sjukskrivningsdag har 6kat i Sverige
under 2022.

e Andelen forsakrade i Sjukforsakring PlanSjuk som aterfar sin
fulla arbetsformaga inom 90 dagar har i var svenska verk-
samhet 6kat fran 80 procent till 87 procent. | Danmark har
68 procent av de forsdkrade, som fatt sin behandling enligt
var modell Hallbara medarbetare, aterfatt full eller delvis
Okad arbetsférmaga inom 90 dagar (I&s mer om metoden
langre fram).
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axlar. Problem som, ldAmnade utan atgard, kan leda till att
medarbetare inte orkar jobba fullt ut och riskerar bade en hog
sjuknarvaro och sjukfranvaro.

Med de tjanster vi erbjuder i vara forsakringar i kombination
med vara metoder och arbetssatt gor vi kundféretagen friskare
och mer produktiva och vi minskar risken for ohalsa, sjuk-
skrivning och dalig livskvalitet genom att gora medarbetare
mer hallbara.

FN:s globala mal inom fokusomradet

INGEN GODHALSAOCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE

il | /o

ANSTANDIGA 12 HALLBAR
ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCH
OCHEKONOMISK PRODUKTION

Tw
™M O

Produktarbetet har under aret innehallit bade landspecifika
aktiviteter och gemensamma, skandinaviska utvecklingsinitiativ.
Under 2022 har arbetet bland annat resulterat i:

e Information till vara formedlare, partners, kundféretag och
forsakrade for att skapa kdnnedom om och 6ka utnyttjandet
av Euro Accidents forebyggande och rehabiliterande tjanster.

e Koncerndvergripande utveckling av var modell for Hallbara
medarbetare.

e Lansering av egna behandlingsprogram pa omradet mental
hélsa i Danmark och Norge.

e Ett storre utbud av digitala vardtjanster i vara forsakringar,
bland annat en digital tjanst med specialistkompetens och
behandling av migran och en tjanst specialiserad pa
kvinnohalsa.

o Ny digifysisk vardprocess for hudsjukdomar.

e Ett samarbete med forskare inom omradet mental halsa for
barn och unga.
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Fokus 1 Hallbart produkterbjudande

Hur har vi jobbat for att na malen?

Produktgrupper och Produktplaner

Var produktstrategi styrs av bolagets 6vergripande strategi och
hallbarhetsstrategi och konkretiseras i vara affars- och verk-
samhetsplaner samt produktplaner.

Utvecklingen av vara produkter innefattar bade utveckling av
vara forsakringar och utveckling av férebyggande och behand-
lande tjanster kopplade till vart erbjudande. Resurser i
produktutvecklingen ar vara produktchefer, vara specialister
inom mental halsa och medarbetare fran verksamheten.
Tillsammans arbetar de i produktgrupper.

Produktutveckling

1. Produktchefen samlar sin produkt-
grupp, som bestar av medarbetare
fran olika avdelningar, som repre-
senterar vara intressenter.

2. Produktgruppen sammanstaller
information fran marknadsun-
dersdkningar, intressentanalyser,
riskanalyser inom bland annat
skadehantering, hallbarhet och
klimat samt i forekommande fall
synpunkter och klagomal fran sa-
marbetspartners och kunder.

3. Produktgruppen analyserar mate-
rialet utifran maojligheter och hot,
styrkor och svagheter. Hallbar-
hetsaspekter sasom klimat ar en
viktig del liksom behov av och moj-
ligheter till forebyggande insatser.
Produktgruppen ska aven bedéma
produktens formaga att na foretag-
ets Ionsamhetsmal.

4. Produktgruppernas samlade analys
presenteras for bolagets lednings-

26

grupp i samband med den arliga
Oversynen av bolagets affars-
och verksamhetsplan.

Utifran produktgruppens analys
och ledningens 6vergripande
affars- och verksamhetsplan
utarbetar produktgruppen en
produktplan fér produktomradet.
Produktplanen innehaller aktivi-
teter kopplade till utveckling av
forsakringsprodukten eller utveck-
ling av tillhérande tjanster.

Projekt och aktiviteter beslutade i
produktgruppen utfors. For varje
aktivitet finns syfte, mal och rele-

vanta nyckeltal tydligt formulerade.

Resultatet foljs upp utifran
maluppfyllelse, nytta, resultat
och kostnad.

Information till berérda férbereds
och kommuniceras via intern och
extern webb och via moéten.
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Information till forsakringstagare och forsakrade

En viktig faktor for att lyckas med en preventiv eller rehabi-
literande insats ar att Euro Accident tidigt far reda pa att en
forsakrad ar i behov av hjalp. Under 2022 har vi darfoér arbetat
med ett antal aktiviteter for att 6ka de forsdkrades kdnnedom
om for vilka halsoproblem man kan fa hjalp, vilken typ av hjalp
man kan fa samt hur man gor for att fa hjalp. Maluppfyllelsen,
att minska sjukfranvaron och undvika langre sjukskrivningspe-
rioder, beror till stor del pa hur val vi har lyckats i var kommu-
nikation och darigenom getts mojlighet att hjélpa vara kunder.

Utveckling av webb och EA Talks

Kommunikationsarbetet har innefattat information pa var
hemsida, riktade insatser till vara forsakringsformedlare sasom
personliga moéten, deltagande i marknadsevent och informa-
tionsspridning i sociala medier samt tryckt media. Vi har under
2022 aven arbetat med digitala seminarier, som vi kallar EA
Talks. Under aret har vi genomfort sju seminarier, som har
setts av 420 personer. Malgruppen har varit forsakrings-
formedlare samt deras kunder, men aven enskilda forsakrade
och Euro Accidents medarbetare. Vi har ocksa producerat en
film baserad pa ett verkligt forsakringsfall, som har publice-
rats pa hemsidan. Syftet med EA Talks samt filmen har varit
att beskriva hur psykisk ohalsa kan ta sig uttryck och vilken
hjalp Euro Accident ger samt att sprida kunskap och bidra till
att minska den stigmatisering som ibland finns kring psykisk
ohalsa.

Nya kunder blir uppringda
| var danska verksamhet ringer vi upp alla nya férsdkrade och
valkomnar dem till oss som forsakringsbolag. Den férsakrade
far information om forsakringens innehall, hur var metod for
Hallbara medarbetare fungerar och hur den nyttjas. | samtalet
stéller vi fragor kring halsa och véalbefinnande och besvarar
den forsakrades fragor och funderingar kring sin egen hélsa
och livsstil.

Valkomstsamtalet ar en viktig del i att bygga en relation
med den férsakrade, och bidrar till att sékerstalla en bra och
trygg start som kund hos Euro Accident. Ett viktigt syfte med
samtalet ar att 6ka den forsakrades medvetenhet om nar hen
bor kontakta Euro Accident for att fa hjalp. Under 2022 genom-
fordes 350 valkomstsamtal i genomsnitt per manad.

Hallbara medarbetare

For forsakrade som varit sjukskrivna under en langre period
eller for forsakrade med komplexa besvar har Euro Accident
under flera ar samarbetat med psykologer med lang klinisk
erfarenhet for att ta fram en metod som syftar till att bade
rehabilitera och skapa resiliens hos de drabbade.

Arbetet medfor stor nytta bade for de forsdkrade individerna
men ocksa for deras arbetsgivare och samhallet i stort, till
exempel till féljd av minskade kostnader for sjukskrivning.

Det individanpassade arbetssatt som ligger till grund for
metoden ar ett koncerndvergripande arbetssatt som tillampas i
alla vara tre lander.

Utvarderingen avser 400 forsakrade som
mottagit behandling inom ramen for metoden.

Av de 400 individerna har 353, 88 procent,
fatt 6kad arbetsformaga

316 individer, 79 procent har helt aterfatt sin arbets-
formaga, det vill séga ar fullt arbetsfora

Bland de 84 individer som fortsatt ar kvar i sjuk-
skrivning har 37 kunnat 6ka sin arbetsformaga delvis
om an inte annu till hel arbetsformaga

Bade i den grupp som inte uppnatt nagon 6kad arbets-
formaga (12 procent) och de som till viss del aterfatt
sin arbetsformaga pagar i manga fall fortsatta insatser.

Var metod for Hallbara medarbetare ar en tvarvetenskaplig och
holistisk metod, utvecklad av Euro Accident. Metoden syftar till
att forebygga ohalsa och sjukdom, inte sallan en komplex sjuk-
dom dar flera halsoproblem samverkar. Metoden hjélper vara
kunder att utveckla en inre hallbarhet och resiliens som éver
tid leder till forbattrad halsa och livskvalitet.

Metoden
Tillsammans med arbetsgivaren kartlagger vi medarbetarens
livssituation (under férutsattning att individen vill delta). Vi
tittar pa alla faktorer som kan paverka livet sasom livskvalitet,
stress, psykiska och ekonomiska utmaningar. Vi ar mindre
angelagna om symtom och mer angeldgna om vad man bade
som medarbetare och privatperson kampar med i vardagen. Ett
internt team bestaende av psykolog och rehabprocessledare
arbetar tillsammans och vid behov konsulteras aven lakare,
fysioterapeut med flera kompetenser. Att komma in tidigt med
snabb och korrekt hjalp och darmed begransa utvecklingen av
sjukdomar och besvar ger forutsattningar for 6kad livskvalitet.
Under 2022 har vi arbetat med att utveckla och effektivisera
metoden i vara tre lander for att sdkerstélla att vi kan hjalpa sa
manga som mgjligt. Omraden som vidareutvecklats under aret
ar identifiering av tidiga tecken pa ohélsa, utvardering av vilka
kompetenser som behdvs i olika delar av processen, utveckling
av bedomningssamtal for att sakerstélla att vi pa ett korrekt
satt identifierar alla de faktorer som paverkar medarbetaren.
Utbver det interna arbetet har mycket tid lagts pa att utdka vart
vardgivarnatverk med ett antal specialister for att sékerstélla
leverans enligt var évergripande filosofi dven i kontakten med
vara vardleverantorer.
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=

Egna behandlingsprogram
For att bidra till vara forsakrades halsa har Euro Accident under
2022 forvarvat foretaget Haga Livscenter. Haga Livscenter
ar ett foretag som under lang tid utvecklat och genomfort be-
handlingsprogram kopplade till de inre hallbarhetsmalen, ISG
(inner sustainability goals). Behandlingsprogrammen utgar
fran samma filosofi som ligger till grund for var metod Hallbara
medarbetare. Under 2022 har Euro Accident arbetat med att
Oversatta programmen till danska och norska och darmed gora
dem tillgangliga for kunder i vara tre lander.

Haga Livscenter ar ett helagt dotterbolag till Euro Accident.

Programmen:

e Livsplanering ar ett holistiskt behandlingsprogram i grupp
som pagar i 6 manader och som inleds med en inledande
internatvistelse pa 10 dagar. Programmet skraddarsys uti-
fran varje individs unika situation och leds av psykologer
och fysioterapeuter och inbegriper saval den mentala som
den fysiska halsan och sambanden daremellan.

e Balansen i Livet ar ett 12 veckors onlineprogram med se-
minarier i grupp med separat individuell coaching som leds
av psykolog med fokus pa psykoeducation. Det riktar sig till
kunder i forebyggande syfte for att fanga upp symptom pa
stress, bristande balans i livet, oro och nedstdmdhet med
syftet att bryta en negativ halsoutveckling och férhindra
sjukskrivning.

e Stresshanteringsverktyget ar ett 8 veckors sjalvhjalpsverk-
tyg som syftar till att hjalpa kunder med lattare besvar av
stress, oro, nedstémdhet att se dver sin livs- och halsositua-
tion med hjalp av ett guidat digitalt sjalvhjalpsverktyg och att
darmed framja/underhalla sin halsa med hjalp av en 6kad
medvetenhet och verktyg som framjar det personliga ans-
varstagandet for den egna halsosituationen. Programmet
finns @nnu inte dversatt till danska och norska.

Vardekedjan
Nar den forsakrade eller den forsakrades chef tar kontakt med
Euro Accident gor vi en forsta bedémning av den forsakrades
situation och skapar ett arende. Vi samlar in eventuell ytterliga-
re information, till exempel information om tidigare kontakter
med varden, for att kartlagga behovet av insatser och skapa en
individuellt anpassad atgardsplan med mal, atgarder och an-
svarsfordelning. Euro Accident samordnar de olika atgarderna.
Hjalpen den férsakrade far av oss och vara vardgivare innebar
ofta en kombination av flera insatser. Under arendets gang kan
den forsakrade ha kontakt med vara egna sjukskoterskor, psy-
kologer, halso- och rehabprocessledare, skadehandlaggare och
vardgivare i vart vardgivarnatverk.

| vardprocessen for var sjukforsakring ingar ocksa arbetet
med att stétta arbetsgivare, narmaste chef eller HR-avdelning
och ge regelbunden aterkoppling.

Digital vard

Digital vard ar oftast mer hallbar jamfért med fysisk eftersom
digital vard innebar att manga resor till och fran den fysiska
mottagningen inte behdver genomfodras, tid sparas och plats
for konsultation valjs av den forsakrade sjalv. Vi digitaliserar
inte pa bekostnad av medicinsk kvalitet. Vara kunder ska fa
den basta varden efter behov. Ofta kravs fysisk vard, men
ibland ar digitala losningar lika bra. | vissa fall kan battre behand-
ling fas med digitala vardtjanster for specifika sjukdomar och
behandlingar eller en kombination av digital och fysisk vard. Vi
har ett brett utbud av digitala tjdnster och arbetar aktivt for att
erbjuda digitala alternativ nar det ar majligt och lampligt.

| var app haller vi ihop vardkedjan oavsett om den bestar av
digital eller fysisk vard - eller som oftast ar fallet, en kombi-
nation. Vart mal ar att informationen som delas i appen foljer
med till vardgivarna, sa att inget gar forlorat och behdver
upprepas i onddan. Med den typen av digifysisk vard gors farre
vardbesok i onddan, besdken ar battre foérberedda och vard-
kedjan blir darmed mer effektiv.

Att snabbt guida till ratt diagnos och behandling ar det vikti-
gaste for oss. Darfor har vi egna sjukskoterskor och psykologer
i vart medicinska kundcenter. De jobbar i ndra samarbete med
vart vardgivarnatverk med digitala tjanster och fysiska kliniker
Over hela Sverige. Sa guidar vi vara kunder ratt - digitalt eller
fysiskt - utifran varje patients unika behov.

Under 2022 har vi arbetat med utveckling av vara interna
processer och arbetssatt for att forbattra kundupplevelsen och
Oka anvandandet av var mobilapp. Vi har ocksa utokat antalet
digitala tjanster tillgangliga for vara forsakrade, bland annat
en digital tjanst med specialistkompetens och behandling av
migran och en tjanst specialiserad pa kvinnohalsa, till exempel
klimakteriebesvar. Vi har ocksa infort en ny digifysisk vardpro-
cess for hudsjukdomar tillsammans med en utvald vardgivare.

Psykisk ohalsa bland barn och unga

Under 2022 har vi arbetat med att utveckla vara tjanster i
forsakringarna ytterligare utifran hur vardbehovet har utveck-
lat sig for olika malgrupper. Den psykiska ohalsan bland barn
och unga har 6kat i samhallet och med det ocksa den oro
som foraldrar kanner infor det. Euro Accident har under 2022
inlett ett samarbete, inom ramen for var barn- och ungdoms-
forsakring, med forskare inom barn- och ungdomspsykiatrin.
Syftet ar att hitta satt att framja mental halsa hos barn och
ungdomar. | det férebyggande arbetsséttet ingar bland annat
att fa 6kad sjalvkannedom och resiliens, men ocksa att ge stod
till foraldrar.
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Kontakt vie telefon

a

Kund ringer till skoterskai
vart medicinska
kundcenter for bedomning

och radgivning
Sk viwde L appen Triage doktor24
Kund gor Kund far svara pa
skadeanmalan var medicinska fragori en
kundapp chat-bot (bedomning

medicinskt behov)

Psykologisk
Psykologiskt bedomningssamtal med
en av Euro Accidents egna psykologer

Vérd efter kundens bejrov-

& Egenvardsrad eller hanvisning
@ offentlig vard (akut)

Onlinelakare eller digitala
\ vardyjanster
Besoksbiljett for
@ att boka fysisk vard
hos en specialist i

vart natverk

Psykologisk behandling
efter kundens behov
@- Behandling pa telefon av EAs
*T& psykolog, digital psykologitjanst
— eller besok/behandling av
¥ psykolog i EAs psykolognatverk

EAy app

Oavsett
vardinsatser och
kundresan, kan
vara kunder alltid
se sina
skadedrenden och
bokningar i EAs
app

Dar kan man
ocksa boka
aterbesok, betala
sjalvrisk eller
begara ersattning
10r kvitton

De forsakrade soker vard och startar arendet i Euro Accidents mobilapp genom att logga in och ange symptom och besvar.
Efter en medicinsk beddmning erbjuds den forsakrade medicinsk radgivning och far vid behov méjlighet att boka digitalt
eller fysiskt besok hos till exempel ldkare, fysioterapeut eller psykolog. Genom att integrera var sjukvardsforsakring med
modern teknik i en sémlds och mer digitaliserad vardresa blir varden mer anpassad och mer tillgénglig for de férsakrade.
Just nu finns mobilappen endast tillganglig for de forsakrade i Sverige. Framdver planeras mobilappen att ocksa omfatta

danska och norska forsakrade.
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Vara medarbetare

Inledning

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs. Det &r de som

tar hand om vara kunder och ser till att de far alltifran den
forsakringsinformation de behover till ratt vard. Alla medar-
betare oavsett var de jobbar bidrar till var affar. Bolaget varnar
om medarbetarnas fysiska och mentala valmaende och att vi
lever som vi lar. De mal vi satt upp inom det aktuella hallbar-
hetsomradet speglar detta.

Mal

Fortroendeindex i Great Place To Works®
medarbetarundersdkning ska 6ka.
Ledarskapsindex i Great Place to Works®
medarbetarundersokning ska 6ka.

Andelen medarbetare som har en bra eller
en mycket bra livsstil och halsa ska 6ka med
10 procentenheter.

Maluppfyllelse

Bolaget har genomfort en PULS-matning med
foretaget Brilliant 2022. Vi har matt med en annan
metod 2022, eNPS (Employee Net Promoter Score)
och darfor &r det svart att direkt jamfora malupp-
fyllelsen avseende ledarskapet och fortroendet
medarbetarna har for sin arbetsplats. | den nya
matningen stalls fragan "Skulle du rekommen-
dera ditt foretag som arbetsgivare till en van eller
bekant?” Resultatet for bolaget visas till hoger.

Nar det galler maluppfyllnaden om medarbetares
livsstil och hélsa har vi inte gjort nagon ny matning
under 2022. Uppféljningen kommer att genom-
foras under hosten 2023.

FN:s globala mal inom fokusomradet

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

| g

ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
0OCH EKONOMISK o

m <

Resultat av PULS-matning

82 procent svarsfrekvens

49 i eNPS=employee net promoter score ar ett
mycket bra resultat. Vi ligger dver Brilliants bench-
mark for Finansiella tjanster (eNPS 31) samt 6ver
index for de 25 basta foretagen totalt (eNPS 43).
Ett varde mellan 20 och 50 raknas som ett valdigt
bra resultat. Detta ar kopplat till hur attraktiv ar-
betsgivare medarbetarna tycker Euro Accident ar.

85 procent i Engagemangsindex, atta fragor som
handlar om energi och tydlighet, r ocksa over
Brilliants bada index.
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Hur har vi jobbat for att nd malen?

Arbetsmiljo

Vart arbetsmiljéarbete ar integrerat med var verksamhets-
styrning och vi arbetar I6pande med att analysera nulage,
satta mal och driva aktiviteter for att starka kultur, arbetsmiljo
och halsa. Vi satter mal och jobbar med aktiviteter bade pa
bolags- och avdelningsniva. Vi bedriver i dvrigt ett systematiskt
och processorienterat arbetsmiljdarbete som stéttar med olika
systemstod, exempelvis Human Resource Management-system
samt system for Sjuk- och friskanmalan, dar vi aven kan ta
fram och analysera statistik och data.

I nulaget finns ingen facklig organisation pa Euro Accident
och vi ar inte anslutna till kollektivavtal. Vi har formanliga
anstallningsvillkor och formaner vad galler pensioner, forsak-
ringar, ledighet/semester, friskvardsbidrag och friskvardstimme
med mera. | Sverige finns en arbetsmiljokommitté med repre-
sentanter som ar godkadnda av medarbetarna. Kommittén har
kvartalsvisa moten med fokus pa uppféljning och planering av
arbetsmiljo och halsoarbetet i bolaget.

Som féretagshéalsovard har Euro Accident en forsakrings-
I6sning. For medarbetare som riskerar eller ar i ohalsa tillam-
par vi var rehabiliteringsforsakring och genomfor tidiga insatser
for att starka halsan och undvika ohalsa. Vi féljer noga upp
sjukfranvaro samt utbildar vara chefer i att upptécka tidiga sig-
naler, starta rehabiliteringsprocesser och planera insatser som
avropas genom HR och var rehabiliteringstjanst och/eller vart
vardgivarnatverk. Vidare finns EA Halsa som arligen planerar
och genomfor insatser for att stéarka halsan med bland annat
pausoévningar, forelasningar, traningar, tavlingar och socialt
umgange. Syftet ar att integrera ett aktivt halsoarbete i organi-
sationen dar mental, fysisk och psykosocial hdlsa ska framjas.

Vi arbetar med regelbundna medarbetarundersékningar och
PULS-matningar som ger vardefulla insikter till bade det dagli-
ga och det strategiska arbetet. | var performance-process utgar
vi fran ett holistiskt perspektiv och tittar pa medarbetarens
maende, forvantningar och mal genom en arlig och halvars-
uppfoljning samt genom l6pande check-ins som genomfors
manatligen, eller oftare vid behov.

Arbetsrelaterade faror, ohalsa och risker identifieras bland
annat med hjalp av olika nyckeltal, som hogre sjukfranvaro

under en viss period eller langre sjukskrivning. Ett annat satt ar
att vi uppmuntrar chefer, kollegor eller medarbetaren sjalv att
uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och behov av stod
och i forsta hand anmala det till ndrmaste chef eller till HR. En
sadan anmalan sker i fortroende utan att namnet pa kollegan
réjs och gor att chefen kan bjuda in medarbetaren till ett sa
kallat omsorgssamtal for att fanga upp och agera pa eventuell
ohalsa. Rutiner for arbetsskador eller tillbud finns, samt aven
férebyggande insatser.

Utover detta genomfér Euro Accident regelbundna utbild-
ningsprogram med tydliga mal for kultur, ledar- och medar-
betarskap, samt chefsmoten for regelbunden utbildning av
chefer i fragor som arbetsratt, arbetsmiljé och kultur.

Fritt fran diskriminering

Euro Accident arbetar strukturerat och systematiskt med att
sakerstéalla att samtliga arbetsplatser ar trygga och fria fran
diskriminering och trakasserier. Vi har nolltolerans mot trakas-
serier och diskriminering,. | vara policyer och riktlinjer inom om-
radet uppmanas medarbetare som ser ett olampligt beteende
eller som sjalv kanner sig utsatt att anmala till narmaste chef
eller HR-funktionen.

Mangfald och jamstalldhet

Euro Accident stravar efter mangfald pa arbetsplatsen ur alla
aspekter. Det berikar arbetsplatsen och ger en bredare kom-
petens i métet med vara intressenter. Euro Accident har en
mangfaldsplan som ligger i linje med lagkrav och som har mal
for jAmnare konsfordelning och 6kad mangfald. Under 2024
kommer detta arbete att fordjupas.

Utbildning, utveckling och karriarvagar

Majligheten att utvecklas pa arbetsplatsen ger 6kat valmaende
och arbetsgladje, forutom att det starker var kompetens. Vi
erbjuder alla medarbetare vidareutbildning och kompetenshdj-
ning. | takt med att vi vaxer uppstar aven nya karriarvagar,
bade chefs- och specialistroller, ddr medarbetare uppmuntras
att utvecklas och vaga préva nya roller.
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Hallbarhetsutbildning
En viktig del i att gora hallbarhetsarbetet levande i Euro Acci-
dent ar att 6ka medarbetares kunskap om samt forstaelse och
engagemang for hallbarhetsfragor i varlden, i samhallet och
hos individen. Extra viktigt ar det med anpassade utbildningar
inom hallbarhetsomradet for de medarbetare som i sin tjan-
steutdvning har stor paverkan pa bolagets fokusomraden.
Under 2022 har Euro Accident pabérjat framtagande av
en digital utbildning inom hallbarhet for att bidra till 6kad
kunskap, forstaelse och engagemang pa ett mer effektivt satt.
Utbildningen ger dels generell kunskap och inspiration inom
ESG-omradet, dels specifik kunskap om hur vi i bolaget jobbar
med ESG-fragor samt hur vara medarbetare med kundkontakt
kan bidra praktiskt kring med att paverka och upplysa om hur
kunden kan géra mer hallbara, klimatsmarta val och hur kund-
en genom forebyggande hélsoinsatser kan bidra till hallbarhet
i samhallet.

Anpassade utbildningar

Under 2022 har anpassade utbildningar genomforts fér medar-
betare som arbetar med skadereglering av sjukférsakringen,
psykologer och rehabprocessledare samt personal som bokar

Antal utbildningsdagar i koncernen

61 dagar
102 dagar

280 dagar

[ Chefer: 61 dagar (genomsnitt 4,7 dagar)
Nyanstallda: 102 dagar (genomsnitt 3,2 dagar)

I Medarbetare: 280 dagar exklusive nyanstallda
(genomsnitt 2 dagar)

Diagrammet visar antalet centralt arrangerade
utbildningsdagar. Dartill kommer externa utbildningar
som enskilda individer gar samt 6vriga expertis-
utbildningar for vissa expertgrupper i koncernen,

till exempel nya regelverk.

vardbesok. Utbildningen har syftat till att tydliggéra medar-
betarnas paverkan pa hallbarhetsrelaterade fragor i det egna
arbetet. Sarskild utbildning har aven genomforts for medar-
betare som arbetar med upphandling och kontroll av vardgiva-
re i bolagets vardgivarnatverk.

Bolaget har under 2022:

Utbildat sjukskdterskor pa vart svenska call center av-
seende nya vardgivare som erbjuder digital och digifysisk
vard.

Utbildat skadereglerare i var sjukforsakring i alla 1ander
samt halso- och rehabprocessledare i Danmark och Norge i
hur de battre identifierar tidiga tecken pa ohéalsa och hur de
kan arbeta forebyggande for att minska antalet skador eller
effekten av antalet skador.

Workshop med vara natverkskoodinatorer med bland annat
en genomgang av svenska lakaresallskapets riktlinjer for
en hallbar vard samt genomgang av hur Euro Accident kan
arbeta for att minska vart klimatavtryck till foljd av levererad
vard och vara férsakrades resor till och fran vardgivare.

Euro Accident hade heltidsanstallda 2022
(292 heltidsanstallda 2021)

Euro Accident har en personalomsattning pa

och en god intern rorlighet dar ma-
joriteten av alla tjanster internannonseras. 2021
hade vi en personalomsattning pa 6,85 procent.
Okningen kan vara en effekt av att pandemin
avslutades och arbetsmarknaden blev mer rorlig.

Under 2022 hade vi
av trakasserier eller diskriminering. 2021 hade vi
inte heller nagra inrapporterade fall.

Lonegapet raknat som skillnaden mellan mans
och kvinnors genomsnittliga bruttotimlon visar att
kvinnors genomsnittliga bruttotimlon ar

lagre &n mans.
Lonegapet med detta satt att rakna tar inte han-
syn till typ av arbete och rorlig ersattning ar inte
medraknat. 2021 matte vi inte I6bnegapet i bolaget.
Lonegapet kan framst forklaras av att andelen
kvinnor ar storre i arbete med lagre I6nenivaer.
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Sjuktal 2022

4,33 %
4,15 %

1,3%

Danmark [l Sverige Norge

Euro Accident hade en total sjukfranvaro pa 4,12
procent under 2022, vilket ar nagot hogre an 2021.

Andel av arbetstiden i hemmet respektive pa kontoret

5% 5% 40%

95% 95% 60%

Danmark Norge Sverige

M Kontor M Hemma

| Sverige arbetar ca 60 procent pa kontoret och

40 procent hemifran per vecka, motsvarande siffror
ar 95 procent pa kontoret i Danmark respektive i
Norge. Vi ar 6vertygade om att det flexibla arbets-
livet har kommit for att stanna men ar ocksa 6dmjuka
infor att det finns mycket kvar att préva och lara for
att hitta former som passar bade verksamheten och
medarbetarna.

Andel kvinnor och man

Per yrkeskategori
50 % 50 %
Ledningsgrupp I
56 % 44%
Chefer |
70% 30%
Tjansteman ]
68 % 32%
Totalt |
Kvinnor

Per alderskategori

2% 28%
18-35 ar
65 % 35%
36-50 ar
68 % 32%
51-65 ar
66- ar n/a

B Man
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Inledning
Ansvarsfullt foretagande ar en viktig, grundlaggande del i var
verksamhet. Inom fokusomrade 3 inkluderar Euro Accident
framforallt styrning av var verksamhet.

| verksamhetsstyrningen liksom i kompetensarbetet utvecklas
och sakerstalls ett ansvarsfullt foretagande. | arbetet ska
sarskilt beaktas:

Mal

o Tydliggor vart regelverk kring ansvarsfullt foretagande
med avseende pa regelefterlevnad, etik och motver-
kande av bedragerier.

e Ta fram ett internt regelverk som reglerar inkop utifran
ett antal olika perspektiv, bland annat klimatavtryck.

Maluppfyllelse

e Malet om tydliggérande av regelverk har vi uppfylit.

e Bolaget har ocksa under 2022 haft som mal att
ta fram ett internt regelverk for inkép, dar bland
annat hallbarhet i allméanhet och klimatavtryck i
synnerhet ska avspeglas i ett antal krav och dnske-
mal hos leverantoren. Detta arbete paborjades
tamligen sent under hésten 2022, varfor vi inte
natt detta mal under 2022.

System mot bedragerier, penningtvatt, mutor och korruption
samt terrorfinansiering.

Visselblasningsrutin for rapportering om oegentligheter och
misstankar om bedrageri.

e Informationssakerhet och rutin for incidentrapportering
e Relevant utbildning bland medarbetare och kontroller som

sakerstaller efterlevande av rutiner, riktlinjer och system
gors regelbundet.

FN:s globala mal inom fokusomradet

1 6 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Y,
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Hur har vi jobbat for att nd malen?

Tydliggérande av regelverk

Under 2021 sjosattes ett "Foretagsstyrningsprojekt” vars syfte
ar att starka olika delar av foretagsstyrningssystemet, tydlig-
gora bolagets regelefterlevnad och skapa effektivare proces-
ser. VD ar bestallare av foretagsstyrningsprojektet och agare av
projektet ar bolagets chefsjurist. Det arbetet har fortsatt under
2022 och som en del i det har vi skriftligen tydliggjort rutiner
for hur vi efterlever etikregler och motverkar bedragerier samt
implementerat dessa interna regelverk i aktuella grupper i
bolaget. Under 2023 kommer vi att folja upp att man efterlever
reglerna, genom de sarskilda kontrollfunktioner som vi utsett
for detta &ndamal. Kontroller utférs minst arligen eller vid behov.

Regler for inkop

Arbetet med att ta fram regler for inkop ar en del i en storre
kartlaggning av bolagets inkopsprocess samt framtagande av
nya styrdokument. Detta arbete har pabdrjats inom juridik-
avdelningen och beraknas vara klart under 2023.

Euro Accident har tagit fram uppforanderegler for vard-
leverant6rer och implementerat dessa hos vardgivare.
Uppfoérandereglerna reglerar krav pa vardleverantorer i syfte
att ta ansvar for bland annat kvalitet i leverans, minskat kli-
matavtryck, effektiv hantering av knappa vardresurser samt
att erbjuda en god arbetsmiljo till deras egna medarbetare.
Uppférandereglerna kommer utgora en viktig del i det fortsat-
ta arbetet med att ta fram ett internt regelverk for inkop, dar
bland annat hallbarhet i allméanhet och klimatavtryck i synner-
het ska avspeglas.

Ovriga aspekter inom fokusomradet
Ansvarsfullt foretagande

Styrelsens roll

Euro Accidents styrelse och agare ar aktiva i bolagets hall-
barhetsarbete och har hog kompetens inom olika hallbarhet-
somraden, till exempel juridik och styrning, miljé samt social
hallbarhet. Euro Accident gor en arlig utvardering av styrel-
sens kompetens, dar hallbarhet ingar. Styrelsens kompetens
varderas utifran faststéllda kompetensomraden och ligger till
grund for styrelsens utbildningsplan.

Styrelsen faststéller bolagets dvergripande koncernmal och
strategi samt affars- och verksamhetsplan. Under varen 2022
holls en genomgang av bolagets langsiktiga strategi med
styrelsen och representanter for Euro Accidents ledningsgrupp.
| den dvergripande strategin och affarsplanen identifieras Euro
Accidents hallbarhetsarbete som ett strategiskt fokusomrade.

Under aret har styrelsen genomgatt IFU:s Styrelse- och led-
ningsutbildning for forsakringsféretag. Utbildningen belyste sar-
skilt forsakringsrorelselagen, Finansinspektionens foreskrifter
inom forsakring med tillhérande EU-férordningar samt foretags-
styrningssystemet och intern styrning och kontroll. Utbildningen
avslutades med en certifiering.

Styrelsen foljer kvartalsvis utvecklingen av Euro Accidents
hallbarhetsarbete. Darutover foljer bade styrelse och agare
arligen ett antal nyckeltal och kvalitativa krav pa bolagets verk-
samhet.

Visselblasning

Euro Accidents visselblasartjanst ar ett "early warning system”
for att minska risker. Den ar viktig for att varna god bolags-
styrning och bevara kundernas och allméanhetens fortroende
for oss.

Visselblasartjansten kan anvandas for att varna om allvarliga
risker for oegentligheter som kan paverka manniskor, var or-
ganisation, samhallet eller miljon. Det man vill rapportera om
kan till exempel avse information om brottslighet eller andra
handlingar som bryter mot EU:s eller nationell lagstiftning i ett
arbetsrelaterat sammanhang.

Man behdver inte ha bevis for sin misstanke, men alla med-
delanden ska ldmnas i god tro. Mottagare av visselblasnings-
rapporten ar de tva oberoende centrala funktionerna Compli-
ance och Internrevision. Chefen fér Compliance och chefen
for Internrevision ska, med beaktande av tystnadsplikten och
regler till skydd for personuppgifter, informera styrelseordféran-
den om rapporterade handelser.

Visselblasartjansten hanteras av en extern part WhistleB,
Whistleblowing Centre, https://whistleb.com. Kommunikations-
kanalen &r krypterad och losenordsskyddad. Det finns ocksa
maojlighet att rapportera externt till Finansinspektionen via fi.se.
Under 2022 har ett visselblasararende inkommit.

Kontroller och uppfoljning

Euro Accident star under Finansinspektionens tillsyn och ska
folja gallande lagar och foreskrifter. Det galler viktiga fragor
som foretagsstyrning, informationssakerhet och regler om
forsakringsavtal. Vi har ocksa regler for skydd av personuppgifter,
att motverka penningtvatt, bedrageri och terroristfinansiering.
Euro Accident har kontinuerlig uppféljning av regelefterlev-
naden via var Compliance-avdelning.

For att forebygga penningtvatt (Anti Money Laundering, AML)
och bedragerier genomfor bland annat skadeavdelningen och
ekonomiavdelningen kontroller varje kvartal, till exempel kon-
trolleras att skadearenden 6ver vissa belopp handlaggs av flera
medarbetare och stickprover gors pa skadeutbetalningar sa att
det inte betalas ut till nagon medarbetares bankkonto.

Under 2022 har Euro Accident i sin skaderegleringsprocess
identifierat fyra kundbedragerier, vilket ar tva fler &an forra aret.
Arendena har déarefter hanterats enligt var process for oklara
skadefall och dartill kopplade rutiner.

Intressekonflikter

Vi undviker i méjligaste man intressekonflikter med vara int-
ressenter genom att strava efter en rattvis behandling.
Intressekonflikter ska identifieras, hanteras, dokumenteras
och féljas upp. Vi gynnar inte omotiverat en kund eller partner
framfor en annan. Skulle en intressekonflikt uppsta ska den
redovisas for de berdrda intressenterna. Bolaget har upprattat
en policy for hantering av intressekonflikter.

Vara medarbetares engagemang for Euro Accident skall hell-
er inte kunna ifrdgasattas. Det innebar att uppdrag, anstalining
utanfor Euro Accident eller egen affarsverksamhet alltid skall
godkannas av narmaste chef. Som medarbetare far man heller
aldrig anvanda sin stéllning inom Euro Accident for att inga
personliga affarsrelationer eller ekonomiska arrangemang med
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Euro Accidents kunder eller samarbetspartners.

Bolaget gor en kartlaggning av intressekonflikter pa alla
avdelningar i bolaget sasom till exempel féretagsledningen,
juridik, salj, skadereglering, kundservice, kommunikation,

IT, produkt- och vardgivaravdelningen. Bolaget har ocksa en
forteckning Gver enskilda personer som ingar i en sa kallad
javkrets, bland annat ingar styrelsemedlemmar och medlemmar
i foretagsledningen i javkretsen. For leverantérsavtal som nagon
som finns i javkretsen ingar, finns ett sarskilt internt regelverk.
Vi har ocksé en policy som reglerar intressekonflikter samt en
uppférandekod.

Uppférandekod

Var uppférandekod ar ett ramverk som visar vilka riktlinjer som
foretradare for Euro Accident bor folja och efterleva i relationen
med varandra och vara intressenter. Var uppférandekod ar en
kompass som hjalper oss att omsatta vara karnvarden i hand-
ling. Uppférandekoden galler for alla medarbetare pa Euro
Accident, styrelsemedlemmar samt konsulter som arbetar for
var rakning. Det ar varje medarbetares ansvar att ha kunskap
om var uppférandekod och be om hjélp om vagledning om det
skulle behdvas. Utbildning och kdnnedom om uppférandekoden
sakerstalls genom en obligatorisk utbildning i samband med
nyanstalining som sedan foljs upp pa regelbunden basis.

Tar vara pa klagomalen

Kunders fortroende for bolaget ar intimt férknippat med var
formaga att hantera kundklagomal pa ett konsekvent och af-
farsmassigt satt med omsorg om kunden som vagvisare. | Euro
Accidents uppférandekod star bland annat att anstallda ska
hantera kundklagomal pa ett korrekt, effektivt och rattvist satt
dar kunder blir bemotta med respekt och klagomal skall utre-
das sa langt det gar.

Bolaget skiljer pa de klagomal som ror varden, servicen med
mera i vara forsakringar och klagomal som rér behandling av
personuppgifter eller personuppgiftincidenter. Alla klagomal
fran bolagets samtliga lander rapporteras till bolagets klago-
malsansvarige.

For oss ar det mycket viktigt att ta vara pa de klagomal som
kommer in da de ger vardefull information som vi Iar oss av och
som i slutdndan leder till storre kundnéjdhet. Alla typer av klagomal
hanteras under ledning av en kvalitetsansvarig medarbetare
respektive av var juristavdelning, beroende pa vad drendet
galler. Rutiner for hantering av klagomal framgar av Euro
Accidents klagomalspolicy. Klagomal aterfors kvartalsvis till
ansvariga i verksamheten och rapporteras till styrelsen. Klago-

mal pa vardgivare hanteras enligt sarskilda rutiner och kan leda
till att vi avslutar samarbetet.

Det totala antalet klagomal under 2022 var 1 462 stycken,
varav 1 432 i Sverige, 25 i Danmark och 5 i Norge. | Sverige har
klagomalen 6kat med ca 17 procent jamfort med 2021, men
samtidigt 6kade aven antal forsakrade under 2022 med 17
procent. | Danmark har antalet klagomal minskat under aret,
delvis genom forbattrade rutiner.

Klagomalen géller (i alla lander) forsakringsarenden, fram-
for allt missndje med vardgivare i Euro Accidents medicinska
natverk, men ocksa missndje med beslut i skadearenden,
skrivelser i forsakringsvillkoret, kunders forvantningar pa vad
forsakringen ska tacka, sjalvrisk eller premier.

Totalt rapporterades 98 personuppgiftsincidenter 2022.

Totalt mottogs fem klagomal avseende bolagets behandling
av personuppgifter.

Medlemskap och samarbeten

Euro Accident ar medlem i branschorganisationen Svensk
Forsakring, Forsikring & Pension som ar motsvarande
branschorganisation i Danmark, respektive Finans Norge,
branschorganisationen i Norge.

Dessutom samarbetar Euro Accident med SFM (Svenska
Foérsakringsférmedlares forening), som ar en branschor-
ganisation som verkar for hog kvalitet och god konkurrens
pa forsakringsmarknaden. Vi samarbetar ocksa med Norsk
psykologférening, dar vi delar erfarenheter som inspirerar till
att utveckla metoder for att forebygga ohéalsa. P4 samma tema
samarbetar Euro Accident med Goteborgs universitet i syfte att
hjalpa arbetsgivare att bli mer hdlsosamma féretag och samti-
digt tidigt fanga upp individer som visar tecken pa ohalsa.




Fokus 4 Miljo

Inledning

Euro Accident ska minska verksamhetens direkta miljopaver-
kan. Vi ska hushalla med resurser, atervinna sa mycket vi kan
och minska avfall, energianvandning och utslapp av koldioxid.
Det gor vi pa olika satt i var verksamhet, bland annat genom
vart produkterbjudande, interna hallbarhetsarbete och hallbara
investeringar.

Mal

e Andelen digitala vardbesok i Sjukvardsforsakring
PrivatAccess ska 6ka med 25 procent.

e Alla nya tjanste- och formansbilar ska vara el- eller
hybridbilar.

e Antalet inrikes flygresor i tiansten ska minska med
50 procent.

Maluppfyllelse

e Malet om att 6ka andelen digital vard jamfort med
fysisk vard med 25 procent har uppnatts.

e Malet om att alla nyinkdpta formans- och tjanste-
bilar (8 stycken under 2022) ska vara hybrid- eller
elbilar har uppfyllts.

e Antalet inrikes flygresor i tjansten har inte minskat
med 50 procent. Dock har andelen flygresor av
totala antalet inrikes resor minskat med 50 pro-
cent. Under 2022 utgjorde tagresor 96 procent av
totala antalet inrikes resor i tjansten, jamfort med
92 procent 2021.

FN:s globala mal inom fokusomradet
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Hur har vi jobbat for att na malen?

Fler digitala vardbesok

Var digitala vardtjanst ar en integrerad del av sjukvards-
forsakringen nar kunderna kontaktar oss via var app. Den
forsakrade far en snabb och séker medicinsk beddmning

och rekommendation om lamplig vard eller behandling. Om
beddmningen visar att det ar lampligt med ett digital vardalter-
nativ kan den forsakrade fa hjalp direkt via appen, annars gar
patienten vidare till fysisk vard. Den integrerade vardtjansten
lanserades varen 2021. Under 2022 har vi haft effekt av tjan-
sten under tolv manader, vilket syns i statistiken och forklarar
delar av 6kningen. Fler och fler av vara kunder véljer ocksa
detta enkla och smidiga satt att kontakta oss och far dérmed
automatiskt ta del av vart digitala erbjudande.

Under hosten 2022 har vi ocksa vidtagit flera atgarder for
att 6ka anvandningen av de digitala specialistvardtjansterna.
Exempel pa vidtagna atgarder ar battre information och utbild-
ning for bade de forsdkrade och vart eget medicinska kund-
center samt utdkat utbud av specialistvardtjanster, till exempel
Migranhjalpen som ar specialiserad pa utredning och behand-
ling av migran samt Ester Care som ar en digital mottagning for
kvinnohalsa.

Fordelning mellan digitala och
fysiska vardtjanster 2022

2% 2% 21%

98 % 98 % 79 %

Danmark Norge Sverige

B Andel fysiskt Andel online

En anledning till att Euro Accident erbjuder digitala
besok och arbetar for att framja digitala vardalter-
nativ framfor fysiska ar att digital vard oftast ar mer
hallbar jamfort med fysisk. Digital vard innebar att
manga resor till och fran den fysiska mottagningen
inte behdver genomforas, tid sparas och plats for
konsultation valjs av den forsakrade sjalv.

Resor i tjansten

Under 2022 har vi ocksa implementerat nya reseriktlinjer dar
vi tydliggjort for alla medarbetare att for inrikes resor | tjdnsten
ska tag eller tjanstebil (som &r el eller hybrid) véljas i forsta
hand. Flyg ar tillatet i tjdnsten for resor till andra lander.

Digitaliserad kundkommunikation

Vara svenska skadeavdelningar arbetar ihop med IT-avdelnin-
gen for att utveckla den digitala kommunikationen med

bade vara vardleverantdrer och vara forsakrade. Den digitala
kommunikationen sker dels via bolagets app, dels via den
elektroniska brevladan Kivra. Kivra ar den kanal som ér allra
vanligast vid digital kommunikation med vara forsékrade.
Skade- och IT-avdelningens arbete har medfért att andelen
digitalt skickade skadebrev via Kivra har 6kat fran 69 procent
2021 till 81 procent 2022.

Andel digital kommunikation av skadebrev jamfort
med fysiskt utskick i pappersform

81% 19%
2022 I
69 % 31%
2021
62% 38%
2020
M via Kivra Fysiskt utskick

Vid sidan av klimatnyttan innebar den digitala kommunika-
tionen en sékrare hantering av kanslig information.

Digital kommunikation med vara forsakrade sker ocksa
via var egen mobilapp. Forsékrade kan till exempel begéara
ersattning genom egen administration i mobilappen. Jamfort
med 2020 har ersattningsansprak via mobilappen dkat med
162 procent.

Ersattningsansprak som inkommit till Euro Accident
i skaderegleringsarende via olika kanaler

Under de tre senaste aren har de ersattningsansprak
som vi hanterat:

e | var app 6kat med ca 162 procent

e Via postgang minskat med narmare 61 procent

e Via telefon minskat med narmare 35 procent
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Fokus 4 Miljé

Minskad pappersforbrukning

Under ett ar gors cirka 8 miljoner utskrifter inom verksam-
heten. Euro Accident har under hésten 2022 investerat i nya
skrivare med atervunnet material sa langt det varit mojligt. De
nya skrivarna har framforallt battre teknik och styrning samt
battre mojligheter till uppféljning. Resultatet av skrivarbytet ar
att antalet utskrifter har minskat med 42 procent.

Utokad klimatberakning

Under hésten 2022 genomférde bolaget en mer omfattande
klimatberakning av 2021 ars data, som omfattade alla vara tre
marknader. | hallbarhetsrapporten 2021 redovisades alltsa ett
klimatavtryck som inkluderade scope 1 och 2, inte scope 3 och
omfattade i storre utstrackning var verksamhet i Sverige och i
mindre utstrackning Norge och Danmark. Aven en fullstéandig
(scope 1, 2 och 3) klimatberakning av 2022 ars data har
genomforts.

Resultatet visade att bolagets totala klimatavtryck 2021
(scope 1,2,3) uppgick till 27 293 ton CO2e, 2022 var mot-
svarande siffra 21 821 ton CO2e. Den absolut storsta delen av
vart klimatavtryck harror fran den vard som de forsékrade fick
i form av lakarbesok, behandling av fysioterapeut, provtagning
och operationer samt de resor vara forsakrade gjorde till och
fran vardmottagningar.

Aven under 2022 star vardleveransen till vara férsakrade och
vara forsakrades reser till och fran vardgivare for den absolut
storsta delen av koncernens klimatavtryck.

—
——
—

Vart klimatavtryck 2021 och 2022

(tC02¢)
Scope 1 . 1113:,?

Scope 2 . 715-33(2MB)

Scope 3 | 21223052
Totalt 2 2

I 21 821

2021 | 2022

2021 jamfért med 2022 (inom parentes):

Scope 1 & 2, 1 procent av total (1 % 2022)

Scope 3, 99 procent av total, varav: (99 % 2022)
Inképta produkter och tjanster 1 procent av total
(2% 2022)

Investeringar 3 procent av total, det vill saga
tjanstepension och placering av premier (4% 2022)

e Kapitalvaror 13 procent av total (2 % 2022)
e Kundernas resor 19 procent av totalen, det vill saéga

forsakrades resor till och fran vard (16% 2022)
Anvandning av salda varor 63 procent av total,
det vill sdga vardleverans (76% 2022)

82 procent av vart CO2 utslapp kommer fran
vardleveransen samt kundresor till och fran vard,
i vara tre landers Sjukvardsforsakring, Sundhets-
forsikring, behandlingsforsikring.(92% 2022)
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Placeringspolicy for ansvarsfulla
investeringar

Euro Accidents investeringar styrs av en placeringspolicy beslu-
tad av styrelsen. | placeringspolicyn fastslas att Euro Accident
ska vara en ansvarsfull investerare. Detta sker framst genom
att kontroversiella investeringar utifran hallbarhet och etik
undviks. Euro Accident ska inte investera i bolag som kranker
internationella normer for miljo, manskliga rattigheter, arbets-
ratt eller antikorruption. Styrelsen har delegerat sin ratt att
besluta i fragor som ror bolagets investeringar inom ramen for
placeringspolicyn till investeringskommittén. Investeringskom-
mittén bestar av tva styrelseledaméter. Investeringsansvarig
ska vara foredragande i kommittén. VD utser investeringsans-
varig som hanterar alla fragor som rér I6pande investeringar,
inom det mandat som investeringsutskottet beslutar. Invester-
ingskommitténs uppdrag ar att sakerstalla att styrningen och
genomforandet av kapitalférvaltningen féljer placeringspolicyn
och att alla beslut f6ljs upp.

Da huvuddelen av investeringarna sker via fonder (aktier) och
externa forvaltningsavtal (ranteplaceringar) utfors det praktiska
arbetet med ansvarsfulla investeringar (screening, analys och
exkludering) hos de externa forvaltarna. Investeringskommittén
och investeringsansvarig ser till att externa foérvaltare foljer de
kriterier som anges i placeringspolicyn samt att samma sak
sker hos de fonder som valjs. Euro Accident investerar bara i
fonder med god hallbarhetsprofil och ett aktivt paverkansar-
bete. De externa forvaltarna ska arligen rapportera om sitt
hallbarhetsarbete.

EU:s taxonomiforordning

Taxonomiférordningen bdérjade tilldmpas den 1 januari 2022.
Forordningen inrattar ett gemensamt klassifikationssystem for
miljomassigt hallbara ekonomiska verksamheter. | férordnin-
gen faststalls sex miljdomal som den ekonomiska verksamheten
vasentligt ska bidra till: 1) Begransning av klimatférandringar;
2) Anpassning till klimatférandringar; 3) Hallbar anvandning
och skydd av vatten och marina resurser; 4) Omstallning till
en cirkular ekonomi; 5) Forebyggande och begransning av mil-
joféroreningar; 6) Skydd och aterstéllande av biologisk mang-
fald och ekosystem. Dessutom faststalls tva minimiskyddsat-
garder som den ekonomiska verksamheten maste utforas i
Overensstammelse med OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag och FN:s vagledande principer for foretag och manskli-
ga rattigheter. Vidare fokuserar taxonomin pa minimala sociala
garantier.

De narmare kraven foér vad som ar att anse som en mil-
jomassigt hallbar verksamhet faststélls av EU-kommissionen
i ett antal delegerade férordningar. Dessa innehaller tekniska
granskningskriterier dels fér vad som ar att anse som hallbart,

dels fér vad som ar att anse inte orsaka betydande skada (Do
No Significant Harm, DNSH). An s lange har EU-kommissionen
antagit tekniska granskningskriterier endast for de tva forsta
miljomalen.

Enligt taxonomin maste en verksamhet for att vara hallbar
bidra vasentligt till minst ett av miljomalen, inte skada nagot
av de andra malen pa ett betydande satt och uppfylla ett mini-
mum av sociala garantier.

Euro Accident ar ett livférsakringsbolag som inte tillhanda-
haller finansiella produkter. Enligt taxonomiférordningens
definition ar Euro Accident ett icke finansiellt bolag, dar bolagets
ekonomiska verksamhet ska omfattas av miljdomalen 1 och 2
enligt ovan. Bolaget har inte klarlagt vilken specifik information
som bolaget ska rapportera inom dessa bada miljomal. Under
2023 kommer bolaget att samla in all information for att
genomfora en korrekt beddomning av hur taxonomiférordningen
paverkar bolaget.

Kommande arbete 2023

Nagra konkreta initiativ som Euro Accident planerar under

2023:

e Satta klimatmal utifran Parisavtalet. Under 2023 kommer vi
att ta stallning till malsattningsprocessen och val av metod
for att arbeta mot ett vetenskapligt uppsatt klimatmal.

e Inleda ett strukturerat arbete med utvalda vardgivare i syfte
att tillsammans minska klimatavtrycket och fortsatta pa
paborjade digitaliseringsprojekt.

e Ett aktivt, internt hallbarhetsarbete.

e Inratta en Sustainable Executive Committee med represen-
tanter fran bolagets ledningsgrupp och nyckelfunktioner i
verksamheten.

o Digital hallbarhetsutbildning for alla medarbetare inklusive
styrelsemedlemmar samt fler anpassade hallbarhetsutbild-
ningar till berérda medarbetare.

e Fortsatta arbetet med att anpassa verksamheten till det
nya EU-direktivet om hallbarhetsrapportering enligt CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive) samt for 2023
rapportera i enlighet med GRI Universal standard (2021).

e Utveckla bolagets externa kommunikation avseende hallbar-
hetsrelaterade fragor.
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Forvaltningsberattelse

Styrelse och VD for Euro Accident Livforsakring AB, nedan bolaget, med
organisationsnummer 516401-6783, avger harmed arsredovisning for 2022.

Organisation och verksamhet

Euro Accident ar ett livforsakringsaktiebolag med sate i Danderyd,
Sverige, och ett helagt dotterbolag till EAL Insurance AB.
Bolaget har under 2022 bedrivit forsakringsverksamhet med
inriktning mot foretagsmarknaden och distribution sker via
forsakringsformedlare samt utvalda partnersamarbeten, framst
med banker och andra forsakringsbolag. Bolaget erbjuder
personriskforsékring som kan ge ersattning vid arbetsoféormaga
och for rehabilitering, planerad specialistvard och operation,
ersattning vid dodsfall samt erséattning vid invaliditet pa

grund av olycksfall eller sjukdom. Bolaget meddelar férsakring

i Danmark, Norge och Sverige. | Danmark och Norge bedrivs
verksamheten via filialer. Bolaget har under perioden etablerat
ett dotterbolag med namnet Euro Accident d.o.o. Beograd, med
sate i Belgrad, Serbien for att ta dver tidigare extern verksam-
het samt forvarvat Haga Livscenter AB med sate i Stockholm.
Forvarven gjordes som en del i att forverkliga bolagets strategi.

Resultat

Bolagets forsakringstekniska resultat uppgick till 82,8 MSEK
(212,3 MSEK). Resultatet har under aret paverkats av turbu-
lens i omvarlden, kraftigt 6kad inflation som paverkat bolagets
resultat negativt samt av investeringar i bolagets verksamhet

i Danmark och Norge. Den kraftfulla inflationen under 2022
foranledde en hdjning av indexeringarna av vara utbetalningar,
vilket paverkade vara skadereserver och darmed vart resultat
for 2022. Att resultatet &r starkt trots dessa effekter ar mycket
gladjande och visar pa bolagets finansiella motstandskraft. Pre-
mieinkomsten for egen rakning (f.e.r.) utvecklades starkt posi-
tivt och uppgar nu till 1 652,9 MSEK (1 180,7 MSEK), en 6kning
med 40 procent. Kapitalavkastningen i den icke tekniska redo-
visningen var negativ under aret och paverkade resultatet med
-39,9 MSEK (0,6 MSEK). Det beror framst pa stigande rantor och
fallande aktiekurser pa kapitalmarknaderna och ar

ytterst en konsekvens av bolagets strategi i sin kapitalforvalt-
ning dar tillgdngar och skulder matchas. For mer information se

not 9, 10, 11 och 12.

Skadeprocenten (f.e.r.) uppgick till 69 procent (66 pro-
cent). Skadeprocenten har gatt upp till féljd av 6kade
forsakringsersattningar som paverkats av beloppet pa snitts-
kadan och antalet skador. En del av den 6kade skadeprocenten
héarror fran den hoéga inflationen under 2022.

Balansrakning

De forsakringstekniska avsattningarna (f.e.r.) uppgick till
1 380,2 MSEK (1 101,7 MSEK).

De totala placeringstillgangarna uppgick till 1 647,3 MSEK
(1 723,0 MSEK). Intakterna i kapitalavkastningen har i huvud-
sak utgjorts av vardedkningar pa placeringstillgangarna och
erhalina ranteintakter. Kostnaderna i kapitalavkastningen har i
huvudsak utgjorts av vardeminskningar pa placeringstillgangarna.

Riskhantering

Att bedriva forsakringsverksamhet innebar i grunden riskta-
gande. Bolagets syn pa risk ar att den ska tas medvetet och att
riskhanteringen ska stddja verksamheten i vilka och hur stora
risker som kan tas. Ett medvetet risktagande ar nédvandigt for
att sakerstélla att bolaget vid varje tidpunkt kan uppfylla atagan-
det mot forsakringstagarna. Risktagande ar darfor en integrerad
del av verksamhetsstyrningen och styrs genom en avvagning mel-
lan majlighet till avkastning och maluppfylinad samt den risk
bolaget ar villigt att ta for att nd sina mal. Bolaget genomfor minst
arligen en egen risk- och solvensbeddmning som faststalls av
styrelsen och skickas till Finansinspektionen. Se not 2 for mer
information om bolagets riskhantering.

Personal

Bolaget har under 2022 haft 320 (284) anstallda i genomsnitt.
Under aret har antalet anstallda 6kat for att méta den kraftiga
tillvaxten av affaren. Se not 8 for mer information om bolagets
personal.

Omvarldsanalys

Vid ingangen av 2022 fanns en férhoppning om att omvarlden
skulle aterga till ett mer normalliknande tillstand efter tva ar av
coronapandemi. Sa blev det inte, utan det som definierat aret
har varit Rysslands orattfardiga anfallskrig mot Ukraina och
kraftigt stigande inflation med rantehdjningar som foljd. Under
slutet av aret aterkom coronapandemin vilket inneburit en
forstarkning av de utmaningar som den offentliga varden redan
stod infor. Det har ocksa inneburit att farre operationer genom-
forts och langre vantetider for operationer. Bedomningen ar att
det kan ta flera ar for den offentliga varden att komma tillbaka
till normala nivaer.

2022 har fortsatt inneburit forandringar av hur och var manni-
skor kommer att utfora sina arbetsuppgifter, en férandring som
startade med pandemin. Fler och fler bolag har nu hybrid-
|I6sningar for sina anstallda, dar det erbjuds maéjlighet att arbeta
helt eller delvis pa distans. Som en f6ljd av detta har den psyki-
ska halsan och ohalsan blivit mer diversifierad. Vi befinner oss
fortsatt i ett skifte som stéller krav pa nya forhallningssatt till

arbete och fritid.

Hojningen av inkomsttaket i sjukforsakringen genomférdes
under 2022 enligt det beslut som Sveriges riksdag fattade i
december 2021. Konsekvensen blev att en storre andel av
den totala ersattningen vid langtidssjukskrivning finansieras av
socialforsakringssystemet samtidigt som forsakringsbolagens
andel minskar.

Efterfragan pa bolagets forsakring vaxer standigt, allt
eftersom fler bolag ser sina anstalldas halsa som en strategisk
fraga. Foretag vill, och behover, ha hallbara medarbetare for att
na lagre sjukfranvaro, minskad personalomsattning, hogre
engagemang och 6kad produktivitet. Dar igenom kan ocksa
deras verksamheter forbattras.

For att mdta utvecklingen av stress och utmattningssyndrom
i samhallet fokuserar bolaget kraftigt pa utveckling av sina
tjanster och metoder for att forebygga och behandla dessa
sjukdomar. Bolaget kan konstatera att arbetet gor skillnad pa
riktigt for vara kunder. For forsakrade som blivit langtidssjuka
har bolagets behandlingsmetoder visat stora framgangar och
en stor andel har aterfatt arbetsférmagan och kunnat ga tillba-
ka i arbete pa heltid.

Bolaget har sedan 2014 inkluderat digital vard i sitt erbjudande
och pandemin har satt 6kat fokus pa digital utveckling av
bolagets tjanster. Vi ser att den tekniska utvecklingen kommer
att fortsatta i hogt tempo framover. Bolaget ar val rustat for att
leda den forandringen. De forsakrade ska kunna fa vard pa ratt
niva, i ratt tid och pa réatt plats.

Marknad och positionering

Bolaget ar specialiserat pa risk-, grupp- och sjukvardsforsakringar
med syftet att skapa trygghet for de férsakrade och att férhindra
och atgarda langtidssjukskrivning hos de forsakrade med insatser
inom forsakringarna, garna tidiga insatser. Bolagets affarsidé
bygger pa att inte bara betala ut ekonomisk erséattning till sina
forsakrade utan att ocksa finnas till hands for de forsédkrade med
tjanster som hjalper dem att uppréatthalla en god halsa sa att de
bade orkar och kan arbeta. Bolaget anser att forsakringar och
halsa hor ihop och bygger sitt produkterbjudande utifran det pa
respektive marknad bolaget ar etablerat pa. Bolaget forsakrar
medarbetare och medlemmar hos foéretag och organisationer.

De flesta ar privata tjansteféretag som har avtal utanfor kollek-
tivavtalsomradet. All distribution for bolaget gar genom forsakrings-
formedlare och partnersamarbeten. Forsakringsformedlarna och
partnerna ar bast pa att rekommendera den l6sning som passar
kunderna bast. Det ar den affarsmodell bolaget har och varnar om
da man ser att den ger bast resultat for bade féretagen och deras
medarbetare som ar forsékrade hos bolaget. Idén om att bolaget
bidrar till att skapa Hallbara medarbetare ar utgangspunkten for
positioneringen oavsett marknad. Bolaget anpassar sedan erbju-
dandet utifran socialférsakringssystem, marknadsforutsattningar
och kultur pa respektive marknad. | Sverige &r bolaget etablerat
som expert inom sin kategori och haller en ledande position bade
i termer av marknadsandel och innovativt erbjudande. | bade Dan-
mark och Norge har bolaget etablerat sitt synsétt pa forsakring och
hélsa och attraherar nu affar.



FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Foérvantad framtida utveckling

Under 2023 kommer bolaget att fortsatta fokusera pa tillvaxt

i Danmark och Norge och att ta ytterligare marknadsandelar i
Sverige genom att utveckla sina samarbeten. Bolaget siktar pa
en tillvaxt av affarsvolymen pa drygt 12 procent. Som helhet
kommer bolaget att lagga kraft pa resursoptimering, digital ut-
veckling for att stotta tillvaxten samt att utveckla sitt strategiska
hallbarhetsarbete.

Bolaget ser att 2023 i vissa delar ar ett svart ar att férutspa
da vi befinner oss i en situation med ett krig i Europa, hog infla-
tion och en stundande lagkonjunktur. Bolaget ar dock val rustat
for framtiden och ser positivt pa de egna mojligheterna.

Bolaget raknar med att skadeprocenten kommer att 6ka svagt
under 2023 och vara i nivd med nyckeltalen innan pandemin
intréffade. Bolagets kostnadsprocent fore aterforsakring forvantas
ligga pa strax éver 30 procent och vinstmarginalen strax under
10 procent for 2023. Med den robusta verksamheten i Sverige
och en tillvaxt enligt plan i Danmark och Norge star bolaget val
rustat finansiellt och har en stark tilltro till att bolaget fortsatt
kan véaxa till en starkare skandinavisk aktor pa sina tre marknader.

Forslag till vinstdisposition

Till forfogande staende vinstmedel:

FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Femarsoversikt

KSEK 2022-12-31
Foregaende ars balanserade resultat 765 338
Omréakningsreserv ink skatt -295
Under aret genomforda utdelningar -144 640
Arets resultat -5 398
Summa 615 005

Styrelsen och VD foreslar att 180 000 000 SEK ges i utdelning,
vilket motsvarar 180 000 SEK per aktie. 615 005 kSEK
balanseras i ny rakning.

Yttrande fran styrelsen enligt
aktiebolagslagen 18 kap. 4 §

Styrelsen anser att den foreslagna vinstutdelningen ar forsvarlig
med hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och
risker staller pa storleken av det egna kapitalet samt bolagets
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt. Yttrandet ska
ses mot bakgrund av den information som framgar av ars-
redovisningen. Foretagsledningen planerar inga vasentliga forand-
ringar av befintligt verksamhet sdsom vasentliga investeringar,
forsaljningar eller avvecklingar. Bolaget beddéms vara finansiellt
starkt och det egna kapitalet per den 31 mars 2023 uppgick

till 641,4 MSEK. Av de till forfogande staende vinstmedlen om
615,0 MSEK ar 3,5 MSEK orealiserade vinster pa placeringstill-
gangar och -69 081 ar forandringar i verkligt varde. Bolagets
solvenskvot per den 31 december 2022 uppgick till 172 procent
fore utdelning. Efter féreslagen vinstdisposition uppgar solvens-
kvoten till 141 procent, vilket Overstiger det legala kravet pa

100 procent med god marginal.
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Resultat

Belopp i kKSEK 2022 2021 2020 20192 2018
Premieinkomst (f.e.r.) 1652 925 1180712 1066 447 958 757 217 825
Kapitalavkastning netto i férsakringsrorelsen -91 569 847 -738 -3215 -523
Forsakringsersattningar (f.e.r.) -1111 814 -769 920 -625 310 -571 899 -153 386
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 82 789 212 287 217 414 93 104 -23 864
Arets resultat -5 398 -6 416 171 213 77 367 -13 978
Ekonomisk stallning

Belopp i kSEK 2022 2021 2020 20192 2018*

Placeringstillgangar
Forsakringstekniska avsattningar

1647 318 1723023 1697 546 1391528 1328687
1380 188 1101692 1398 119 1378 487 1235933

Konsolideringskapital 890 853 1 006 610 817 044 688 085 544 620
- varav uppskjuten skatt -1920 705 1716 5379 -
Konsolideringskapital utgdrs av i balansrékningen redovisat
eget kapital och obeskattade reserver samt uppskjuten skatte-
fordran och skatteskuld.
Nyckeltal
Belopp i kKSEK 2022 2021 2020 20192 2018
Resultat av forsakringsrorelsen
Skadekostnadsprocent (f.e.r.) 69,0% 66,5% 59,0% 60,8% 72,1%
Driftskostnadsprocent (f.e.r.) 20,4% 15,2% 20,5% 30,1% 38,9%
Totalkostnadsprocent (f.e.r.) 89,4% 81,7% 79,5% 90,8% 111,0%
Resultat av kapitalforvaltningen®
Direktavkastning % 0,6% 0,8% 1,2% 1,6% 1,4%
Totalavkastning % 1,1% 1,8% 1,5% 1,6% 1,4%
Ekonomisk stéllning 2022 2021 2020 2019 2018
Konsolideringsgrad 54 85 7 71 250
Kapitalbas 819 542 952 295 647 636 558 962 463 050
varav primarkapital 819 542 952 295 647 636 558 962 463 050
Minimikapitalkrav 262 137 141 371 138 744 127 353 125 544
Solvenskapitalkrav 582 527 509 117 447 434 372835 320 905
Kapitalbas i forhallande till solvenskapitalkrav 141% 187% 145% 149% 144%
Kapitalbas for forsakringsgruppen 832048 950 034 644 139 562 217 -
Solvenskapitalkrav for forsakringsgruppen 582 455 509 076 447 442 372173 -
Kapitalbas i forhallande till solvenskapitalkrav for forsakringsgruppen 143% 186% 144% 151% -

1Den 1 oktober 2018 tog Euro Accident Livforsakring AB genom
en Overlatelse 6ver bestandet fran National General Insurance
Luxembourg SA och National General Life Insurance Europe SA.
Det innebar att verksamheten kraftigt férandrats sedan den

1 oktober 2018. Uppgifter for solvens presenteras darfor med
borjan fran 2018.

2Forsakringsgruppen bildades i december 2019.

3 Direktavkastning och totalavkastning har berdknats i enlighet
med Finansinspektionens foreskrifter.
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Resultatanalys

Skadeforsakringsrorelsen

Direkt forsakring av svenska risker

FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Livforsakringsrorelsen

Direkt forsakring av svenska risker

. : Direkt

Belopp i KSEK Sjuk- och forsékring av
Totalt Sjukvard olycksfall  ytiandska risker

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 1 065 638 778 225 191 634 95 778
Premier for avgiven aterforsakring -16 935 - -1275 -15 661
Férandring i Ej intjdanade premier och kvardréjande risker -43 679 -16 994 -1940 -24 745
Aterforsakrfres anQeI av Forandring i Ej intjanade premier 2721 ) ) 2721
och kvardréjande risker
Premieintakter f.e.r. 1007 745 761231 188 420 58 094
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 6 199 802 5 397 -
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -617 722 -489 092 -93921 -34 710
Aterforsékrares andel 519 - - 519
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -104 534 -11 640 -69 485 -23409
Aterforsakrares andel 8688 - - 8688
Forsakringsersattningar f.e.r. -713 049 -500 731 -163 406 -48 912
Driftskostnader -366 641 -220987 -69 724 -75930
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat - 65 745 40 315 -39313 -66 749
Avvecklingsresultat efter avgiven aterforsakring -212 172 -170 325 -44 579 2731
Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 313973 230279 52 612 31082
Oreglerade skador 468 651 56 730 377318 34 603
Summa forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring 782 624 287 010 429 930 65 684
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Ej intjanade premier och kvardréjande risker -3668 - - -3668
Oreglerade skador -9843 - - -9843
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. Direkt for-
Belopp 1 kSEK Premie-  Gruppliv och sakring av
Sjuk- befrielse- tjanstegrupp- utlandska
Totalt forsakring forsakring  livforsakring risker
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 1075 599 587 864 232 486 110 693 144 556
Premier avgiven aterforsakring -471 377 -293 179 -95 177 -725 -82 296
Premieinkomst f.e.r. 604 222 294 686 137 309 109 968 62 260
Kapitalavkastning intakter 13 628 6 410 1842 130 5247
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 2412 1836 508 68 -
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -301 799 -150 205 -75778 -40 875 -34 941
Aterforsakrares andel 33226 20 465 9 246 - 3515
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -241 791 -123 367 -56 493 -1097 -60 835
Aterférsékrares andel 111 600 44 274 25 159 - 42 167
Forsakringsersattningar f.e.r. - 398 765 -208 832 - 97 866 -41 973 -50 094
Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar
Livforsakringsavsattning -9 156 805 240 -1467 -8733
Aterforsakrares andel - - - - -
Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar f.e.r. -9156 805 240 -1467 -8733
Driftskostnader 37 604 92 359 24 635 -35 889 -43 502
Kapitalavkastning kostnader -40 424 -29189 -7991 -961 -2283
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar - 60 986 -47 107 -12 207 -1673 -
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 148 535 110 968 46 470 28 202 -37105
Avvecklingsresultat fore avgiven aterforsakring 85 713 86 915 -457 -671 -74
Forsakringstekniska avsattningar fore avgiven aterforsakring
Livférsakringsavsattningar 38 305 -682 -246 27 539 11 694
Oreglerade skador 1154 439 822 514 227 439 25 760 78 726
Summa forsakringstekniska avsattningar fore avgiven aterforsakring 1192 744 821 832 227 194 53 298 90 420
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Livférsakringsavsattningar = - - - -
Oreglerade skador -581 669 -411 416 -121 949 - -48 304
Summa aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar - 581 669 -411 416 -121 949 - -48 304
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Resultatrakning

Teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse

FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Icke teknisk redovisning

Belopp i KSEK Not 2022 2021
Premieintakt (efter avgiven aterforsakring) 3
Premieinkomst 1 065 638 927 545
Premier for avgiven aterforsakring -16 935 -3314
Forandring i Avsattning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker -43 679 -21 652
Aterforsakrares andel av Forandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 2721 882
1007 745 903 461
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 4 6 199 -
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) 5
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -617 722 -550 697
Aterforsakrares andel 519 -
Forandring i Avséttning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -104 534 -10 945
Aterforsakrares andel 8 688 1053
-713 049 -560 589
Driftskostnader 678 -366 641 -309 308
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -65 746 33564
Teknisk redovisning av livforsakringsrorelse
Belopp i KSEK 2022 2021
Premieinkomst (efter avgiven aterforsakring) 3
Premieinkomst 1075 599 805 364
Premier for avgiven aterforsakring -471 377 -548 884
604 222 256 480
Kapitalavkastning intakter 9 13 628 15982
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 10 2412 6228
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) 5
Utbetalda forsdkringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -301 799 -223 766
Aterférsakrares andel 33 226 24 953
Forandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -241 791 -137 011
Aterforsakrares andel 111 600 126 494
-398 765 -209 330
Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterférsakring)
Livférsakringsavsattning -9 156 -3015
Aterforsakrares andel . B
-9 156 -3 015
Driftskostnader 678 37 604 133 741
Kapitalavkastning kostnader 11 -40 424 -13 329
Orealiserade forluster pa placeringstiligangar 12 -60 986 -8 034
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 148 535 178 723
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Belopp i KSEK Not 2022 2021
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -65 746 33564
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 148 535 178 723
Kapitalavkastning intékter 9 7295 11 751
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 10 1055 4 580
Kapitalavkastning éverford till skadeforsakringsrorelsen -6 199 -
Kapitalavkastning kostnader 11 -17 922 -9 801
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 12 -24 158 -5 907
Ovriga intakter 3102 4 855
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
45 960 217 765

Bokslutsdispositioner

Avsattning till sdkerhetsreserv -51 359 -225113
Resultat fore skatt -5 398 -7 348
Skatt pa arets resultat 13 12 944
Ovriga skatter -12 -12
Arets resultat -5 398 -6 416
Rapport over totalresultat

Belopp i KSEK 2022 2021
Periodens resultat -5 398 -6 416
Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet i efterféljande perioder

Omrakningsdifferenser pa utlandska verksamheter -294 29
Skatt hanforlig till poster som kan komma att omklassificeras 91 91
Periodens totalresultat -5 601 -6 536
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Balansrakning

FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Belopp i KSEK Not 2022-12-31 2021-12-31
Tillgangar
Immateriella tiligangar
Andra immateriella tillgangar 14 1253 2189
1253 2189
Placeringstillgangar
Placeringar i koncernféretag och intresseféretag
Aktier och andelar i koncernforetag 15 - -
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 16 73 935 61 303
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 17 1569 687 1659 271
Ovriga finansiella placeringstillgangar 18 3696 2450
. 1647 318 1723 024
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 3668 906
Livforsakringsavsattning 0 -
Oreglerade skador 591 512 468 823
595 180 469 729
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 19 359 027 314 618
Fordringar avseende aterforsakring 20 111 553 156 365
Ovriga fordringar 21 72 401 786
542 982 471769
Andra tillgangar
Materiella tillgangar och varulager 22 18 103 17 053
Kassa och bank 589 365 430 957
607 468 448 010
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rante- och hyresintakter 2 -
Forutbetalda anskaffningskostnader 23 47 752 44 230
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 24 17 207 17 094
64 961 61,324
Summa tillgangar 3459 162 3176 045
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Belopp i kKSEK Not 2022-12-31 2021-12-31
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 25
Aktiekapital 10 000 10 000
Omrakningsreserv 1154 1448
Balanserad vinst eller forlust 619 249 770 306
Arets resultat -5 398 -6 416
625 005 775 338
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 5454 5454
Sékerhetsreserv 276 472 225113
281 927 230 567
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring) 26
Ej intjanade premier 313973 270 152
Livférsakringsavsattning 38 305 28 905
Oreglerade skador 1623 090 1272 365
1975 368 1571 422
Andra avsattningar
Avsattningar for skatter 12 26 161
Ovriga avsattningar 4233 368
4245 26 529
Depaer fran aterforsakrare 160 666 184 517
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 27 76 057 28 615
Skulder avseende aterforsakring 28 252 827 297 308
Ovriga skulder 29 59 382 42 404
388 265 368 327
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 30 23 686 19 345
23 686 19 345
Summa eget kapital avsattningar och skulder 3459 162 3176 045
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Rapport over forandring i eget kapital

Belopp i KSEK Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Aktie- Omraknings- Balanserat Arets Totalt
kapital reserv resultat resultat kapital
Ingaende eget kapital 2021-01-01 10 000 1568 627 094 171 213 809 874
Vinstdisposition foregaende ars resultat 171 213 -171 213 -
Utdelning -28 000 - -28 000
Foérandring omrakningsdifferens -29 - - -29
Skatt hanforlig till omrakningsdifferens -91 - -91
Arets resultat - - - -6416 -6 416
Utgaende eget kapital 2021-12-31 10 000 1538 770 216 -6416 775 338
Ingaende eget kapital 2022-01-01 10 000 1538 770 216 -6416 775 338
Vinstdisposition foregaende ars resultat -6 416 6 416 -
Utdelning - 144 640 - - 144 640
Férandring omrakningsdifferens -385 - - -385
Skatt hanforlig till omrakningsdifferens 91 - 91
Arets resultat - - s -5398 -5398
Utgaende eget kapital 2022-12-31 10 000 1153 619 250 -5398 625 005
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Noter

Allmanna redovisningsprinciper

Allman information

Euro Accident Livforsakring AB, nedan bolaget, med organisa-
tionsnummer 516401-6783, ar ett helagt dotterbolag till EAL
Insurance AB, med organisationsnummer 559215-1061, med
sate i Danderyd, som upprattar koncernredovisning. Moderbolag
i den hogsta koncernen ar EAL Insurance Holding AB, med
organisationsnummer 559209-0624, med sate i Danderyd.

Bolaget upprattar inte koncernredovisning i enlighet med
lag om arsredovisning i forsakringsforetag 7 kap 2 §. Bolagets
arsredovisning for 2022 ar upprattad enligt lag om arsredo-
visning i forsakringsforetag (ARFL) samt Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad om Arsredovisning i forsakrings-
foretag (FFFS 2019:23) och dess andringsforeskrifter samt
Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2. Bolaget
tilldmpar sa kallad lagbegransad IFRS och med detta avses
internationella redovisningsstandarder som har godkants for
tillampning med de begransningar och tillagg som foljer av RFR
2 och FFFS 2019:23. Detta innebar att samtliga av EU antagna
IFRS-standarder och uttalanden tilldmpas sa langt detta ar
mojligt inom ramen for svensk lag och med hansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning.

Arsredovisningen har godkénts for utfardande av styrelsen
och VD den 20 april 2023. Den faststalls slutligen av bolagets
arsstdmma i maj 2023

Forutsattningar vid upprattandet
av foretagets finansiella rapporter

Foretagets funktionella valuta ar svenska kronor och de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Bolaget har aven
utlandsverksamhet i form av filialer i Danmark och Norge vars
funktionella valutor &r danska kronor respektive norska kronor.

Samtliga belopp ar avrundade till narmaste tusental, om inte
annat anges.

Tillgdngar och skulder ar redovisade till anskaffningsvarde
forutom finansiella tillgangar och skulder som véarderas till verkligt
varde.

Beddomningar och uppskattningar
i de finansiella rapporterna

Uppréattandet av de finansiella rapporterna i enlighet med
lagbegransad IFRS kraver att forsakringsforetagets ledning

gor bedomningar och uppskattningar samt antaganden som
paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redo-
visade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader.
Dessa uppskattningar och antaganden ses over regelbundet av
bolaget for att minska avvikelser mot verkligt utfall. Omraden
som innefattar en hog grad av bedémning och sadana omraden
dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse ar
klassificering av forsakringsavtal och berdkning av forsakrings-
tekniska avsattningar.

Enligt IFRS 4 ska avtal som éverfor betydande forsakringsrisk
klassificeras som forsakringsavtal. Bolaget har bedomt storlek-
en pa forsakringsrisken genom att évervaga om det finns ett
eller flera scenarier med kommersiell innebdrd i vilka bolaget ar

forpliktigat att erlagga ytterligare formaner som vasentligt dver-
stiger den summa som skulle erlagts om den forsakrade han-
delsen inte intraffar. Bedomningen ar att samtliga forsakrings-
avtal klassificeras som avtal med vasentlig forsakringsrisk.

Vid berakning av de forsakringstekniska avsattningarna gors
en aktuariell uppskattning av forvantade tillkommande kost-
nader for redan intraffade skador och kostnader for skador som
kan intréffa under férsakringarnas aterstaende 16ptid. Se vidare
not 2 for kanslighetsanalys kring antaganden

Andrade redovisningsprinciper
som tillampas fran den 1 januari 2022

Det har under perioden inte tillkommit nagra nya eller &ndrade
redovisningsstandarder med nagon vasentlig effekt pa bolagets
finansiella rapporter.

Nya redovisningsregler som annu inte boérjat tillampas

IFRS 9 Finansiella instrument

Enligt IFRS 4 kunde bolag fortsatta redovisa finansiella instru-
ment enligt IAS 39 tills IFRS 17 trader i kraft. Detta innebar att
IFRS 9 kommer att tillampas fran och med den forsta januari
2023.IFRS 9 innehaller nya utgdngspunkter for klassificering
och vardering av finansiella instrument, en framatblickande
nedskrivningsmodell och férenklade forutsattningar for
sakringsredovisning. De nya reglerna for sakringsredovisning
kommer inte ha nagon effekt for bolaget da sakringsredovisning
inte tilldmpas. IFRS 9 kommer inte medféra nagra skillnader av
balansposterna mot tidigare redovisade varden enligt IAS 39.

Forsakringsavtal

Forsakringskontrakt redovisas och varderas i resultat- och
balansrakning i enlighet med sin ekonomiska innebérd och
inte efter sin juridiska form i de fall dessa skiljer sig at. Sdsom
forsakringsavtal redovisas de kontrakt som dverfor betydande
forsakringsrisk fran forsakringstagaren till bolaget och dar
bolaget gar med pa att kompensera forsakringstagaren eller
annan formanstagare om en forutbestdmd férsakrad handelse
skulle intraffa. Samtliga bolagets forsakringar ar personrisk-
forsakringar och éverfor darfor vasentlig forsakringsrisk.

Avséttning for annu ej intjanad premie avseende den del av
premien som tillhér premieperioden for varje enskild forsakring
som loper efter balansdagen beraknas och redovisas enligt
pro-rata-temporis-metoden. Pro-rata-temporis innebar perio-
disering dag for dag. Med kvardréjande risker menas risken for
att forsakringsavtalens ersattningskrav och kostnader inte
kommer att kunna tackas av €j intjanade och forvantade premier
efter rakenskapsarets utgang. Om premienivan for redan
ingangna forsakringsavtal bedéms som otillracklig gors en
avsattning for kvardréjande risker. FFFS 2019:23 ersatter IFRS
4 for redovisning av forsakringsavtal 2023 men detta medfor
ingen vasentlig skillnad for bolaget.
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Premieinkomst, premieintakt
och forsakringsersattningar

Premieinkomsten motsvarar premier for forsakringsavtal for
vilka forsakringsperioden pabdrjats fore rakenskapsarets
utgang. Den del av premien som hanfor sig till perioden efter
rakenskapsarets utgang satts av till Ej intjdnade premier i
skadefdrsakringsverksamheten respektive Livforsakrings-
avsattning i livforsakringsverksamheten. Premieintakter utgors
av premieinkomster med avdrag for forandring i avsattning till
Ej intjanade premier. Annullationer reducerar premieinkomsten
sa snart beloppet ar kdnt. Premieinkomst redovisas exklusive
skatter och andra offentliga avgifter som belastar forsakrings-
premien. Forsakringsersattningar utgors av redovisningsperiodens
kostnader for intraffade skador vare sig de ar anmalda till
bolaget eller inte. | de totala forsakringsersattningarna ingar
under perioden utbetalda forsakringsersattningar och férand-
ringar i avsattningar for oreglerade skador.

Kapitalavkastning

Kapitalavkastning intakter och kostnader
Kapitalavkastning, intakter avser avkastning pa placeringstill-
gangar och omfattar utdelning pa aktier, ranteintakter, valuta-
kursvinster (netto) och realisationsvinster.

Under Kapitalavkastning, kostnader redovisas kostnader for
placeringstillgdngar. Posten omfattar kapitalforvaltningskost-
nader, rantekostnader, valutakursforluster (netto) och realisa-
tionsforluster.

Orealiserade vinster och forluster

Orealiserade resultat bestar av arets forandring av skillnaden
mellan anskaffningsvarde och verkligt varde. Vid forsaljning
aterférs ackumulerade orealiserade vardeforandringar som
orealiserat resultat.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar bestar av Ej intjande premier,
Livforsakringsavsattningar och Avséattning for oreglerade skador.
Forandring i forsakringstekniska avsattningar redovisas 6ver
resultatrakningen.

Ej intjande premier och livforsakringsavsattning

For samtliga produkter beréaknas aterstaende forsakringstid vid
balansdagen och redovisas i skadeforsakringsverksamheten
under rubriken Ej intjanade premier och i livférsakringsverk-
samheten under rubriken Livforsakringsavsattning.

Oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador utgdrs av skador av uppskattade
och odiskonterade kassafloden avseende slutliga kostnader for
att tillgodose alla krav som beror pa handelser som har intraffat
fore rakenskapsarets utgang med avdrag for belopp som redan
utbetalats med anledning av ersattningskrav. | beloppet inraknas
beraknade odiskonterade kassafloden avseende framtida drifts-
kostnader for att reglera intraffade men vid balansdagen annu
inte slutreglerade skador. Dar det med hansyn till kassaflodets langd
beddms lampligt sa anvands istéllet diskonterade kassafloden.

Driftskostnader

Driftskostnader redovisas funktionsuppdelat pa anskaffning
administration, skadereglering och kapitalférvaltning. Drifts-
kostnaderna for skadereglering redovisas som en del av

forsakringsersattningar medan driftskostnader for finansfor-
valtningen redovisas som kapitalférvaltningskostnader.

Leasingavtal

Bolaget tillampar undantaget i RFR 2 betraffande leasingavtal
och redovisar dessa som operationella leasingavtal. Avgiften
redovisas som kostnad linjart 6ver leasingperioden.

Pensioner och liknande forpliktelser

Bolaget har en premiebestamd pensionsldsning for sina anstéllda
och planen omfattar alderspension, sjukpension och familje-
pension. Premierna betalas I6pande under aret av bolaget.
Storleken pa premien baseras pa 16n och alder.

Aktieagartillskott och koncernbidrag

Aktiedgartillskott redovisas direkt mot eget kapital hos mot-
tagaren och mot aktier och andelar i koncernféretag hos givaren.
Koncernbidrag redovisas enligt huvudregeln i RFR 2. Erhallna
koncernbidrag fran dotterforetag redovisas enligt samma principer
som utdelningar. Koncernbidrag som lamnas till ett dotterforetag
redovisas som 0kning av aktier och andelar i koncernforetag.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan.
Den bestar av egenutvecklad och férvarvad programvara som
beddms ha ett ekonomiskt varde under kommande ar. Aktiv-
ering avimmateriella tillgdngar sker endast om samtliga av
foljande villkor ar uppfyllda:

Det finns en identifierbar tillgang.
Det ar troligt att den tillgang som upparbetats kommer
att generera framtida ekonomiska fordelar.

e Tillgangens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt.

Nedskrivningsprovning sker minst arligen, eller da indikation
finns pa att atervinningsvardet pa tillgangen ar lagre an det
bokforda vardet.

Av- och nedskrivningar redovisas i resultatrakningen i posten
Driftskostnader. Avskrivning sker linjart dver tillgangens
berdknade nyttjandeperiod som beréknas till fem ar.

Ett belopp motsvarande vad som aktiverats avseende internt
upparbetade immateriella tillgangar fors om fran fritt eget kapi-
tal till fond for utvecklingsutgifter i bundet eget kapital. Fonden
minskas sedan i takt med att de aktiverade utgifterna skrivs av
eller ned.

Materiella anlaggningstiligangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balans-
rakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet for
tillgangen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Materiella tillgangar
redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuellt nedskrivningar med tillagg for
eventuella uppskrivningar.

Aktier i dotterbolag

Aktier i dotterbolag varderas till anskaffningsvarde. Om det
verkliga vardet pa balansdagen bedéms understiga an-
skaffningsvardet skrivs aktierna ner. Nedskrivning redovisas
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i resultatrakningen. Om vardet bedéms Oka igen aterfors
nedskrivningen via resultatrakningen.

Finansiella instrument

Ett finansiellt instrument ar varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgang eller en finansiell skuld. Finansiella
instrument som redovisas pa balansrakningens tillgangssida
inkluderar kundfordringar, vardepappersfonder som klassificerats
som aktier och andelar da tillgangarna till minst halften utgors
av aktier, obligationer och andra réntebarande vardepapper
samt 6vriga finansiella placeringstillgangar. Pa balansrakningens
skuldsida aterfinns leverantérsskulder.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa
affarsdagen. Initialt varderas finansiella tillgangar och skulder
till verkligt varde. Efterfoljande redovisning och vardering gors
beroende pa vilken varderingskategori det finansiella instru-
mentet hanforts till.

Upplupet anskaffningsvarde
| kategorin Upplupet anskaffningsvarde ingar lane- och kund-
fordringar. Dessa tillgangar hanteras under en affarsmodell
vars mal ar att realisera tillgdngarnas kassafldden som endast
utgors av kapitalbelopp och rénta pa det utestaende kapital-
beloppet och varderas darfor till upplupet anskaffningsvarde.
Kundfordringar redovisas till det belopp som forvantas inflyta
efter avdrag for forvantade forluster.
Samtliga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffnings-
varde.

Verkligt varde via resultatet

Samtliga skuldinstrument innehas enligt en affarsmodell som
innebar en vardering till verkligt varde via resultatet som en
foljd av att tillgdngarna férvaltas och utvarderas och foljs upp
internt baserat pa deras verkliga varden samt utgor grunden for
rapportering till ledande befattningshavare.

Vérdering till verkligt varde

Véardering av finansiella tillgangar, klassificerade i kategorin
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet,
gors utifran foljande hierarki av tillvagagangssatt:

Niva 1. Vardering till noterade kurser pa en aktiv marknad.
Niva 2. Vardering till berdknade varden som bygger pa
observerbara marknadsnoteringar for investeringar som inte
inkluderas i niva 1.

e Niva 3. Vardering till berdknade varden, som bygger pa
antaganden och bedémningar, faststallda utifran data
som inte ar observerbara pa en aktiv marknad.

Med aktiv marknad menas att noterade priser finns latt till-
gangliga pa en bors, hos en méaklare eller liknande och att
dessa priser representerar faktiska och regelbundet fore-
kommande transaktioner pa affarsmassiga villkor. Dar det inte
finns nagon aktiv marknad anvands olika varderingstekniker
som i sd stor utstrackning som mojligt bygger pa observerbara
marknadsnoteringar.

Instrument som har priser

noterade pa en aktiv marknad

For finansiella instrument med priser noterade pa en aktiv
marknad berédknas verkligt varde for fonder till senast noterad

NAV-kurs och for dvriga noterade instrument till senast noterad
kopkurs, exklusive transaktionskostnader vid anskaffningstill-
fallet. Bolagets finansiella instrument asatts ett verkligt varde
med priser som ar noterade pa en aktiv marknad.

Aterférsakring

Som premie for avgiven aterférsakring redovisas belopp som
betalats ut under rakenskapsaret eller som tagits upp som en
skuld till forsakringsforetag som mottagit aterforsakring enligt
ingangna forsakringsavtal. Premierna periodiseras sa att kost-
naderna fordelas till den period som forsakringsskyddet avser.
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar mot-
svarar aterforsakrares ansvar for forsakringstekniska
avsattningar enligt ingangna avtal.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande
av forsakringsavtal och som bedéms generera en marginal som
minst tacker anskaffningskostnaderna aktiveras. Anskaffnings-
kostnader innefattar driftskostnader som direkt, sa som pro-
visioner, eller indirekt kan hanféras till tecknande eller fornyelse
av forsakringsavtal. Forutbetalda anskaffningskostnader period-
iseras pa ett satt som motsvarar periodiseringen av ej intjgnade
premier for respektive forsékringsavtal, normalt tolv manader.

Skatt

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt ar. Inkomstskatt redovisas i resultatrakningen utom
da underliggande transaktioner redovisats i dvrigt totalresultat
eller eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i
Ovrigt totalresultat eller i eget kapital. Uppskjutna skattefordringar
avseende underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar
sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.
Avkastningsskatt ar en skatt pa de nettotillgangar som svarar
mot produkter som avkastningsbeskattas. Kostnaden redovisas
som skattekostnad.

Obeskattade reserver

Periodiseringsfond utgdr en obeskattad reserv. Denna redovisas
inklusive uppskjuten skatteskuld. Avsattning far maximalt uppga
till 25 procent av arets resultat fore skatt. Gjorda avsattningar
ska aterforas for beskattning senast sjatte aret efter att avsatt-
ning gjorts.

Sakerhetsreserv utgor en obeskattad reserv och redovisas
inklusive uppskjuten skatteskuld. Avsattning far uppga till summan
av vissa, i FFFS 2021:4, angivna maximibelopp. Uppldsning far
endast ske om avsattningen vid redovisningsperiodens ingang
Overstiger maximalt belopp enligt ny berakning eller vid en for-
sakringsteknisk forlust.

Omrakning av utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till svenska kronor till
den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetéara
tillgangar och skulder i utlandsk valuta raknas om till svenska
kronor enligt balansdagens valutakurser. Valutakursdifferenser
som uppstar vid omvardering redovisas i resultatrakningen.

Valutavinster och valutaforluster som uppkommer vid om-
vardering av utlandska filialers balans- och resultatrapporter
redovisas i Ovrigt totalresultat.
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Not 2 Upplysning om risker

Riskhanteringssystemet

Forsakringsverksamhet innebar i grunden att ta och hantera
risker. Risk ar en naturlig och integrerad del av verksamheten
och definieras som osakerhet gallande framtida handelser och
dess effekter pa bolagets mojligheter att na sina mal. Principer
och metoder for styrning, hantering och kontroll av bolagets
risker foljer av tillampliga policyer och riktlinjer antagna av
styrelse och VD.

Styrelsens strategi for risktagande ligger till grund for att satta
riskaptiten som ska fungera som vagledning for risktagande
och bolaget ska endast ta risker inom omraden dar bolaget har
tillracklig kunskap for att effektivt kunna hantera de risker som
uppstar. Riskhanteringssystemet inkluderar de processer, strate-
gier och 6nskade risknivaer som styr riskexponeringsbeslut.

Riskhanteringssystemet fungerar saledes som en forlangning
av styrelsens beslutade riskaptit och utgdr grunden for den
befintliga riskkulturen inom bolaget. Vidare innehaller riskhante-
ringssystemet ocksa ansvarsférdelningar och den struktur som
kravs for att kunna identifiera, méata, 6vervaka, hantera och
rapportera risker i verksamheten. Samtliga medarbetare forvan-
tas agera i enlighet med riskhanteringssystemets faststallda
processer.

Organisation, roller och ansvar

Styrelse

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for bolagets riskhante-
ringssystem. Styrelsen beslutar om de dvergripande principerna
for riskhanteringssystemet, inbegripet riskstrategi, riskaptit och
risktoleranser.

VD

VD ansvarar for den I6pande riskhanteringen vilken ar en
naturlig del av den dagliga verksamheten. Detta sker bland
annat genom upprattande och faststallande av:

e Tydliga principer och strategier for riskhantering och
risktoleranser,

e Styrdokument avseende processer for riskhantering och
riskkontroll,

e Rapportering av risker och riskhanteringssystemets
effektivitet

VD ska ocksa utse ansvariga for de centrala funktionerna.
Som ett led i riskhanteringssystemet har VD inrattat en Risk-
kommitté, som ska vara ett beredande men inte beslutande
forum for riskrelaterade arenden.

Chefer och arbetsledare i verksamheten ager och ansvarar
for identifiering, hantering och kontroll av risker inom deras
respektive arbetsomraden. | detta ansvar ingar bland annat att
informera berérda anstallda om gallande regler och se till att
processer, rutiner och kontroller ar dokumenterade och foljs.
Bolagets riskhanteringssystem &r i grunden, i likhet med bo-
lagets system for internkontroll, grundat pa modellen med tre
ansvarslinjer.

Forsta ansvarslinjen

Den forsta ansvarslinjen utgors av verksamheten med chefer,
arbetsledare och anstallda. Denna linje ansvarar for sina risker
i den dagliga verksamheten. Ansvariga chefer och arbetsledare
ska identifiera, mata, hantera och rapportera de risker som
forekommer samt utféra &ndamalsenliga och effektiva interna
kontroller. Varje anstalld ska ocksa delta i den dagliga riskhan-
teringen och arbetet med intern kontroll, som ar en integrerad
del i verksamheten.

Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen utgdrs av Riskhanteringsfunktionen,
Aktuariefunktionen och Regelefterlevnadsfunktionen som
oberoende fran den 6vriga verksamheten identifierar, over-
vakar, hanterar, kontrollerar och foljer upp samt rapporterar
riskerna. Funktionerna ska ocksa stotta ledningen och verk-
samheten i arbetet med att sakerstalla god riskhantering och
god intern styrning och kontroll. Aktuariefunktionens uppgift
ar ocksa att validera och sakerstalla kvaliteten avseende
forsakringstekniska avsattningar. Arbetet som utfors av Aktua-
riefunktionen ar utlagt till en extern uppdragstagare.

Tredje ansvarslinjen

Den tredje ansvarslinjen utgors av Internrevisionsfunktionen,
vilken ar direkt understalld styrelsen. Internrevisionsfunktionen
utvarderar systemet for intern kontroll, inklusive riskhanterin-
gen, andra delar av foretagsstyrningssystemet samt rapporterar
resultatet och [Amnar rekommendationer efter utvarderingarna
till styrelsen. Arbetet som utfors av Internrevisionsfunktionen ar
utlagt till en extern uppdragstagare.

Riskstrategi

Risk ska tas medvetet och inom styrelsens beslutade riskaptit
samt vara en integrerad del av féretagsstyrningen. Styrelsens
riskaptit ska vara vagledande vid risktagande och bolaget ska
enbart ta risker inom omraden déar det innehar tillracklig kunskap
for att kunna hantera uppkomna risker pa ett effektivt satt.
Bolagets riskstrategi for de tre huvudsakliga riskomradena:

o Forsakringsrisker ska tas och hanteras bland annat genom
andringar av forsakringsvillkor och pris, med hjalp av regelbun-
den uppfoljning och 6versyn av de antaganden som ligger till
grund for reservsattning.

e Marknadsrisker ska hallas pa en 1ag och stabil niva éver tid
genom att placera tillgangar i enlighet med Placeringspolicyn
och den riskaptit som styrelsen har antagit.

e Operativ risk ar en naturligt forekommande del av bolagets
verksamhet och all operativ risk varken kan eller ska elimi-
neras. Val av aktivitet eller atgard for hantering ska baseras
pa att kostnaden for att helt eliminera risken alternativt
reducera den vags mot den kostnad som en realiserad risk
skulle medfora.
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Riskhanteringssystemet

Bolagsstimma

Styrdokument . .
Utser styrelse och ar bolagets hogsta beslutande organ
Policy Styrelse
vad och vem Faststaller mal samt affars- och riskstrategi
VD
Riktlinj S - :
ikt ';:iﬁ Ansvarar for [6pande forvaltning av verksamheten,
delegerar och ger instruktioner
Intruktion Forsta ansvarslinjen Andra Tredje
detaljerar Ager risk och kontroll ansvarslinjen ansvarslinjen

Overvakar och Granskar styrning,
Affarsverksamhet stottar kontroll och
Ledningsgrupp riskhantering

Chefer och arbetsledare Centrala Centrala
funktioner: funktioner:

Medarbetare Compliance- Internrevisions-
funktioner funktion
Riskhanterings-
funktion

UOISIASI UI9)XT

Funktion for ~ Personuppgifts-  Funktioner for
klagomals- ombud atgarder mot
hantering (Dataskydds- penningtvatt CISO

ombud) och finansiering Aktuariefunktion
av terrorism

Internkontrollsystem

Riskhanteringssystem

\[, Delegerar ’]\ Aterrapporterar ~ €— Faststaller

Figuren visar hur bolaget valt att dela in sina risker i det systematiska riskarbetet.

Forsakringsrisk Marknadsrisk Motpartsrisk Operativrisk

Affarsrisk
Ryktesrisk

Invaliditets- och Rénterisk
sjuklighetsrisk Valutakursrisk
Premie- och reservrisk Spreadrisk
Katastrofrisk Aktiekursrisk
Dédlighetsrisk Fastighetsrisk
Driftskostnadsrisk
Annullationsrisk
Omprévningsrisk

klimatrisk

Operativ risk
Legal risk
Compliancerisk

Likviditetsrisk

Matchningsrisk

Koncentrationsrisk
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Risktrad

Operativ risk

Marknadstrisker

Ranterisk

Aktiekursrisk

Fastighetsrisk

Spreadrisk

Koncentrations-
risk

Valutakursrisk

Figuren visar en schematisk modell fér berakning av
bolagets solvenskapitalkrav och vilka risker som ingar vid
berakning av det grundlaggande solvenskapitalkravet.

Motpartsrisk

SLT2

Invaliditet- och
sjuklighetsrisk fallsrisk

Annullationsrisk

Kostnadsrisk
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Solvenskapitalkrav

e Justering LAC DT*
solvenskapitalkrav

Halsorisker

Katastrofrisk

NSLT

Premie- och
reservrisk

Annullationsrisk

Massolycks-

Koncentrations-
olycksfallsrisk

Pandemirisk

Omprovningsrisk

Dodsfallsrisk

Annullationsrisk

Kostnadsrisk

Sakforsakrings-

Livrisker :
risker

Premie- och
reservrisk

Katastrofrisk

Annulationrisk

Katastrofrisk

1 Loss-Absorbing Capacity of deferred taxes
(Forlustackningskapicitet i uppskjutna skatter)
2 Similar to Life Techniques

3 Non-Similar to Life Techniques

Riskprofil

Riskprofil
standardmodellen

10% 2% 39

83%

B Motpart
Bl Marknad
M Operativ
[l Forsakring

Fordelning Fordelning
forsakringsrisk marknadsrisk
129% 2% 129 12% 7%
3%
32%
42% 37% 41 %
1%

W Sak [ Fastighetsrisk
[ Halsokatastrof [ Koncentrationsrisk
M Liv W Ranterisk
[l NSLT halsa B Valutakursrisk
[ SLT halsa M Spreadrisk
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Forsakringssrisk
Forsakringsrisk utgdr bolagets i sarklass storsta riskkategori
och definieras som risken for forlust eller ogynnsam forandring
av de forsakringstekniska avsattningarna till f6ljd av osakerhet i
antaganden anvanda for prissattning och avsattningar.

Bolaget ar till foljd av sin affar exponerat mot foljande
forsakringsrisker:

Dédlighetsrisk

Dodlighetsrisk ar risken for att storleken pa framtida
forsakringsersattningar relaterat till livforsakringsprodukter ar
storre an férvantat som en foljd av att den faktiska dodligheten
ar hogre an forvantat.

Driftskostnadsrisk

Driftskostnadsrisk ar risken for forlust eller negativ forandring
av vardet av forsakringstekniska avsattningar relaterat till
Okade driftskostnader.

Invaliditets- och sjuklighetsrisk

Invaliditets- och sjuklighetsrisk ar risken for att framtida
forsakringsersattningar relaterat till invaliditet och sjuklighet
ar storre an forvantat. Detta kan bero pa att faktiska antalet
skadefall ar hégre an vad som antagits, eller att de som in-
sjuknat inte aterhamtar sig i den takt som antagits.

Annullationsrisk
Annullationsrisk ar risken for negativ férandring av kapitalbasen
som en foljd av att forsakringar avslutas i fortid, alternativt inte

Premie- och reservrisk fornyas.

Premie- och reservrisk ar risken for att premien for kommande
period och de forsakringstekniska avsattningarna inte ar till-
rackliga for att tdcka framtida ersattningar och kostnader

Omprévningsrisk

Omproévningsrisk ar risken for forlust eller negativ forandring av
vardet av forsakringstekniska avsattningar som en foljd av an-
drade nivaer och trender betraffande omprévningar av faststallda
livrantor pa grund av inflation, &ndrade rattsliga forhallanden
eller andrad halsostatus hos de forsakrade.

Katastrofrisk

Katastrofrisk ar risken for extrema handelser med stora kost-
nader. Bolaget ersatter inte skadehandelser kopplade till terror-
ism, krig eller katastrofer kopplade till atomkarnprocess. Den
storre delen av bolagets verksamhet ar gruppforsakring och de
mer sannolika katastroferna med betydande inverkan bedéms
saledes vara kopplade till att en forsékrad grupp drabbas av till
exempel pandemi, tagolycka eller brand av féretagskontor.

Faktiska skadeansprak jamfért med tidigare uppskattningar avseende skadeférsakring

Bruttokostnad, exklusive skaderegleringsreserv (kkr) Skadear
2018 2019 2020 2021 2022 Summa

Uppskattad slutlig skadekostnad i slutet av aret
1 441 233 478 672 460 168 511616 608 078

2 430 762 455 965 445 693 508 006

3 424 189 454 977 445 982

4 421593 459 131

5 428 773
Arets avvecklingsresultat -7 180 -4 154 -289 3610
Arets avvecklingsresultat (%) -1,7 % -0,9% -0,1 % 0,7 %
Ackumulerat avvecklingsresultat 12 459 19 541 14 186 3610
Ackumulerat avvecklingsresultat (%) 2,8% 41 % 31% 0, 7%
Uppskattad skadekostnad 428 773 459 131 445 982 508 006 608 078
Ackumulerade utbetalda skadeersattningar 400 567 427 260 407 906 442 060 434 340
Avsattning for oreglerade skador 28 206 31871 38 076 65 946 173 738 337 837
Avséttning for oreglerade skador, aldre argangar 100 816
Avsattning for oreglerade skador, brutto 438 653
Avsattning for oreglerade skador, aterforsakrarens andel -9 849
Avsattning for oreglerade skador, for egen rakning 428 804

Tabellen visar den uppskattade totala kostnaden for kdnda och okadnda oreglerade skador vid slutet av varje skadear.
Tabellen visar ocksa utbetalningar hanforliga till dessa skador.
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Hantering av forsakringsrisker

Forsakring bygger pa att forsakringstekniska risker utjgmnas
over en grupp av forsakringstagare. For att sakerstélla att den
beraknade premien kommer att tdcka den risk som bolaget
atar sig ska bolaget sakerstélla att de forsakringstagare som far
teckna forsakring bidrar till en sund riskniva. Principer for detta
beskrivs i Forsakringstekniska riktlinjer.

Det finns noggrant formulerade halsoprévningsregler som
reglerar de risker och de forsakringstagare som bolaget tecknar
forsakring pa. Forsakringstagare som anses utgora utdkad risk
kan fa mojlighet att teckna forsakring mot premieférhojning
eller klausuler.

Bolaget har produktregler som beskriver ramverket for exem-
pelvis alder vid nyteckning och avtalstider. Dessutom finns ett
skaderegleringsregelverk som exempelvis reglerar rutiner for
hantering av utbetalningar vid intraffade forsakringsfall.

De ingangna forsakringsavtalen ldper vanligtvis pa ett ar och
ger bolaget rattighet att saga upp avtalet alternativt férandra villkor,
premie och andra forutsattningar vid tillfallet for fornyelse.

Bolaget har sedan 2018 en kvotaterforsakringslosning for sjuk-
och premiebefrielseférsakringen i Sverige. Sedan 2021 har
aven produkter i Danmark och Norge en motsvarande |6sning.
Det finns aven ett katastrofaterforsakringsskydd vilket skyddar
flertalet produkter.

Kanslighet for antagande i skade- och
livférsakringsrorelsen

De antaganden som livforsakringsrorelsen ar mest kanslig

for ar avvecklings- och insjuknandeantaganden for sjuk- och
premiebefrielseférsakringen. De antaganden skadeforsakrings-
rorelsen ar mest kanslig for ar kvarstaende skadeutbetalningar
(erséattningsnivaer).

Nedanstaende tabeller visar de viktigaste antagandena och
vilken effekt en antagandeforandring skulle ge. Minst arligen
genomfors en egen risk- och solvensbeddémning och i den
processen identifieras de antaganden som har storst effekt
pa bolagets resultat.

Kanslighet for antaganden hanforliga till forsékringsavtal avseende skadeférsakring

Antagande Avsattning vid Forandring i Avsattning Effekt pa
oforandrade antagande efter resultat
antaganden forandrade fore skatt

antaganden

2022-12-31

Brutto Ersattningsniva 438 653 10% 480 240 -41 587

Brutto Oké&nda skador 438 653 10% 458 084 -19431

Netto Ersattningsniva 428 804 10% 469 407 -40 602

Netto Okanda skador 428 804 10% 447 263 -18 459

Alla produkter stressas inte i alla de olika stresstesterna.
Kanslighetsanalysen maéter effekten pa bruttoavsattningar och

resultat fore skatt. Analysen ar gjord utan hansyn till eventuella
korrelationer mellan antagandena.

Kaénslighet for antaganden hanférliga till forsakringsavtal avseende livférsakring

Antaganden Avsattning vid Kanslighetsfaktor Avsattning vid Effekt pa resultat
oforandrade antaganden andrade antaganden fore skatt
2022-12-31
Brutto Dodsfallsrisk 1141 960 Andring av den ettariga 1146 042 -4 082
dédssannolikheten med
+10% under forsta 12
manaderna
Brutto Invalidetets- och 1141 960 Andring av sjuklighets- 1252 074 -110 114
sjuklighetsrisk antaganden med +10%
Netto  Dédsfallsrisk 560 227 Andring av den ettariga 564 309 -4 082
dédssannolikheten med
+10% under forsta 12
manaderna
Netto Invalidetets- och 560 227 Andring av sjuklighets- 612 168 -51 941

sjuklighetsrisk

antaganden med +10%

Kanslighetsanalysen mater effekten pa bruttoavsattningar och
resultat fore skatt. Analysen ar gjord utan hansyn till eventuella
korrelationer mellan antagandena.
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Marknadsrisk
Med marknadsrisk avses risken att marknadsvardet pa finansi-
ella instrument &ndras till foljd av forandringar i rantor, kredit-
spreadar, aktiekurser och valutor eller andra faktorer som inte
bolaget kan paverka. Foérandringen far direkt effekt pa placer-
ingstillgangarnas avkastning och varde. Marknadsrisken utgor
endast en mindre del av bolagets riskprofil.

Bolaget ar exponerat mot féljande marknadsrisker:

Rénterisk

Ranterisk ar risken for negativ forandring av nettovardet pa
rantekansliga tillgangar och skulder till foljd av forandring i
marknadsrantor. Bolagets forsakringstekniska avsattningar och
investeringar i tillgangar pa obligationsmarknaden for att tacka
de forsékringstekniska avséattningarna leder till exponering mot
ranterisk.

Effekt pa Effekt pa Effekt pa

rating hos emittenter. Bolagets sakerstallda obligationer och
foretagsobligationer ger upphov till spreadrisk.

Aktiekursrisk
Aktiekursrisk ar risken for att marknadsvardet pa bolagets
aktieplaceringar sjunker.

Fastighetsrisk

Fastighetsrisk avser risken for forluster till fljd av andringar av
priset pa fastigheter. Bolaget har endast en mycket begransad
exponering mot fastighetsrisk.

Hantering av marknadsrisk

Bolagets placeringspolicy och faststallda risklimiter for kapital-

forvaltningen styr risktagandet gallande marknadsrisk.
Bolagets marknadsrisker ska kontinuerligt foljas upp av bolagets

Investeringsansvarige som rapporterar till styrelsen och till det

av styrelsen tillsatta Investeringsutskottet. Investeringsansvarig

ansvarar aven for manatlig aterrapportering av de finansiella

tiligangar skulder resultat fore . . T o
skatt riskerna till VD och kvartalsvis till Riskkommittén.
Réntekanslighet +1% -43 386 -61 850 18 464 Limiter mot enskilda emittenter,
Rantekanslighet -1% 43 386 70819 27 433 fér reducering av koncentrationsrisk 2022-12-31
Procent
Valutakursrisk av total
Valutakursrisk ar risken for forlust eller negativ forandring av exponering
bolagets kapitalbas till foljd av forandringar i vaxelkurser. Valuta- Svenska staten och Kommuninvest 100%
kursrisken drivs framst av tillgangar och skulder i DKK och NOK AAA - Svenska sékerstallda obligationer 20%
som harror fran bolagets filialer i Danmark och Norge. AAA - Ovriga 10%
AA 5%
Spreadrisk A 4%
Spreadrisk ar risken for negativa forandringar i vardena av till- BBB 3%
gangar som en foljd av 6kade kreditspreadar och/eller forsédmrad
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Motpartsrisk

Motpartsrisk ar risken for forlust eller negativ férandring av-
seende den finansiella stallningen till foljd av svangningar i
kreditvardigheten hos emittenter, motparter och galdenarer for
vilka bolaget ar exponerade mot. De storre motpartsriskerna
aterfinns mot kassa/bank samt aterforsakringsgivare. Motparts-

Exponering per kreditkvalitetsniva

risk kopplad till foretagsobligationer klassificeras som spreadrisk.
Exponering mot kassa/bank har 6kat under aret och uppgar till
589 365 KSEK (430 957 kSEK). Motpartsrisken i bolaget ar
relativt andra risker bedémd som lag.

Motpartsrisken reduceras genom faststallda limiter for de
motparter som bolaget anvander vid placering av bankkonto-
medel och 6vriga placeringar samt aterforsakring.

Marknadsvarde 2022-12-31 2021-12-31
Kassa och bank

AA- 48 422 28 169
A+ 540 943 -
A- 402 788
Summa 589 365 430 957
Obligationer och andra rantebarande vardepapper

AAA 1321677 1418 687
A+ 3927 4062
A 58 008 108 572
A- 155 098 95 825
BBB 30977 32125
Summa 1569 687 1659 271

Operativ risk

Operativa risker utgors framst av risker for forlust eller skada till
foljd av avsaknad av eller bristfalliga rutiner och processer i det
dagliga arbetet saval inom intern som outsourcad verksamhet,
men aven risken for forlust eller skada orsakad av att uppsatta
rutiner och processer inte foljs utgér en operativ risk. Operativa
risker omfattar aven IT-risker och informationssakerhetsrisker,
samt externa handelser. | begreppet operativa risker tar bolaget
aven in legala och regelefterlevnadsrisker.

Operativ risk ar en naturligt forekommande del av bolagets
verksamhet och all operativ risk varken kan eller ska elimineras.
For att kunna minimera de operativa riskerna, mojliggéra priorit-
ering och val av hanteringsatgard ar det dock viktigt att bolaget
har en andamalsenlig riskhantering inklusive ett val fungerande
forebyggande arbete samt god intern kontroll och styrning. De
operativa riskerna identifieras och varderas av verksamheten i
forsta ansvarslinjen, bland annat genom en arlig process med
riskanalyser. De operativa riskerna foljs upp av bland annat
Riskhanteringsfunktionen och Regelefterlevnadsfunktionen.

Ovriga risker

Afférsrisk

Affarsrisker ar risken for forluster till foljd av affarsstrategier
och beslut som visar sig vara missriktade, konkurrenternas
atgarder, forandringar i affarsmiljon eller ryktesrisk. Affarsrisker
identifieras arligen av bolagets ledningsgrupp och de foljs
sedan upp kontinuerligt.
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Framvéxande risker

Framvaxande risker ar de risker som foretaget potentiellt kan
utsattas for pa lang sikt eller risker som foretaget ar exponerat
for men inte har fullstandig kunskap om. Inom ramen for bolagets

Hallbarhetsrisk, inkl. klimatrisker

Hallbarhetsrisker definieras som en miljorelaterad, social eller
styrningsrelaterad handelse eller omstandighet som, om den
skulle intraffa, skulle ha en faktisk eller potentiell betydande
negativ inverkan pa investeringens varde. Bolagets hallbar-
hetsrisker identifieras, hanteras, foljs upp och rapporteras i
verksamheten. Bolaget har en utarbetad struktur for hallbarhet-
sarbetet inom ESG-omradet (Environment, Social, Governance).
Bolagets utgangspunkt ar att hallbarhet ska genomsyra hela
verksamheten inklusive produktstrategin, placeringsstrategin
och affarsmodellen samt ligga till grund for riskidentifieringen/
riskhanteringen. Klimatrisker méts inte kvantitativt men iden-
tifieras och rapporteras utifran metodiken for bolagets arliga
klimatriskworkshop. | bedémningen av klimatrisker har utgangs-
punkten varit saval fysiska risker som omstélliningsrisker.
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Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisk ar risken for forlust, eller negativ forandring
avseende den finansiella stallningen, till foljd av riskkoncentration
mot enskild motpart, branschsektor eller geografisk koncentration.
Bolaget mater koncentrationsrisk i placeringsportfoljen genom
att berdkna exponering mot enskilda emittenter och hanterar
koncentrationsrisk genom att begransa hur stor del av placerings-
portféljen som far exponeras mot enskilda emittenter.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att bolaget inte kan infria sina
betalningsforpliktelser nar de forfaller alternativt att kostnaden
for att erhalla betalningsmedel avsevart dkar. Bolaget foljer

Férfallostruktur for finansiella ataganden

manadsvis upp likviditeten i bolaget och prognostiserar framtida
kassafloden. Utover detta haller bolaget alltid en buffert for att
inte hamna i en situation av illikviditet.

Matchningsrisk
Matchningsrisk ar risken for att kassaflodet for bolagets
skulder inte matchar tillgdngarnas kassafldden eller att match-
ningen forandras Over tid. Durationen pa forsakringstekniska
avsattningar foljs upp kontinuerligt av investeringsansvarig
for att optimera durationen i matchningsportfoljen. Styrelsen
har tillsatt ett investeringsutskott som bland annat foljer upp

matchningsportfoljen.

Loptidsanalys 2022-12-31

Forfallotidpunkter for finansiella och

forsakringstekniska ataganden i =g R E LrEEd Sl

Kassa och bank 589 365

Investeringstillgangar: aktier och obligationer 75 093 111 840 320 285 1158 932 157 475

(obligationer redovisas i kuponger och nominella varden)

Aterforsakrares andel av reserver 10 022 30067 48 715 160 277 466 053
varav under depa 2831 8494 11 655 30 385 75 163
varav ej under depa 7191 21572 37 060 129 891 390 890

Fordringar avseende aterforsakring 111 553

Summa 786 034 141 907 369 000 1319 209 623 528

Forsakringstekniska avsattningar 82198 246 595 174 069 368 207 951 086
varav Sverige 74 289 222 867 162 916 347 822 900 297
varav Norge 3906 11 717 6 854 14 411 39534
varav Danmark 4 004 12 011 4299 5975 11 255

Skulder avseende direktforsakring 76 057

Depaer fran aterforsakrare 55543 0 11 326 32 307 84 895

Skulder avseende aterforsakring 252 827

Ovriga skulder 59 382

Summa 526 007 246 595 185 395 400 515 1035981

Per 2022-12-31 visas odiskonterade varden avseende FTA.

Loptidsanalys 2021-12-31

Forfallotidpunkter for finansiella och . s . . 2

f6rséikring:tekniska ataganden man 1-3 man 4 -12 ar2 ar3-5 aré+

Kassa och bank 430 957

Investeringstillgangar: aktier och obligationer 61 303 17 147 377 747 1254531 56 339

(obligationer redovisas i kuponger och nominella varden)

Aterforsakrares andel av reserver 6 159 18 477 32946 107 388 344 847
varav under depa 2744 8232 12 832 34 654 101 807
varav ej under depa 3415 10 245 20114 72734 243 040

Fordringar avseende aterforsakring 156 365

Summa 654 784 35624 410 693 1361919 401186

Forsakringstekniska avsattningar 63210 189 631 142 953 285 079 650 959

varav Sverige 60 400 181 201 140 980 281 367 643 136

varav Norge 1024 3073 1839 3512 7684

varav Danmark 1786 5 358 134 201 139

Skulder avseende direktforsakring 28 615

Depaer fran aterforsakrare 20 780 0 10 115 52 695 106 593

Skulder avseende aterforsakring 297 308

Ovriga skulder 42 404

Summa 452 317 189 631 153 068 337774 757 552
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Egen risk- och solvensbeddmning (ORSA)

Bolaget genomfér minst arligen en egen risk- och solvens-
beddmning. Om vasentliga forandringar som bedéms paverka
bolagets risk- eller solvenssituation intraffar beslutar styrelsen
om en ny ORSA ska utféras. Styrelsen ar ytterst ansvarig for
ORSA:n och ska utifran bolagets mal, riskprofil och affarsplan
faststalla de antaganden och stressar som utfors i sam-

band med ORSA:n. Detta ansvar innebar ocksa att styrelsen
fortlopande under aret ar informerad, utmanar och deltar i
arbetet med ORSA:n, tillsammans med bolagets ORSA-grupp
vilken leds av Riskchefen.

Utifran den aktuella solvenssituationen analyseras den
forvantade utvecklingen, i enlighet med affarsplanen, vilket
resulterar i en vantad framtida solvenssituation. ORSA:n inne-
haller utéver basscenario och alternativscenario, ett antal relevanta
stresstester, dar utfall med lagre sannolikhet utvarderas och
beddms. Beddémningen och arbetet med ORSA:n blir darmed en
integrerad del av affarsplaneringen och kapitalplaneringen.

| den samlade bedémningen analyseras huruvida externa
regler for solvenskapitalkrav, minimikapitalkrav samt kapitalbas

efterlevs. Resultatet av ORSA:n visar i vilken man bolaget och
gruppen bedéms kunna uppfylla de lagstadgade kapital-
kraven och om risknivan ligger inom styrelsens faststallda
riskaptit. Resultatet ligger till grund for styrelsens analys av-
seende riskaptit och 6nskvarda risknivaer framover, samt de
risktoleransnivaer och den strategi som styrelsen beslutar om
darefter. Baserat pa resultaten analyseras och dokumenteras
kapitalplaneringen som, éver tid, ska sékerstalla att saval
externa solvenskapitalkrav som det interna solvensbehovet
tillgodoses. Kapitalplaneringen innehaller aven en analys av
kapitalbasens sammansattning samt av hur eventuella kapital-
underskott kan hanteras.

Resultatet av den ORSA som genomfoérts under 2022 visar att
bolaget uppfyller de lagstadgade kapitalkraven och att risknivan
ligger inom styrelsens faststallda riskaptit.
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Premieinkomst

2022 2021
Premieintakt fore avgiven aterforsakring
Premieinkomst 2141 237 1732909
Forandring i avsattning for ej intjdnade premier -43 679 -21 652
Forandring i livforsakringsavsattning -9 156 -3 015
Premieintakt fore avgiven aterforsakring 2 088 402 1708 242
Avgiven aterforsakring, livforsakring
Aterforsakrares andel av premieinkomst -488 312 -552 198
Aterforsakrares andel av férandring i avsattning for ej intjanade premier 2721 882
Aterforsakrares andel av premieintakt -485 592 -551 316
Premieintakt (f.e.r.) 1602 810 1156 926
Premieinkomst i skadeforsakringsrorelsen 1 065 638 927 545
Premieinkomst i livférsakringsrorelsen 1075 599 805 364
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 2 141 237 1732909
Direkt forsakring, Sverige 1900 903 1677913
Direkt forsakring, Danmark 133 353 27 277
Direkt forsakring, Norge 106 981 27 719
Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring) 2141 237 1732909

Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen

2022 2021
Kapitalavkastning dverford fran finansrorelsen 6 199 -
Genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar i perioden 393 486 620 919
Rantesats 1,58% 0,00%

Kapitalavkastning baseras pa femariga statsobligations-
rantan pa genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar i
skadeforsakringsrorelsen. Vid negativ ranta gors ingen

Forsakringsersattningar

Overforing av kapitalavkastning fran finansrorelsen till skade-
forsakringsrorelsen. Under ar 2021 var rantan negativ.

2022 2021
Utbetalda forsakringsersattningar -827 493 -699 969
Skaderegleringskostnader -92 028 -74 494
-919 521 -774 463
Aterforsakrares andel av utbetalda forsakringsersattningar 33 745 24 953
33 745 24953

Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -346 325 -147 956
Aterforsakrarnas andel 120 288 127 547
-226 037 -20 409
Forsakringsersattningar (f.e.r.) 1111813 -769 919
Forsakringsersattningar i skadeforsakringsrorelsen -724 259 -561 642
Forsakringsersattningar i livforsakringsrorelsen -541 587 -360 777
Aterforsakrares andel av férsakringsersattningar (livforsékringsrorelsen) 154 033 152 500
-1111 813 -769 919
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Anstallda, personalkostnader och arvoden till styrelse

Driftskostnader

2022 2021
Anskaffningskostnader -302 384 -253 665
Forandring av forutbetalda anskaffningskostnader 3522 3742
Administrationskostnader -360 566 -290 481
Provisioner i avgiven aterforsakring 330 390 364 837
Driftskostnader netto -329 037 -175 567
Skadeforsakringsrorelsen -366 641 -309 308
Livférsakringsrorelsen 37 604 133 741
Driftskostnader netto -329 037 -175 567
Ovriga driftskostnader
Skaderegleringskostnader som ingar i Utbetalda forsékringsersattningar -92 028 -74 494
Kostnader for finansférvaltning ingaende i Kapitalavkastning, kostnader -2 086 -2 173
Totala driftskostnader -423 151 -252 234
Totala kostnader fordelar sig enligt nedan
Provisoner fran aterférsékrare 330 390 364 837
Provisioner -298 861 -249 924
Personalkostnader -340 357 -279 464
Lokalkostnader -20 596 -17 891
IT-kostnader -30 006 -21 318
Avskrivningar -7 075 -7 800
Ovrigt -56 646 -40 674
Driftskostnader totalt -423 151 -252 234

Arvoden och kostnadsersattningar till revisorer

2022 2021
E&Y
Revisionsuppdrag -2 164 -1513
Ovrigt -172 -32
Summa arvoden och kostnadsersattningar till revisorer -2 336 -1 545
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Medeltalet anstallda 2022 2021
Sverige

Man 91 83
Kvinnor 181 166
Danmark

Man 6 4
Kvinnor 26 17
Norge

Man 6 5
Kvinnor 10 9
Totalt

Man 103 92
Kvinnor 217 192

Berednings- och beslutsprocess

Bolagets ersattningspolicy reglerar berednings- och besluts-
processen gallande ersattningar till foretagsledningen.
Ersattningsutskottet, vilket inrattades 2021, bereder vasen-
tliga ersattningsbeslut samt bereder beslut om atgarder for
att folja upp tillldmpningen av ersattningspolicyn. Styrelsen
fattar beslut om ersattning och évriga anstallningsvillkor for
VD, ledande befattningshavare och for anstallda med 6ver-
gripande ansvar for nagon av bolagets kontrollfunktioner.
Ersattningsutskottets sammansattning och uppgifter regleras
enligt utskottets arbetsordning. Ersattningsutskottet bestar
av tva styrelsemedlemmar och styrelsens ordférande ar aven
ordférande i ersattningsutskottet.

Ersattningssystem

Styrelsen har faststallt en Ersattningspolicy som beskriver systemet
for fast och rorlig ersattning, anger grunder och principer for
hur ersattningar ska faststallas samt hur policyn ska tillampas
och foljas upp. Policyn beskriver systemen for fast och rorlig
ersattning, anger grunder och principer for hur ersattningar ska
faststéllas samt hur policyn ska tillampas och féljas upp.

Ersattning till ledande befattningshavare

Ett fast arligt arvode utgar till styrelsens ordférande och
ledamoter enligt arsstammans beslut. Styrelsearvode utgar
inte till personer som ar anstallda i bolaget. Ersattning till VD
och andra ledande befattningshavare bestar av grundléon och

Konsfordelning i foretagsledning 2022 2021

Andel kvinnor

Styrelsen 43% 50%

Ovriga ledande befattningshavare 45% 40%

Loner och andra ersattningar 2022 2021

Ledande befattningshavare

Loner och ersattningar -27 261 -22 015

Sociala kostnader -12 655 -9930
varav pensionskostnader -4 587 -3484

Ovriga anstallda

Loner och ersattningar -179 854 -152 381

Sociala kostnader -92 188 -76 131
varav pensionskostnader -31 166 -27 954

Totalt

Loner och ersattningar -207 115 -174 396

Sociala kostnader -104 843 -86 060
varav pensionskostnader -35 752 -31438

ovriga formaner. Pensionsformaner samt 6vriga formaner till VD
och andra ledande befattningshavare ingar som en del av den
totala ersattningen. Med andra ledande befattningshavare avses
de personer som tillsammans med VD utgor foretagsledningen.

Rorliga ersattningar

Bolaget hade under 2021 inte nagot program for rorliga
ersattningar. Under 2022 har bolaget haft ett program for rorlig
ersattning men ingen tilldelning har skett. Det har inte heller
skett nagra utbetalningar for rérliga ersattningar eller tilldel-
ningar intjdnade under tidigare ar till VD eller ledande befatt-
ningshavare eller centrala funktioner. Inget avgangsvederlag
utgar till VD. En redogorelse for bolagets ersattningssystem
offentliggdrs pa euroaccident.com som en del av bolagets
Solvens- och verksamhetsrapport (SFCR).

Pensioner

For VD finns en pensionsutfastelse som motsvarar 27 procent
av pensionsgrundande 16n. Ovriga anstéllda erhaller avgifts-
bestdmd pensionsféorman enligt en trappmodell som baseras
pa 16n och alder.
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Kapitalavkastning, intakter

Loner, formaner och andra ersattningar Pensions- Ovrig
till ledande befattningshavare 2022 Lon/Arvode Formaner kostnader ersattning Totalt
Lars Nordstrand, styrelseordférande -128 - - - -128
Malin Bjérkmo, styrelseledamot* -273 - - 273
Katarina Lidén, styrelseledamot -273 - - - -273
Veronica Byfeldt Skold, styrelseledamot - - - - -
Fredrik Strémholm, styrelseledamot* - - - - =
Thomas Petersson, VD -4 481 -2 -1271 - -5 755
Johan Sidenmark, styrelseordférande (fr 2022) -300 - - -300
Lotte Marschall, styrelseledamot -200 - - - -200
Oskar Steneryd, styrelseledamot - - - - -
Andra ledande befattningshavare (11 personer) -21 177 -592 2701 - -24 470
Ovriga risktagare (10 personer) -6 449 -109 -1 267 - -7 825
Loner, formaner och andra ersattningar Pensions- Ovrig
till ledande befattningshavare 2021 Lon/Arvode Formaner kostnader ersattning Totalt
Lars Nordstrand, styrelseordférande -370 - - - -370
Malin Bjérkmo, styrelseledamot® -212 - - 54t -266
Katarina Lidén, styrelseledamot -212 - - - -212
Veronica Byfeldt Skold, styrelseledamot - - - - 0]
Fredrik Stromholm, styrelseledamot* - - - - 0
Thomas Petersson, VD -4 418 -2 -944 - -5 364
Andra ledande befattningshavare (10 personer) -16 803 -530 2541 - -19 874
Ovriga risktagare (9 personer) -7 231 -140 -1349 - -8 720

+Qvrig erséattning avser separat konsultuppdrag som inte varit

relaterat till styrelseuppdraget.
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2022 2021
Utdelningar pa aktier och andelar
Erhallna utdelningar 347 345
Ranteintakter m.m.
Réanteintakter obligationer och andra rantebarande vardepapper 20514 17 060
Realisationsvinster 62 10 328
Kapitalavkastning, intakter 20923 27 733
Redovisat i livforsakringsrorelsen 13 628 15 982
Redovisat i icke-teknisk redovisning 7 295 11751
20923 27 733
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar
2022 2021
Aktier och andelar 1334 10 808
Orealiserade vinster, obligationer 2113 -
3467 10 808
Redovisat i livforsakringsrorelsen 2412 6228
Redovisat i icke-teknisk redovisning 1 055 4 580
3467 10 808
Kapitalavkastning, kostnader
2022 2021
Kapitalférvaltningskostnader -2 086 2173
Ovriga rantekostnader -13 658 -17 327
Valutakursfoérlust, netto -768 -84
Av- och nedskrivningar -10 686 -437
Realisationsforlust obligationer -31 149 -3 109
Kapitalavkastning, kostnader -58 347 -23130
Redovisat i livférsakringsrorelsen -40 424 -13 329
Redovisat i icke-teknisk redovisning -17 922 -9 801
-58 347 -23 130
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar
2022 2021
Orealiserade forluster, aktier och andelar -14 130 -
Orealiserade forluster, obligationer -71 014 -13 941
Orealiserade forluster, obligationer -85 144 -13 941
Redovisat i livforsakringsrorelsen -60 986 -8 034
Redovisat i icke-teknisk redovisning -24 158 -5 907
-85 144 -13941
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Skatt pa arets resultat

FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Aktier och andelar i koncernforetag

Skatt i verksamhet som avkastningsbeskattas 2022 2021
Avkastningsskatt -12 -12
Skatt i verksamhet som inkomstbeskattas 2022 2021
Aktuell skattekostnad (-)/skatteintakt (+)
Arets skattekostnad 16 771 66
Uppskjuten skatt 16 784 1010
Arets totala skattekostnad 12 944
Avstamning av effektiv skatt
Resultat fore skatt -5 398 -7 348
Skatt enligt gallande skattesats 20,6% 1112 1514
Ej avdragsgilla kostnader -29,3% -1 580 -763
Avkastningsskattepliktig verksamhet 12,0% 648 -122
Schablonskatt periodseringsfond -0,1% -6 -6
Skatt hanforlig till tidigare ar - -44
Skattereduktion -1,3% 75 365
Ovrigt -4,4% -237 -
Redovisad effektiv skatt 0,2% 12 944
Skatt hanforlig till poster som inte ar redovisade 6ver resultatrakningen 2022 2021
Skatt hanforlig till poster redovisade i 6vrigt totalresutat 91 91
Skatt hanforlig till poster reovisade 6ver balansrakningen, lamnade koncerbidrag 25 113
-67 22
Uppskjutna skattefordringar och skulder 2022-12-31 2021-12-31
Overvarden obligationer och andra réntebarande vardepapper 15 780 -1 070
Uppskjuten skattefordran investeringar -365 365
15415 -705
Ej aktiverade underskottsavdrag om 27 190 kSEK ar féremal
for en sa kallad fusionssparr till 2023 pa grund av fusionen
som genomfordes under 2019.
Andra immateriella tillgangar
2022 2021
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingadende anskaffningsvarde 43 109 43 109
Arets anskaffningar -
Utgaende anskaffningsvarde 43 109 43 109
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende avskrivningar -40 920 -39 869
Arets anskaffningar - -
Arets avskrivningar 936 -1 051
Utgaende avskrivningar -41 856 -40 920
Redovisat varde vid arets slut 1253 2189
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2022 2021
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende anskaffningsvarde 8872 8435
Arets anskaffningar 5 100 -
Forandringar till foljd av
lamnade koncernbidrag, netto efter skatt =2 43t
Utgaende anskaffningsvarde 14 067 8 872
Ackumulerade nedskrivningar
Ingdende nedskrivningar -8 872 -8 435
Arets nedskrivningar, netto efter skatt -5 195 -437
Utgaende avskrivningar -14 067 -8 872
Redovisat varde vid arets slut - -
Dotterforetag/Org.nr/Sate Antal andelar Reovisat varde
Euro Accident Health Services AB, 556571-4565, Vaxjo 2 000 100,0% 0
ProActive Health Partner AB, 556779-0745, Stockholm 1941 087 99,7% 0
Haga Livscenter AB, 556623-7235, Stockholm 1 000 100,0% 0
Euro Accident d.o.o. Beograd, 21797707 1 100,0% 0
Aktier och andelar
2022 2021
Aktier och andelar, verkligt varde 73935 61 303
Aktier och andelar, anskaffningsvarde 75 562 50 352
Obligationer och andra rantebarande vardepapper
2022-12-31 2021-12-31
Anskaffnings- Anskaffnings-
Verkligt varde varde Verkligt varde varde
Vardepapper utgivna av
Svenska staten = S R _
Svenska kommuner 844 736 896 227 940 022 941 503
Svenska bostadsinstitut 324 613 329 060 366 379 365 196
Utlandska stater 25103 27 755 28 701 27 783
Ovriga emittenter 375234 383948 324 168 324 041
Noterade obligationer och andra rantebarande vardepapper 1 569 686 1636 990 1659 270 1658 523
2022-12-31 2021-12-31
Bokforda varden (marknadsvarde) jamfort med nominellt belopp
Bokfort belopp 1569 687 1659 271
Nominellt belopp 1670 700 1623 200
Skillnad -101 013 36 071
Summa 6verstigande belopp 0 36 071
Summa understigande belopp -101 013 -
Nettoskillnad -101 013 36 071
Ovriga finansiella placeringstillgangar
2022-12-31 2021-12-31
Bostadsratt i bfr Munken 15, Vaxjo 2 250 2 450
Kapitalforsakring 1446 -
3696 2450
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Fordringar avseende direkt forsakring Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31  2021-12-31
Premiefordringar 359 027 314 618 Forutbetalda hyror 1121 3459
359 027 314 618 Ovriga férutbetalda kostnader 16 086 13 635
17 207 17 094
Fordringar avseende aterforsakring
Aktiekapital
2022-12-31 2021-12-31
Aterférsakrares andel av betalda skador 24 308 24 953
Provisioner fran aterforsakrare 87 245 131 412 Antal aktier ar 1 000, med ett kvotvarde om 10 000 SEK per aktie,
111 553 156 365 vilket &r oférandrat fran féregdende ar. Endast ett aktieslag finns.
Ovriga fordringar Forsékringstekniska avséattningar
2022-12-31 2021-12-31 e 2021-12-31
Ej intjanade premier
lfordringar hos koncernféretag 1864 - Ingaende balans 270 151 248 347
Ovriga fordringar 70537 786 Under rakenskapsaret intjdnade premier fran tidigare rakenskapsar -270 151 -248 347
It 786 Valutakursforandring 143 161
Periodens avsattning 313 830 269 990
Utgaende balans 313 973 270 151
Materiella tillgangar
Livforsakringsavsattning
2022-12-31 2021-12-31 Ingdende balans 28 906 25833
Ackumulerade anskaffningsvarden Under rakenskapsaret intjanade premier fran tidigare rakenskapsar -28 906 -25 833
Ingaende anskaffningsvarde 61 002 55 683 Valutakursférandring 244 76
Arets anskaffningar 8825 9957 Periodens avsattning 38 061 28 830
Arets avyttringar/utrangeringar -4 664 -4 655 Utgaende balans 38 305 28 906
Valutakurseffekt pa materiella tillgangar i utlandsk valuta 136 17
Utgaende anskaffningsvarde 65 299 61 002 Oreglerade skador
Ingadende balans, intraffade och rapporterade skador 920 004 787 373
Ackumulerade avskrivningar Ingdende balans, intréaffade men ej rapporterade skador 321813 306 916
Ingaende avskrivningar -43 949 -40 074 Ingaende balans, reserv for skaderegleringskostnader 30 548 29 650
Arets avskrivningar -6 148 -6 758 Summa ingaende balans 1272 365 1123 939
Arets avyttringar/utrangeringar 2 966 2 891 Utbetalda ersattningar avseende tidigare ar -440 762 -236 501
Valutakurseffekt -65 -8 Valutakursférandring 540 469
Utgaende avskrivningar -47 196 -43 949 Avvecklingsresultat 126 459 95 405
Arets forsékringstekniska avsattning 664 488 289 053
Redovisat varde vid arets slut 18103 17 053 Utgaende balans 1623 090 1272 365
Specifikation av utgaende balans oreglerade skador
Férutbeta|da anSkaffningSkostnader Intraffade och rapporterade skador 1090 377 920 004
Intréffade men ej rapporterade skador 490 118 321 813
2022-12-31 2021-12-31 Skaderegleringskostnader 42 595 30548
Ingéende balans 44 230 40 488 Utgéende balans 1623 090 1272 365
Arets aktivering 234 809 210 510
Arets avskrivning -231 287 -206 768
Utgaende balans 47 752 44 230
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Skulder avseende direkt forsakring

FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Upplysningar om narstaende

Narstaendetransaktioner 2022 Intakter Kostnader Fordringar Skulder
Moderbolag - - - -
Dotterbolag 253 5632 10 330 8438
Summa 253 5632 10 330 8438
Narstaendetransaktioner 2021 Intakter Kostnader Fordringar Skulder
Moderbolag - - - -
Dotterbolag 160 - 8172 8318
Summa 160 - 8182 8318

Som nérstaende for bolaget réknas vasentliga relationer med
narstaende bolag samt styrelse och ledande befattningshavare.
Transaktioner med dotterbolag bestar av lan, ranteintakter pa

lan och koncernbidrag.

Finansiella tillgangar och skulder redovisade per varderingskategori

kundtransaktioner.

Ersattningar till styrelse och 6vriga ledande befattningshavare
framgar av not 8. | 6vrigt forekommer inga transaktioner
mellan dessa personer eller deras narstaende utdver normala

2022-12-31 2021-12-31
Skulder till forsakringstagare 47 512 6393
Skulder till férsakringsférmedlare 28 545 22222
76 057 28 615
Skulder avseende aterforsakring
2022-12-31 2021-12-31
Aterforsakrares andel av premier annu ej avraknade 249 738 288 264
Ranteskuld avseende ej avraknade premier - 5454
Ovriga skulder avseende aterférsakring 3089 3590
252 827 297 308
Ovriga skulder
2022-12-31 2021-12-31
Leverantorsskulder 29 383 23 472
Skulder till koncernforetag -28 146
Ovriga skulder 30 027 18 786
59 382 42 404
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2022-12-31 2021-12-31
Léne- och semesterloneskuld 14 100 10 960
Upplupna sociala avgifter 8739 7 368
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 847 1017
23 686 19 345
Stallda sakerheter
2022-12-31 2021-12-31
Tillgangar som omfattas av forsakringstagarnas formansratt
Forsakringstekniska avsattningar, netto 935 945 798 739
935 945 798 739

Registerforda tillgangar foljer reglerna i 6 kap. 11-13 §§
férsakringsrorelselagen. | handelse av obestand har for-
sakringstagarna formansratt i de registerforda tillgangarna.
Under rérelsens gang har bolaget ratt att fora tillgangar in och
ut ur registret sa lange som samtliga forsékringsataganden ar
skuldtéckta enligt forsékringsrorelselagen. Beloppet som tas

upp som stallda sakerheter motsvarar den forsakringstekniska
skulden varderad enligt Solvens Il efter avdrag for ateforsakrares
andel. Samtliga tillgangar upptagna i formansrattsregistret
uppgar till 2 230 986 kSEK (2 150 596 kSEK).
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Verkligt varde Upplupet Verkligt
2022-12-31 via resultatet anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 81935 - 81985 181935
\C/);)rl(ljia;;opnpiroch andra réntebarande 1569 687 . 1569 687 1569 687
Fordringar - 542 982 542 982 542 982
Kassa och bank - 589 365 589 365 589 365
Summa 1643 622 1132 347 2 775969 2 775969
Upplupet Verkligt
anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella skulder
Skulder avseende direkt forsakring 76 057 76 057 76 057
Skulder avseende aterforsakring 252 827 252 827 252 827
Upplupna kostnader 23 686 23 686 23 686
Ovriga skulder 59 382 59 382 59 382
Summa 411 952 411 952 411 952
Verkligt varde Upplupet Verkligt
2021-12-31 via resultatet anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 61 303 - 61 303 61 303
Sg)rl(ljgea;;opnpeerroch andra rantebarande 1659 271 ) 1659 271 1659 271
Fordringar - 471 769 471 769 471 769
Kassa och bank - 430 957 430 957 430 957
Summa 1720 574 902 726 2623 300 2623 300
Upplupet Verkligt
anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella skulder
Skulder avseende direkt forsakring 28 615 28 615 28 615
Skulder avseende aterforsakring 297 308 297 308 297 308
Upplupna kostnader 19 345 19 345 19 345
Ovriga skulder 42 404 42 404 42 404
Summa 387 672 387 672 387 672
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Varderingsmetoder for verkligt varde

Tillampade varderingsmetoder per klass av finansiella tillgadngar som designerats till verkligt varde (Fair Value Option).

2022-12-31 2021-12-31

Niva 1* Niva 1*

Aktier och andelar 73 935 61 303
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 1569 687 1659 271
1643 622 1720574

* Niva 1 = instrument med publicerade prisnoteringar. Inga
finansiella instrument klassificeras till niva 2 eller 3.

Vardering av finansiella tillgangar, klassificerade i kategorin
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatet,

gors utifran foljande hierarki av tillvagagangssatt:

e Niva 1: Vardering till noterade kurser pa en aktiv marknad.

Vinstdisposition

Till forfogande staende vinstmedel:

¢ Niva 2: Vardering till berdknade varden som bygger pa
observerbara marknadsnoteringar for investeringar som inte
inkluderas i niva 1.

¢ Niva 3: Vardering till berdknade varden, som bygger pa an-
taganden och bedémningar, faststallda utifran data som
inte &r observerbara pa en aktiv marknad.

Nagra overfoéringar mellan niva 1 och niva 2 i hierarkin har inte
skett.

2022-12-31 2021-12-31

Foregaende ars balanserade vinst 765 338 799 874
Utdelning -144 640 -28 000
Omrakningsreserv -295 -120
Arets resultat -5 398 -6 416
Summa 615 005 765 338

Styrelsen och VD foreslar att 180 000 000 SEK ges i utdelning,
vilket motsvarar 180 000 SEK per aktie, och att 435 004 689
SEK balanseras i ny rakning

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Inga vasentliga handelser efter balansdagen.
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Underskrifter

Styrelsen forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redo-
visningssed och ger en rattvisande bild av bolagets stallning och resultat samt att
forvaltningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt dver utvecklingen av bolagets

verksamhet och beskrivning av den osakerhet och de risker som bolaget star infor.

Styrelsens forsakran omfattar aven den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Danderyd den 20 april 2023

Johan Sidenmark
Ordférande

Malin Bjérkmo

Katarina Lidén

Lotte Flge Marschall

Var revisionsberattelse har ldamnats den 20 april 2023

Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor

Fredrik Stromholm
Vice ordférande

Thomas Petersson

Oskar Steneryd
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Euro Accident Livforsakring AB, org nr 516401-6783

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Euro Accident
Livforsakring AB for ar 2022. Bolagets arsredovisning ingar pa
sidorna 42-77 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med lagen om arsredovisning i forsékringsféretag och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moder-
bolagets finansiella stallning per den 31 december 2022 och av
dess finansiella resultat for aret enligt lagen om arsredovisning
i forsakringsforetag.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrékningen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen ar
férenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har
Overlamnats till bolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i forhallande till bolaget enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap
och dvertygelse, inga forbjudna tjanster som avses i Revisors-
forordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag
eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest betydelse-
fulla for revisionen av arsredovisningen for den aktuella perio-
den. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen som hel-

het, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
Beskrivningen nedan av hur revisionen genomférdes inom
dessa omraden ska lasas i detta sammanhang.

Beskrivning av omradet

Per den 31 december 2022 uppgick avsattning for
oreglerade skador till 1 623 090 tkr vilket utgor 64 %
av bolaget totala skulder.

Avsattning for oreglerade skador ska tacka de forvantade
framtida utbetalningarna fér samtliga intraffade skador,
inklusive de skador som annu inte rapporterats till bolaget,
sa kallad IBNRavsattning. Avsattningen for oreglerade
skador for skade- och livforsakring berdknas med hjalp av
statistiska metoder eller genom individuella beddmningar
av enskilda skadefall. Avsattningen for framtida ataganden
beraknas med hjalp av aktuariella metoder. Givet balans-
posten storlek i forhallande till totala skulder, samt att
varderingen kraver att ledningen gor bedomningar och
antaganden, har vardering av avsattningen for oreglerade
skador ansetts vara ett sarskilt betydelsefullt omrade i var
revision.

Vardering av avsattning for oreglerade skador

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa inom
dessa omraden. Darmed genomfoérdes revisionsatgarder som
utformats for att beakta var beddmning av risk for vasentliga
fel i arsredovisningen. Utfallet av var granskning och de gransk-
ningsatgarder som genomforts for att behandla de omraden
som framgar nedan utgdr grunden for var revisionsberattelse.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

| var revision har vi utvarderat bolagets styrning och kontroll-
milj6 kopplat till reservsattningsprocessen. Vidare har vi
utvarderat lampligheten i metoder och antaganden som
anvants och gjort en sjalvstandig analys av avsattning for
oreglerade skador. Vi har anvant vara interna aktuarier for
att bistd oss i de granskningsatgarder vi utfort avseende
avsattning for oreglerade skador.

Vi har aven granskat lamnade upplysningar i de finansiella
rapporterna angaende avsattning for oreglerade skador.
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Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an arsre-
dovisningen och aterfinns pa sidorna 4-41. Det ar styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte
denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart
ansvar att lasa den information som identifieras ovan och
Overvaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig
med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt
beddmer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen inne-
haller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta.
Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret
for att rsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande
bild enligt lagen om arsredovisnings i forsakringsforetag. Styrelsen
och verkstallande direktéren ansvarar aven for den interna kon-
troll som de beddmer ar nddvandig for att uppratta en arsredo-
visning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktéren for bedémningen av bolagets formaga
att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verk-
samheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antag-
andet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget, upphora
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om att arsre-
dovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att Idmna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegent-
ligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt om-
doéme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

¢ identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felak-
tigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegen-
tligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsat-

garder bland annat utifran dessa risker och inhamtar
revisionsbevis som &r tillrackliga och &ndamalsenliga for
att utgoéra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till fljd av oegentligheter
ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa miss-
tag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten
i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i
de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon vasentlig
osakerhetsfaktor som avser sddana handelser eller forhal-
landen som kan leda till betydande tvivel om bolagets for-
maga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisions-
berattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vasentliga osékerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisions-
bevis som inhamtas fram till datumet for revisionsberéattelsen.
Dock kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett
bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
ta upp alla relationer och andra forhallanden som rimligen kan
paverka vart oberoende, samt i tilldampliga fall atgarder som
har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder som har
vidtagits. Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststaller vi vilka av dessa omraden som varit de mest be-
tydelsefulla for revisionen av arsredovisningen, inklusive de vik-
tigaste bedomda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som
darfor utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena.
Vi beskriver dessa omraden i revisionsberéattelsen savida inte
lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.
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FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en
revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning
av Euro Accident Livforsakring AB for ar 2022 samt av forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till bolaget enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och verksam-
hetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moder-
bolagets och egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande beddma bolagets och ekonomiska situation, och
att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter
i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande
direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras i
Overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren i nagot
vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

¢ pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
férsékringsrérelselagen, lagen om arsredovisning i for-
sakringsforetag eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras
pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och férhallanden som ar vasentliga
for verksamheten och dar avsteg och évertradelser skulle ha
sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta for att kunna bedoma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns mandatperiod

Ernst & Young AB, Hamngatan 26, 111 47 Stockholm, utsags
till Euro Accident Livférsakring ABs revisor av bolagsstamman
den 21 april 2022 och har varit bolagets revisor sedan

5 februari 2018.

Stockholm den 20 april 2023
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor
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GRI-index

Upplysning Upplysningens namn

Kommentar

Sidhénvisning, avser
ars- och hallbarhets
redovisningen

Organisation & redovisningsprinciper

2-1 Uppgifter om organisationen

Enheter som omfattas av

2-2 o .
organisationens rapportering

Rapporteringsperiod, frekvens

23 och kontaktperson
2-4 Férandringar i rapporteringen
2-5 Granskning och bestyrkande
Aktiviteter & medarbetare
2.6 Aktiviteter, vardekedja och andra
affarsforbindelser
2-7 Medarbetare
2-8 Icke anstallda som arbetar fér organisationen
Styrning
2-9 Bolagsstyrning och styrelsesammansattning
2-10 Nominering och val av styrelse
2-11 Styrelseordférande
Styrelsens roll i Gversynen av
2-12 h X
bolagets hantering av paverkan
Delegering av ansvar for att
2-13 .
hantera bolagets paverkan
214 Styrelsens roll vid bolagets
hallbarhetsrapportering
2-15 Intressekonflikter
2-16 Kommunikation av kritiska angelagenheter
Styrelsens samlade kunnande
2-17 . )
om hallbar utveckling
2-18 Styrelseutvardering
2-19 Ersattningspolicy
2-20 Process for att faststalla ersattningar
221 Arlig total ersattning
Strategi, policyer & tillampningar
2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling
2-23 Policyataganden
2-24 Integrering av policyataganden

Hallbarhetsrapporten avseer rapporteringsaret
2022 och den gors arligen. Kontaktpers for
rapporten ar Hallbarhetschef Marie Fristedt.

Klimatberakningen har utékats att
omfatta hela Scope 3 for 2022.

Informationen ar inte tillganglig: Ett arbete
kommer att paborjas under 2023 for att kunna
rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

Informationen ar inte tillganglig: Ett arbete
kommer att paborjas under 2023 for att kunna
rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

Informationen ar inte tillganglig: Ett arbete
kommer att paborjas under 2023 for att kunna
rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

82 EURO ACCIDENT ¢« ARSREDOVISNING 2022

42

42

81

16, 28-29

32-33

14,21, 35

21

12,14

21

21

21

35-36

35

35

35

67

67

67

4,5,6,7,16

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

201

201-1

201-2

201-3

201-4

205

205-1

205-2

205-3

305

305-1

Processer for att atgarda negativ paverkan

Informationen ar inte tillganglig: Ett arbete
kommer att paborjas under 2023 for att kunna
rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

Mekanismer for radgivning och orosanmalan 35-36
Inga brister i efterlevnad av lagar och férordningar

Regelefterlevnad har forekommit eller béter utbetalats under
rapporteringsperioden.

Medlemskap i organisationer 36

Intressentengagemang

Forhaliningssatt till intressenter 19

Kollektivavtal 31

Vasentliga fragor

Process for att faststélla vasentliga fragor En uppdaterad vasentlighetsanalys enligt 21-23

g g GRIs kriterier ska genomforas under 2023.

Lista med vasentliga fragor 23

Styrning av vasentliga fragor 22

Ekonomi

Ekonomisk utveckling 2016

Direkt ggnererat och distribuerat 4852

ekonomiskt varde

Ekonomiska konsekvenser och andra risker 23

och majligheter till foljd av klimatférandringar

Forpliktelser avseende formansbestdmda 67

erséattningar och pensionsataganden

Finansiellt stod fran myndigheter Bolaget har inte mottagit nagot ekonomiskt stod.

Anti-korruption 2016

Andel och antal affarsenheter som analyserats Informatlonenoalilhte tillganglig: Ett"arbete

avseende risk for korruption kommer att paboérjas under 2023 for att kunna

P rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

Bolagets policyer och processer for anti-korruption
har kommunicerats till de medarbetare som i sin

"Kommunikation och utbildning avseende tjansteutévning har stor paverkan pa och ansvar 32 36

anti-korruption" for att upptacka oegentligheter. Anti-korruption ’
ingar som en del i introduktionsutbildningen for
nyanstallda.

Bekraftade incidenter av korruption och U?der rapporteringsaret har det |lnte forkommit

vidtagna atesrder nagra brott mot lagar och regler, inga krav har

g & stallts och inga boter har utbetalats.

Miljo

Utslapp 2016

Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 40
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Sidhanvisning, avser
ars- och hallbarhets

Upplysning  Upplysningens namn Kommentar redovisningen
305-2 Irldlrekta, energirelaterade, utslapp av 40
vaxthusgaser (Scope 2)
305.3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser 40
(Scope 3)
3054 Utslapp av vaxthusgaser, intensitet GHG-intensitet 10,2 t CO2e/omsattningskrona.
305-5 Minskning av utslapp av vaxthusgaser 40
305-6 Utslapp av ozonnedbrytande @mnen (ODS) I::J tlllampbarlt: Inga utslapp av ozonnedbrytande
amnen sker i verksamheten.
Kvaveoxider (NOx), svaveloxider (SOx) Ej tillampbart: Inga betydande utslapp sker i
305-7 .
och andra betydande utslapp i luften verksamheten.
Social
401 Sysselsattning 2016
401-1 Personalomsattning 32
Formaner till heltidsanstallda som inte
4012 ges till tillfalligt eller deltidsanstallda 31
Informationen ar inte tillganglig: Euro Accident har
i . ) annu inte borjat samla in denna typ av data. Ett
4013 Foraldraledighet arbete kommer att paborjas under 2023 for att
kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.
403 Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen 2018
403-1 Ledningssystem for halsa och sakerhet 31
2032 !de‘ntlflenng av‘faror, riskbeddmning och 31
incidentutredning
403-3 Foretagshalsovard 31
Medverkan, samrad och kommunikation
403-4 om hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen st
4035 U'Eblldmng avseende halsa och s@kerhet 31
pa arbetsplatsen
403-6 Halsoframjande atgarder 31
Foérebyggande och begransning av Informationen ar inte tillganglig: Ett arbete
403-7 paverkan pa halsa och séakerhet direkt kommer att paborjas under 2023 for att kunna
kopplat till affarsrelationer rapportera i enlighet med GRIs kriterier.
403-8 Anst.allda som orrjfattas av ett 31
ledningssystem for arbetsmiljo
| Bolaget har inga inrapporterade
4039 Arbetsrelaterade skador arbetsrelaterade skador eller dodsfall.
403-10 Arbetsrelaterad ohalsa 33
404 Utbildning 2016
404-1 Utbildningstimmar per anstalld Utbildningdagar redovisas 32
404-2 Program for kompetensutveckling 31
4043 Andel anstallda som far regelbunden utvardering 31

84

av sin prestation och karriarutveckling
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404

405-1

405-2

418

418-1

Utbildning 2016

Sammansattning i styrelse,

ledning och bland anstéllda 33,67
Forhallandet mellan grundlon och 32
ersattning for kvinnor i forhallande till man

Kundens integritet 2016

Dokumenterade klagomal rérande 36

integritetsintrang och forlust av kunddata

Uttalande om tillampning: Euro Accident rapporterar informationen i detta GRI-index
for perioden 220101-221231 med referens till GRI Standarder.
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