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Om Euro Accidents arsredovisning 2024
Euro Accidents arsredovisning for 2024 innehaller information
om verksamheten som bedrivits inom Euro Accident
Livforsakring AB, organisationsnummer 516401-6783, fran
och med den 1 januari 2024 till och med den 31 december
2024.

Var utgangspunkt ar att hallbarhetsfragorna utgor en inte-
grerad del i vart foretagsstyrningssystem, i var affarsstrategi

och i var verksamhet. Hallbarhetsrapporten ar darfér en
integrerad del av verksamhetsberattelsen och finns i huvudsak
pa sidorna 4-31 och sidorna 72-78. Hallbarhetsrapporten om-
fattar aven det helagda dotterbolaget Euro Accident d.o.0. Beograd.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med lagen om
arsredovisning i forsakringsféretag (ARFL) och hallbarhets-
rapporten med referens till det globala rapporteringsramverket
Global Reporting Initiative (GRI) Standards 2021.

Hallbara medarbetare® ar ett registrerat varumarke.




VD har ovrdet

Vi vaxer, vi utvecklas - och vi satsar framat

For Euro Accident blev 2024 annu ett ar med stark tillvaxt pa
samtliga marknader i Skandinavien. Premievolymen 6kade med
narmare 10 procent som helhet, och i Norge var tillvaxten
sarskilt imponerande, med en 6kning pa nastan 80 procent.

Lonsamheten i Sverige var fortsatt god, medan tillvaxten pa
de nyetablerade tillvaxtmarknaderna i Danmark och Norge
paverkade resultatet. Vi sag dock en positiv trend i Norge, dar
I6nsamheten forbattrades under aret. | Danmark drabbades vi
av nagra storre skador som tyngde I6nsamheten, men tack vare
aterforsakringsavtal kunde vi minska effekterna. Framat férvan-
tar vi 0ss en positiv utveckling.

Forebyggande insatser for bade
vuxna och unga

Under aret fortsatte de stressrelaterade sjukskrivningarna att
Oka i hela Skandinavien. | Sverige naddes en ny hégstaniva, dar
antalet pagaende sjukskrivningar kopplade till stress har dkat
med 25 procent pa fem ar. Nastan 45 000 svenskar hade en
sjukskrivning relaterad till stress under 2024.

Pa Euro Accident fortsatte vi att starka Var metod fér Hallbara
medarbetare som &r kdrnan i vart arbete. Genom att erbjuda
hjalp och stdd redan vid risk for ohalsa ska vara forsakrade
helst inte behdva vara borta fran arbetet éverhuvudtaget. Om
de &nda behdver vara det, ser vi till att de kan komma tillbaka i
arbete igen sa snart som mojligt - och ma bra, inte bara pa kort
sikt utan aven pa lang sikt genom okad resiliens. Metoden har
vackt sarskilt stort intresse hos kunder och formedlare i Norge.
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VL dr vertygade om att
somhillet L stort kan dra

Var metod och vara insatser ger resultat. Nar ett foretag an-
maler en sjukskrivning till oss inom 30 dagar och medarbetaren
far rehabilitering, &r 8 av 10 tillbaka i arbete inom tre manader.
En utmaning ar dock att den forsta kontakten med oss ofta
sker forst efter flera manaders sjukskrivning. Om vi kommer in
tidigare, kan vi hjalpa fler tillbaka i arbete snabbare.

Vi ar dvertygade om att samhallet i stort kan dra lardom av
var metod, dar karnan ar en helhetssyn pa ménniskan och en
forstaelse for att manniskor ar olika och behdver skraddarsydd hjalp.

Det har knappast undgatt nagon att psykisk ohéalsa ocksa ar
en vaxande fraga bland unga och att det behdvs mer stéd och
resurser for att hjalpa denna grupp. Ett viktigt bidrag fran Euro
Accident var lanseringen i Sverige av den digitala utbildningen
Livsorientering under 2024. Den syftar till att stéarka ungas
psykiska valbefinnande innan ohalsa uppstar. Vi fortsatte ocksa
att stotta Bris viktiga arbete ekonomiskt. De vanligaste orsak-
erna till att barn kontaktade Bris under jullovet var, precis som
tidigare ar, psykisk ohalsa. Under 2024 6kade samtalen med
23 procent jamfort med foregaende ar.

Branschens val - och en
arbetsplats att trivas pa

Vi &r stolta éver det fortroende vi har hos bade kunder och
distributorer. Nar vi fragade kunder som varit i kontakt med
oss svarade 9 av 10 att de var ndjda, och var kunskap och vart
engagemang fick lika hoga betyg.

Bland distributdrerna fortsatte vi att férsvara var starka position
och mottog flera prestigefyllda utmarkelser. Euro Accident
blev for nionde aret i rad utnamnt till Férmedlarnas val i Origo
Groups arliga formedlarundersokning. Undersokningen visade
aven att Euro Accident, liksom tidigare ar, rankades hogst av
forsakringsformedlarna for sitt erbjudande inom riskforsakring,
privatvardsforsakring och gruppforsakring.

Dessutom fick vi utmérkelserna Arets formediardisk for femte aret
i rad och Arets forsakringsprodukt, sjukvardsforsékring for fiarde
aret i rad fran medlemmarna i Svenska forsakringsformedlares
férening (Sfm). | Norge fick vi var férsta utmarkelse nar vi utsags till
Arets livselskap av Séderberg & Partners, med toppbetyg i kund-
service och proaktivitet.

Inget av detta skulle vara mojligt utan vara engagerade med-
arbetare. Darfor ar en av vara viktigaste framgangsfaktorer att
fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare med hallbara med-
arbetare. Vart mal ar att ha ett employee net promoter score
(eNPS) 6ver 40. Det uppnadde vi under 2024 med ett resultat
pa 41 - ett varde som generellt anses vara valdigt bra.

Vara initiativ for att stérka halsa och valmaende internt upp-
skattades dessutom med ett betyg pa 8,4 av 10. Vart team med
interna halsoinspiratorer har bland annat arrangerat digitala
pausprogram, vagledda meditationer, foreldsningar pa olika
teman, gemensamma traningstillfallen, motionslopp och socialt
umgange under aret for att utveckla var mentala, fysiska och
psykosociala halsa.

Vart ansvar for halsa och
klimat gar hand i hand

Hallbara medarbetare ar inte bara en metod, utan ocksa en
central och integrerad del av vart hallbarhetsarbete. Under aret
genomforde vi en dubbel vasentlighetsanalys enligt EU:s direktiv
om hallbarhetsrapportering, Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), och uppdaterade var héllbarhetsstrategi.

Den storsta delen av vart klimatutslapp, ndrmare 85 procent,
kommer fran den vard och behandling som de foérsakrade far,
och de resor de gor till och fran vardmottagningen. Darfor ar var
viktigaste hallbarhetsfraga att minska klimatavtrycket genom
att halla vara kunder friska och, om de &nda behover vard, erbjuda
behandling med sa litet klimatavtryck som mojligt. Det gor vi gen-
om nara samarbete med vardgivare och genom att, tillsammans
med digijtala vardgivare, utveckla vard och behandling som &r lika
bra - eller till och med béttre - pa distans.

Under 2024 ansokte vi aven om anslutning till Science Based
Targets initiative (SBTi) och blev medlemmar i FN:s hallbarhetsini-
tiativ UN Global Compact, vilket ytterligare starker vart langsiktiga
atagande.

En stark grund for langsiktig framgang

Vara dvergripande mal ar tydliga: att skapa tillvaxt, bibehalla en
stark I6nsamhet och driva en solid och sund verksamhet.

Under 2024 gjorde vi viktiga strategiska investeringar och
initierade rekordmanga utvecklingsprojekt for att digitalisera
manuella floden och automatisera aterkommande moment
med hjalp av smart teknik och effektiva verktyg.

Samtidigt anpassade vi var organisation for att starka var
genomforandekraft. Vi bildade en gemensam skandinavisk
skadeorganisation och fortsatte rekryteringen av nya medar-
betare inom projektledning och IT.

Nyckelfaktorer for vart fortsatta arbete ar effektivisering av kund-
resan, okad digitalisering och automatisering, samt utveckling
av ett processorienterat arbetssatt.

Efter ett ar av fokuserat arbete for att lagga grunden for vara
langsiktiga mal ser vi fram emot att se effekterna under 2025
och framat. Allt vart arbete handlar i grunden om en sak: att
sakerstalla att Euro Accident fortsatter att utvecklas och att
vaxa - for att kunna hjalpa annu fler manniskor att kunna arbeta
och ma bra.

Fredrik Bergstrom, VD



Kovt om 035
Vi visar vagen for forsakring och halsa

VERKSAMHET OCH HALLBARHET

Sedan starten 1996 har Euro Accident forflyttat forsakringsbranschen i
Skandinavien genom att visa att forsakringar och halsa hor ihop. Allt med
visionen om en trygg och frisk varld.

Vart fokus ligger pa att erbjuda forsakringar som bidrar till att foretag
far Hallbara medarbetare som kan arbeta och ma bra 6ver tid. Vi ser pa
forsakring som mer an bara en ekonomisk trygghet; det ar ocksa en
mojlighet att stotta manniskor i att leva ett halsosammare liv och att
utveckla formagan att hantera med- och motgangar genom livets
utmaningar. Var metod for Hallbara medarbetare ar karnan i vart arbete.
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1Enligt Origo Groups férmedlarundersokning 2024 i Sverige. Euro Accident
ar aven Arets formedlardisk 2024 - Liv - Formedlarnas val och Arets
formedlardisk 2024 - Liv - Administratérernas val i Svenska forsakrings-
formedlares forenings medlemsomrostning 2024 samt Arets livselskap i
Norge enligt Soderberg & Partners arliga formedlarundersokning 2024.
2Tillsvidareanstallda medarbetare.




Hént wnder aret

Utmarkelser, upplevelse och utbildning

Flera prestigefulla utmarkelser i Sverige

| oktober tog Euro Accident hem utmarkelsen Férmedlarnas val for
nionde aret i rad i Origo Groups arliga formedlarundersékning
inom livforsakring. Flest rostade ocksa pa att det &r Euro Accident
som ar det forsakringsbolag som har ett attraktivt erbjudande
for grupp-, risk- respektive sjukvardsforsakring.

| maj réstade dessutom medlemmarna i Svenska forsakrings-
formedlares forening, Sfm, fram Euro Accident som vinnare av
priset Arets férmedlardisk for femte aret i rad. Vi tilldelas dven
utmarkelsen Arets forsakringsprodukt, sjukvardsférsakring for
fjarde aret i rad.

Utbildningsinsats for barn och unga

I juni lanserade vi den digitala utbildningen Livsorientering i var
Barn- och ungdomsforsakring i Sverige. Med den vill vi hjalpa
barn, unga och deras foraldrar till ett 6kat psykisk valbefinnande
i vardagen.

Utbildningen ger mojlighet till att Iara kanna och utveckla de
styrkor och formagor vi redan har inom oss genom 6évningar och
filmer.

Livsorientering ar fran borjan ett koncept skapat av psykiatern
Ullakarin Nyberg och Livsleden AB, som vi digitaliserat och
anpassat for vara forsakrade.

Forbattrad kundupplevelse i Danmark
| november lanserades Min Side for att forbattra kundupp-
levelsen i Danmark. Genom att logga in pa Euro Accidents webb-
plats far kunderna snabbt och enkelt tiligang till sina forsakringar
och en bra dversikt dver sitt forsakringsskydd. Lanseringen ar
ocksa ett viktigt steg i den digitala utvecklingen i Danmark.
Sedan tidigare finns ocksa Mina sidor for kunder i Sverige.

Utsedd till Arets livselskap i Norge

| oktober utsags Euro Accident i Norge for forsta gangen till Arets
livselskap i Soderberg & Partners arliga formedlarundersokning
for 2024. Euro Accident fick aven hogsta poang i kategorierna
kundteam och proaktivitet av alla liv- och sakférsakringsbolag.

Diplom

Rating bekraftade var finansiell styrka

| april publicerade kreditratinginstitutet AM Best sin férnyade
rating av Euro Accident. Euro Accident fick en Financial
Strength Rating om "A— (Excellent)”.

"Ett fint bevis pa var finansiella styrka och var formaga att
uppfylla vara ataganden”, sa Fredrik Bergstrom, VD for Euro
Accident, i en presskommentar.

Financial Strength Rating

Vara kulturambassadorer
delade med sig

Varje ar i samband med julen delar vi ut de interna priserna Arets
omtanke, Arets handlingskraft och Arets nytankande for att
uppmarksamma medarbetare som under aret personifierat vara
karnvarden lite extra genom sitt satt att vara eller agera.

Forutom aran och ett diplom far pristagarna aven skéanka
25 000 kronor var till valfritt valgérande &ndamal.

| &r var det organisationerna EventyrJul, Min stora dag, Roda
Korset och WWF Varldsnaturfonden som lag pristagarna varmast
om hjartat.

Fortsatt stod till barn i kris
och mot alzheimer

Genom aren har vi gett ekonomiskt stod till demensforskningen
genom Alzheimerfonden och till utsatta barn genom Bris.

Vi fortsatte att stotta bada infor julen istallet for att ge julklappar
till kunder och medarbetare. Genom var julgava vill vi ta vart
engagemang lite Iangre an vi kan gora genom vara forsakringar.

Alzheimer

fonden BRIS



Viston , mal oth strategl
Vi vill bidra till en trygg och frisk varld

Genom Euro Accidents forsakringar och tjanster kan bade féretag och
deras medarbetare kdnna sig trygga med att de far tidig hjalp, vard,
rehabilitering eller ekonomisk ersattning nar det behdvs. Vi stottar
medarbetaren till battre halsa, till att kunna arbeta och till att fa verktyg
for att hantera livets olika utmaningar.

Medarbetare som har ett hdlsosamt och hallbart liv ar vart fokus och
det ar dar vi vet att vi varje dag kan gora skillnad for manniskor, foretag,
miljé och samhallet i stort. Det ar ocksa var viktigaste insats i arbetet for en
hallbar utveckling och i strdvan mot visionen om en trygg och frisk varld.

Vara mal med sikte pa 2027

Euro Accident vill kunna hjalpa fler medarbetare till ett halso- Den arliga 6versynen 2024 ledde inte till nagra andringar av

samt och hallbart liv. Vi faststallde en langsiktig strategi 2022,
som stracker sig fram till 2027. Strategin har tre évergripande
mal som utgor ett gemensamt fundament.

de Overgripande malen, men affarsplanen for de kommande
tre aren anpassades utifran forandringar i omvarlden och var
verksamhet.

=3

Skapa tillvaxt

Var arliga bruttopremieinkomst
ska fortsatta 6ka genom en
stabil organisk tillvaxt och
strategiska forvarv av portfoljer
pa befintliga marknader nar

Bibehalla stark
[6nsamhet

Vi ska bibehalla en stark
I6nsamhet med fokus pa att for-
battra totalkostnadsprocenten.
Den ska forbattras i takt med att

Solid och sund
verksamhet

Vi ska ha en betryggande
solvenskvot. Vi ska vara en
attraktiv arbetsplats med sunda
varderingar som genomsyras av

vara tillvaxtmarknader blir mer
I[6nsamma och genom smartare
och effektivare arbetssatt dar
digitalisering och automatisering
spelar en central roll.

mojligheter finns. en effektiv foretagsstyrning. Vart
employee net promoter score,

eNPS, ska vara over 40.

Hallbar utveckling

Var hallbarhetsstrategi finns med i allt vi gor. Huvudfokus
for vart hallbarhetsarbete och vart storsta hallbarhets-
bidrag till manniska, miljé och samhalle ar att 6ka halsan
hos vara forsékrade med minskad vardkonsumtion och
minskat klimatavtryck som foljd.

Vara strategiska omraden for att na dit

| affarsplanen finns strategiska omraden som &r extra viktiga
for att vi ska na de 6vergripande malen.

Skalbarhet med ndjda kunder
Vi ska digitalisera och effektivisera kundresan med tillhérande
processer i vara vard-, halso- och rehabiliteringstjanster for att
skapa skalbarhet i var affar dar vi kan hjalpa fler forsakrade
och 6ka vart bidrag till en hallbar utveckling.

Vi ska na skalbarhet med bibehallen kundndjdhet och bibe-
hallen effekt av vart skadefoérebyggande arbete, samtidigt som
vi har hallbara medarbetare.

[t-milj6 for utveckling och tillvaxt

Vi har en it-miljé och en it-organisation som ar val positionerade
infor var fortsatta utveckling och tillvaxt. Vi ska sakerstalla att vi
har tillracklig kapacitet, tillrackligt hog teknisk formaga och till-

Vara viktigaste framgangsfaktorer

| tillagg till de strategiska omradena finns det dven ett antal
kritiska framgangsfaktorer.

Ett attraktivt erbjudande

For att skapa organisk tillvaxt behdver vi fortsatta ha ett
attraktivt erbjudande nar det kommer till produkter, villkor,
skadereglering och kundservice. Nar vi vaxer ar det extra
viktigt att vi fortsatter lyssna pa och méta behoven hos
distributorer och kunder.

En tydlig strategi och klara mandat
For att na vara mal har vi en tydlig malbild och strategi, dar alla
medarbetare vet vart vi ar pa vag och varfér. Genom kontinuer-
lig uppfoljning, tydlig kommunikation och dialog i alla led saker-
staller vi att vi haller kursen.

For att skapa genomforandekraft i hela organisationen har
vi ett tydligt ansvar och klara mandat i linjeorganisationen, i
kombination med ett processorienterat arbetssatt som framjar
samverkan pa alla nivaer.

De strategiska omradena hjalper oss att prioritera och fokusera
pa ratt saker i verksamheten.

Smartare arbetssatt i vardagen
Vi ska fokusera pa att arbeta smartare i var vardag genom att
hitta nya och battre arbetssatt och processer, digitalisera och
automatisera moment dar det gar och anvanda vara resurser
pa basta satt.

Smartare arbetssatt ska vara ledstjarnan i allt vi gér och vart
processorienterade arbetssatt ar en nyckelfaktor till att vi stan-
digt utvecklar och forbattrar oss.

rackligt med resurser for att moéta digitaliserings- och effekt-
iviseringsbehoven. Det galler saval vara egna som vara affars-
partners behov.

Det ar de faktorer som vi behodver varda, utveckla och forstarka
for att vi ska lyckas med det vi forutsatt oss.

En attraktiv arbetsplats

For att behalla och attrahera kompetenta och engagerade med-
arbetare erbjuder vi en attraktiv arbetsplats dar medarbetarna
kan vara hallbara medarbetare for att kunna bidra med goda
arbetsprestationer over tid.

En effektiv informationsforsorjning

For att sakerstélla att vi satter ratt pris pa ratt risk och i ratt tid i en
omvarld i snabb férandring maste vi ha en effektiv informations-
forsorjning och fatta snabba och datadrivna beslut. Med ratt
data kan vi dessutom 6ka var effektivitet och precision i delar av
verksamheten och stétta beslutsfattandet inom hela bolaget.
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Var hallbarhetsstrategi ar
alltid narvarande

Ramverket for Euro Accidents hallbarhetsarbete ar ESG-aspekterna,
FN:s globala mal fér en hallbar utveckling och var hallbarhets-
strategi.

ESG éar tre aspekter for att framja hallbarhet och ansvarstagande
dar E star for Environmental (milj6), S for social (socialt ansvar) och
G for governance (foretagsstyrning).

FN:s globala mél ingar i en agenda for hallbar utveckling som
kallas Agenda 2030. Agenda 2030 antogs av FN:s medlemslander
2015 tillsammans med 17 globala mal och 169 delmal for vad
varldens lander maste astadkomma for att uppna en socialt, ekono-
miskt och miljomassigt hallbar utveckling till ar 2030.

Under 2024 genomforde vi en dversyn av vara vasentliga hallbar-
hetsfragor. Den bekréaftade att var hallbarhetsstrategi ar anda-
malsenlig och kunde ligga fast. Det innebar att vart framsta fokus
aven fortsattningsvis ar att 6ka halsan hos vara forsédkrade med
minskad vardkonsumtion och minskat klimatutslapp som foljd.
Strategin bidrar ocksa till FN:s globala mal nummer 3 (God
halsa och valbefinnande) och nummer 13 (Bekampa klimat-
forandringarna).

Under 2024 ansokte vi aven om anslutning till Science Based
Targets initiative (SBTi) och blev medlemmar i FN:s hallbarhets-
initiativ UN Global Compact, vilket ytterligare starker vart lang-
siktiga atagande.

Hallbarhetsstrategin ar en integrerad del av var affarsstrategi och
affarsplan och tydliggér hur hallbarhet bidrar till vara affarsmal.

GOD HALSA OCH 1 BEKAMPA KLIMAT-
VALBEFINNANDE FORANDRINGARNA
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Affirsmodell

Okad halsa skapar varde fér manniskor,

foretag, samhalle och miljo

Hjartat i var verksamhet och i vart hallbarhetsarbete ar att 6ka héalsan
hos vara forsakrade. Det skapar storst varde for manniskor, foretag och
samhalle, men ocksa for miljén genom ett minskat vardbehov som ger

en minskad klimatpaverkan.

Vi pa Euro Accident &r specialister pa att utveckla och erbjuda
personriskforsakringar som kan ge: samtalsstod, rehabilitering
vid eller vid risk for arbetsoférmaga, ersattning vid arbets-
oférmaga, planerad specialistvard, ersattning vid dédsfall och
ersattning vid invaliditet pa grund av olycksfall eller sjukdom.

Fokus pa hallbarhet for individ och samhalle
Vart mal ar att forsdkrade som drabbas av ohélsa ska kunna
komma tillbaka i arbete igen sa snart som méjligt och vara hall-
bara over tid. Det ar hjartat i det vi gor. Pa sa satt skapar vara
forsakringar och vart arbetssatt varde for den som ar forsakrad,
for arbetsgivaren som ar forsakringstagare och for samhallet

i stort. Med minskad vardkonsumtion och minskade klimatut-
sléapp som foljd skapar vi dessutom varde for miljon.

Vardeskapande samarbeten med distributorer
Vi samarbetar med distributérer som ar specialister pa att analy-
sera och formedla forsakringar fran olika forsakringsbolag.
Genom att utveckla och erbjuda attraktiva och konkurrens-
kraftiga forsakringar och ha en hog serviceniva skapar vi varde
for vara distributorer.

Finansiell styrka som skapar langsiktigt varde

Vi har en finansiell styrka som bygger pa en stark Id6nsamhet,
forstaelse och hantering av vara risker och en sund och solid verk-
samhet. Det skapar langsiktigt varde for forsékrade, forsakrings-
tagare och agare.

Var vardekedja och vara intressenter
Var vardekedja har ett flertal intressenter som paverkar eller
paverkas av var verksamhet.

Euro Accidents roll

Euro Accident ar forsakringsgivare och den part som foérsakrings-
tagaren tecknar forsakringsavtal med. Vi har kontakt med
forsakringstagare och férsékrade nar de har fragor om sina
forsakringar och premiebetalningar och nar de ska anvanda
eller fa ersattning fran sin forsakring. Vi skoter ocksa kontak-
terna med de vardgivare och distributérer som vi samarbetar
med. | rehabiliteringsprocessen for var sjukforsakring ingar
ocksa arbetet med att stotta arbetsgivare, ndrmaste chef eller
HR-avdelning och ge regelbunden aterkoppling under processen.

Aterforsakrare
Euro Accident har tecknat avtal med aterférsakringsbolag som
tar 6ver en del av var forsékringsrisk mot en andel av premien.

Om en skada uppstar ersatter aterférsakringsbolaget Euro
Accident for sin del av den dvertagna risken.

Genom aterforsakring minskar vi risken for forluster sa att
vi kan sakerstélla att vi kan fullfolja vara ataganden mot vara
forsakringstagare och forsakrade, aven vid stressade scenarier
som en ovantad negativ skadeutveckling.

Medarbetare

Vara egna medarbetare ar var storsta tillgang. De levererar det

vi har atagit oss till vara intressenter och utvecklar och forbatt-

rar standigt verksamheten. Det ar ocksa vara medarbetare som
skapar en kultur och en arbetsmiljé som manniskor vill jobba i.

Agare
Vara agare vill att vi bidrar till en positiv och hallbar utveckling
for att vi ska vara framgangsrika pa lang sikt och darmed ge en
god och uthallig avkastning.

Det &r vara agare som utser styrelsen. Styrelsen fattar bland
annat beslut om évergripande mal, affarsstrategi, hallbar-
hetsstrategi och affarsplan.

Distributorer
Vara forsakringar tecknas genom forsakringsférmedlare och
utvalda partners som vi samarbetar med. De agerar pa uppdrag
av foretag och deras medarbetare. Uppdraget kan variera men
oftast omfattar det att se 6ver och analysera forsakringsbehov,
upphandla forsékringar, ge radgivning och att administrera de
forsakringar som har tecknats.

De ar ofta kommunikationskanalen mellan oss som
forsakringsgivare och forsakringstagare och forsakrade genom
att formedla innehallet i, och nyttan med, vara forsakringar.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar foretag och organisationer som har tecknat
forsakringsavtal for sina medarbetare och medlemmar hos oss.
De tecknar vara forsakringar for att ge sina medarbetare eller
medlemmar ett kompletterande och forstarkt forsakringsskydd
utéver det som de allménna forsakringarna ger, erbjuda en viktig
och uppskattad anstaliningsférman och fa stod for att hjalpa med-
arbetare som drabbas av ohalsa att komma tillbaka i arbete igen.

Forsakrade
Forsakrade ar medarbetare eller medlemmar pa de foretag
eller organisationer som har tecknat forsakringsavtal hos oss.
| vissa forsakringsavtal kan aven deras familjemedlemmar vara
medforsakrade.

De forsakrades upplevelse av den service och vard vi ger ar

mycket viktig for oss och deras forvantningar och behov ar en
del av var produkt- och tjansteutveckling.

Vardgivare
Nar en forsédkrad behdver halso- eller sjukvard genom sin
forsakring anlitar vi en av de vardgivare vi har avtal med. | vart
vardgivarnatverk finns bland annat specialistidkare inom olika
omraden, fysioterapeuter och psykologer.

Vara vardgivare uppdaterar oss dven pa den medicinska och
medicintekniska utvecklingen.

Branschorganisationer

Samarbetet med branschorganisationerna i Danmark, Norge
och Sverige ar viktigt for att etablera och ta del av branschprax-
is och for att delta i forum dar gemensamma fragor diskuteras
med experter och branschkollegor.

Lagstiftare och myndigheter

Lagstiftare, tillsynsmyndigheter och andra myndigheter pa
nationell och europeisk niva staller hdga krav pa oss och andra
aktorer i var bransch nar det galler regelefterlevnad, formaga

att uppfylla vara ataganden (enligt Solvens 2-regelverket), fore-
tagsstyrning och riskhantering. Det galler viktiga fragor som
solvenskapitalkrav, rapportering, skydd av personuppgifter,
informationssakerhet, forsakringsavtal och att motverka penning-
tvatt, bedrageri och terroristfinansiering.

Euro Accident hjalper till att bygga fértroende och tillit i
forsakringsbranschen och vi bidrar med synpunkter pa politiska
beslut och utveckling av nya regelverk framst genom bransch-
organisationerna.

Samhallet

Genom att forséakra sig kan manniskor och foéretag minska sina
risker. Pa sa satt bidrar forsakringar till trygghet, ekonomisk
stabilitet och tillvaxt i samhallet. Vi bidrar genom att erbjuda
vara forsakringar och tjanster som framférallt kan forebygga
och forkorta langa sjukskrivningar, minska behovet av vard och
ge ratt vard i ratt tid och pa ratt plats. Vara forsakringar bidrar
ocksa till att finansiera och avlasta en del av varden som
annars skulle ha levererats i offentlig regi.

Vardekedja och intressenter

Lagstiftare och
myndigheter
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Kontinuerlig intressentdialog

Euro Accident har en kontinuerlig dialog med vara intressenter
for att fa insikt om vilka fragor som ar viktigast for dem och for
att ta del av deras forvantningar och behov.

Dagligen har vara séljare, kundservicemedarbetare, skade-
reglerare, sjukskoterskor, psykologer, halso- och rehabprocess-
ledare och natverkskoordinatorer kontakt med forsakrings-
tagare, forsakrade, distributorer och vardgivare. Vi far ocksa viktiga
insikter genom till exempel externa marknadsundersokningar,
kundnoéjdhetsmatningar, kundintervjuer, varumarkes-
undersokningar och interna medarbetarundersdkningar.

Euro Accident deltar bland annat i Finansinspektionens och
andra myndigheters éppna seminarier och foljer deras publicer-
ing av information, undersdkningar och foreskrifter.

Euro Accident foljer den politiska utvecklingen inom de omraden
som pa olika satt berdr oss som bolag. Vi deltar i dialog med
olika politiska partier genom vara branschorganisationer. Euro
Accident foljer ocksa organisationernas information, rekommenda-
tioner, dverenskommelser och riktlinjer och deltar pa organiserade
maoten inom relevanta omraden.

Vara vasentliga hallbarhetsfragor

En gang per ar genomfor vi en éversyn av vara vasentliga hall-
barhetsfragor for att beddma behovet av en uppdaterad vasen-
tlighetsanalys. Vid forandringar i verksamheten eller omvarlden
kan hallbarhetsfragorna och deras hantering justeras I6pande
under aret.

Under 2024 genomfdrde vi en dubbel vasentlighetsanalys och
sag over vara vasentliga hallbarhetsfragor infor 2025. Utgangs-
punkten for vasentlighetsanalysen var EU:s direktiv om hallbar-
hetsrapportering, Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD,).

Analysen resulterad i att vi identifierade totalt 18 vasentliga
fragor. Den bekraftade ocksa att var hallbarhetsstrategi ar an-
damalsenlig och att hallbarhetsarbetet ar en integrerad del av var
affarsstrategi och affarsplan som bidrar till vara affarsmal. Vart
framsta fokus ar fortsatt att 6ka hélsan hos vara férsékrade, med
minskad vardkonsumtion och minskat klimatutslapp som foljd.

OCH HALLBARHET

Den dubbla vasentlighetsanalysen

En dubbel vasentlighetsanalys ar avgorande for att identifiera de
mest vasentliga paverkningarna, riskerna och méjligheterna for
verksamheten.

Euro Accidents analys utgar fran European Financial Report-
ing Advisory Groups (EFRAG) vagledning och omfattar bade hur
bolagets verksamhet paverkar manniskor och miljo (paverkans-
vasentlighet) och hur hallbarhetsrelaterade faktorer kan paverka
bolagets finansiella stallning, resultat och framtida utveckling
(finansiell vasentlighet).

Metod och genomférande
Utgangspunkten for att faststélla de vasentliga fragorna har
varit en omfattande lista med potentiella fragor utifran intern
och extern information, insikter fran intressentdialoger, och
intervjuer och undersokningar med intressenter i vardekedjan.

Foretagsledningen har sedan haft workshops for att diskutera
paverkningar, risker och mojligheter och identifiera potentiella
viktiga hallbarhetsfragor. | den dubbla vastenlighetsanalysen
har varje fraga sedan bedémts utifran paverkan pa manniskor
och miljo, utifran hur de paverkar bolaget finansiellt och utifran
risker respektive mojligheter.

Utifran ett troskelvarde har sedan de vasentliga fragorna iden-
tifierats. Analysen resulterade i att vi har identifierat totalt 18
vasentliga fragor (se sidan 17).

Hantering av hallbarhetsfragor
Under aret har vi arbetat med och hanterat vara vasentliga
fragor som identifierades redan under 2023 i vara processer
som finns for till exempel affars- och verksamhetsplanering,
riskhantering, uppféljning och rapportering.

De vasentliga fragor som identifierades i den uppdaterade
analysen 2024 kommer vi att malsatta och inkludera i vara
processer under 2025.

Dubbel vasentlighetsanalys

Paverkansvasentlighet

Beddmning av allvarlighetsgraden av faktiska
eller potentiella, positiva eller negativa pa-
verkningar pa manniskor och miljo.

- Negativ + Positiv
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Finansiell vasentlighet

Identifiering av risker och méjligheter med
vasentlig inverkan pa foretagets utveckling,
finansiella stallning och resultat.

! Risker 4+ Méjligheter

ARSREDOVISNING 2024

Vara vasentliga hallbarhetsfragor
Euro Accidents vasentliga fragor utifran den dubbla
vasentlighetsanalysen 2024 tillsammans med ESRS-
standard och styrande dokument. Standarden ESRS E1
avser klimatforandringar, ESRS S1 avser den egna

Paverkansvasentlighet

Negativ

Ineffektiv vardleverans

Utslapp fran den egna verksamheten

Energianvandning
Integritetsintrang for forsakrade
Positiv

Forebyggande halsovard

Digitalisering av halso- och sjukvard
Utmarkt balans mellan arbete och privatliv
Initiativ for utbildning och kompetensutveckling

Atagande for konsdiversitet i ledarskapet

Atagande for jamstalldhet och lika 16n

Forbattrad halsa och valbefinnande for forsakrade

Forbattrad tillgang till privat sjukvard for forsakrade

Ansvarsfullt urval och hantering av leverantérer

Ansvarsfulla investeringar

Finansiell vasentlighet
Risker

Ineffektiv vardleverans

Integritetsintrang for forsakrade

Foérandringar i halsotrender och 6kande halsoproblem

Etiska och juridiska risker i leverantdrskedjan

Misslyckande att méta intressenternas forvantningar
genom bristfélliga hallbarhetsprincper i investeringar

Mojligheter
Forebyggande halsovard

Digitalisering av halso- och sjukvard
Utmarkt balans mellan arbete och privatliv

Medarbetares utveckling

Forbattrad halsa och valbefinnande for forsakrade

arbetskraften, ESRS S4 avser konsumenter och slut-
anvandare, ESRS G1 avser ansvarsfullt foretagande
och Foretagsspecifik avser hallbarhetsaspekter som ar
specifika for Euro Accident och var verksamhet.

ESRS Styrande dokument

E1 Hallbarhetspolicy och Riktlinje for miljdarbete

E1 Hallbarhetspolicy och Riktlinje for miljdarbete

E1 Hallbarhetspolicy och Riktlinje for miljdarbete

s4 Policy for behandling av personuppgifter,
Policy for informationssakerhet

ESRS Styrande dokument

E1 Hallbarhetspolicy och Riktlinje for miljdarbete

E1 Hallbarhetspolicy och Riktlinje for miljdarbete
HR-policy, Riktlinje for arbetsmiljé och halsa samt

S1 mangfald, likabehandling och inkludering, Riktlinjer
for distansarbete

S1 HR-policy
HR-policy, Riktlinje for arbetsmiljé och halsa samt

S1 mangfald, likabehandling och inkludering, Likabe-
handlingsplan
HR-policy, Riktlinje for arbetsmiljo och halsa samt

S1 mangfald, likabehandling och inkludering, Likabe-
handlingsplan, Riktlinje for I6ner, villkor och formaner

s1 Policy for produktéversyn och styrning, Riktlinje for
produktgodkannande, Riktlinje fér produktévervakning

s4 Policy for produktéversyn och styrning, Riktlinje for
produktgodkannande, Riktlinje for produktdvervakning
Policy for outsourcing, outsourcingavtal och

G1 IKT-tjanster som stodjer kritiska eller viktiga funk-

Foretagsspecifik

tioner, Riktlinje for leverantorsstyrning och avtal

Hallbarhetspolicy, Placeringspolicy

ESRS Styrande dokument

E1 Hallbarhetspolicy och Riktlinje for miljdarbete

s4 Policy for behandling av personuppgifter,
Policy for informationssakerhet

s4 Policy for produktoversyn och styrning, Riktlinje for
produktgodkannande, Riktlinje for produktdvervakning
Policy fér outsourcing, outsourcingavtal och IKT-tjanster

G1 som stodjer kritiska eller viktiga funktioner, Riktlinje for

Foretagsspecifik

leverantdrsstyrning och avtal

Hallbarhetspolicy, Placeringspolicy

ESRS Styrande dokument

E1 Hallbarhetspolicy och Riktlinje for miljdarbete

E1l Hallbarhetspolicy och Riktlinje for miljdarbete
HR-policy, Riktlinje for arbetsmiljé och halsa samt

S1 mangfald, likabehandling och inkludering, Riktlinjer
for distansarbete

S1 HR-policy

s4 Policy for produktoversyn och styrning, Riktlinje for

EURO ACCIDENT

produktgodkannande, Riktlinje for produktdvervakning
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Foretagsstyrning
Garanterar en fortsatt sund
och solid verksamhet

Under 2024 har flera viktiga initiativ genomforts for att forbattra
foretagsstyrningen och stddja arbetet mot vara overgripande mal.
Vi har till exempel férandrat och fortydligat organisation och
arbetssatt for att starka var genomférandekraft och samverkan.

Den nya organisationsstrukturen som inférdes den 1 oktober
2024 fokuserar pa affar, marknad och tillvaxt genom affarsom-
raden i Danmark, Norge och Sverige.

Stodfunktionerna driver sina ansvarsomraden med fokus pa hela
Skandinavien. De har dven ett sa kallat normativt ansvar och man-
dat, som innebar att de genom styrande dokument satter ramarna
for hur nagot ska genomforas i hela eller delar av verksamheten.

En ny stodfunktion, Skador, har ocksa skapats for att 6ka fokus
pa skadeprocesserna. Skadechefen tar dessutom plats i lednings-
gruppen som ledare och representant for stodfunktionen Skador.

Vi har aven etablerat ett Enterprise Project Management Office
(EPMO) for att effektivisera prioritering och uppféljning av strate-
giska projekt.

Slutligen har vi infort ett gemensamt arbetssatt, Ways of
Working, dar vi arbetar processorienterat for att identifiera utveck-
lingsbehov och genomfora forbattringar.

Styrande dokument

Som stdd till den interna styrningen och kontrollen av verksam-
heten finns styrande dokument som beslutas av Euro Accidents
styrelse (policyer) och VD (riktlinjer).

De styrande dokumenten avser fragor som ar av sadan vikt
for verksamheten att de behover faststallas, formaliseras och
regleras. Det styrande dokumentet ska vara ett hjalpmedel och
ett stéd for de medarbetare och avdelningar som ska arbeta med
de fragor eller det omrade det styrande dokumentet reglerar.
Det styrande dokumentet ar ett satt for styrelsen att sakerstalla
att verksamheten drivs i enlighet med de regler som galler for
den tillstandspliktiga verksamheten och styrelsens strategi
for bolaget.

Euro Accidents policyer och riktlinjer ses over, revideras vid
behov och beslutas arligen enligt ett faststallt arshjul.

Euro Accidents styrande dokument finns tillgangliga for alla
medarbetare pa Euro Accidents intranat.

Intressekonflikter

Euro Accident har en Uppférandekod och en Policy for intresse-
konflikter som galler alla medarbetare, ledningen, styrelsen och
konsulter som arbetar for var rakning.

Utbildning om uppférandekoden ingar i onboardingen for nya
medarbetare och ska genomforas arligen av alla befintliga me-
darbetare.

Intressekonflikter identifieras, rapporteras, hanteras, doku-
menteras och foljs kontinuerligt upp.

Vara medarbetares engagemang for Euro Accident far inte
ifragasattas. Det innebar att alla externa uppdrag, anstallningar

eller egen affarsverksamhet maste godkénnas av ndrmaste
chef samt dennes chef.

En medarbetare far inte heller anvanda sin stallning inom
Euro Accident for att inga personliga affarsrelationer eller ekono-
miska arrangemang med vara kunder eller affarspartners.

Kontroller och uppfoljning

Euro Accident star under tillsyn av flera myndigheter, till exempel
Finansinspektionen och Integritetsskyddsmyndigheten, och ska
folja lagar och foreskrifter. Det galler viktiga fragor som fore-
tagsstyrning, rapportering, informationssakerhet och regler om
forsakringsavtal. Vi har ocksa regler for skydd av person-
uppgifter och for att motverka penningtvatt, bedrageri och
terroristfinansiering.

For en god kontrollmiljé finns riktlinjer for intern kontroll som
anpassas efter identifierade risker. Inom skadehanteringen
finns behorighetsbegransningar for skadereserv och skadeut-
betalning med attestkrav vid belopp 6ver behodrighetsniva. Vi ge-
nomfor ocksa utredningar for att forebygga forsakringsbedragerier.

Euro Accident foljer kontinuerligt upp regelefterlevnaden
genom vara interna kontroller och det arbete som Internrevi-
sionsfunktionen, Regelefterlevnadsfunktionen, Centralt funk-
tionsansvarige och Dataskyddsombudet bedriver.

Organisation, foretagsledning
och styrelse

Euro Accidents verksamhet ar organiserad i affarsomraden och
stodfunktioner. Som forsakringsforetag har vi ocksa oberoende
centrala funktioner for riskhantering, regelefterlevnad, internrevi-
sion och en aktuariefunktion.

Affarsomradeschefer

Affarsomraden har ansvar for affar, marknad och tillvaxt och pro-

cessen for att marknadsfora, distribuera och hantera erbjudandet.
Affarsomradescheferna ansvarar for den dagliga verksam-

heten och har ansvar och befogenheter for Ibnsamhet, drift,

organisation och 6vervakning av verksamheten och risker som

ar forenade med verksamheten.

Stodfunktionschefer
Stédfunktionerna har ansvar for att driva sitt ansvarsomrade
med fokus pa hela Skandinavien och att stotta affarsomradena
att na sina mal. En funktion kan ocksa ha ansvaret for styrning
av en eller flera processer.

Stoédfunktionscheferna ansvarar for den dagliga verksam-
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heten och har ansvar och befogenheter for Ionsamhet, drift,
organisation och dvervakning av verksamheten och risker som
ar forenade med verksamheten. | ansvaret ingar ocksa att ge
stdd at VD, affarsomradeschefer och andra stédfunktioner med
expertkunskap och regelverksbevakning inom sitt respektive
ansvarsomrade.

Ledningsgrupp
VD har inrattat en ledningsgrupp for utbyte av information, 6ver-
gripande strategiska diskussioner och hantering av vissa fragor.
Ledningsgruppens samlade uppgift ar att sékerstalla att bolaget
levererar pa affarsplanen och att bolaget nar de évergripande
malen.

VD har inte delegerat ndgon beslutanderatt till lednings-
gruppen vilket innebar att det ytterst ar VD som fattar beslut i
arenden som hanteras av ledningsgruppen.

Tvarfunktionella kommittéer

VD har inrattat fyra tvarfunktionella kommittéer fér hantering
av fragor som berdr flera affarsomraden och/eller stodfunk-
tioner: Capital requirement review board, Product review board,
Reserve review board och Riskkommitté. Beslut i en kommitté
fattas inom ramen for deltagarnas mandat. For varje kommitté
finns riktlinjer som reglerar formerna for kommitténs arbete.

Styrelse

Euro Accidents styrelse nomineras av agarna och utses av
bolagsstamman. Under 2024 bestod styrelsen av sju ledamaoter
till och med den 7 mars 2024 och sex ledaméter fran och med
den 8 mars 2024. For att styrelsen ska anses vara lamplig for
sitt uppdrag kravs att styrelseledamoternas anseende och
kompetens samt styrelsens samlade kompetens vid var tid ar till-
fredsstéllande utifran den niva som bedéms erforderlig med han-
syn till forsakringsverksamhetens art, omfattning och komplexitet.

| samband med att en styrelseledamot utses gor aven Finans-
inspektionen en lamplighetsprovning mot bakgrund av bland
annat uppgifter som hamtas in fran Kronofogden, Polismyn-
digheten, Upplysningscentralen och Skatteverket.

Styrelsen faststaller bland annat bolagets évergripande mal,
affarsplan, riskaptit och policyer. Samtliga policyer ska ses dver
arligen och vid behov.

Investeringsutskott

Styrelsen har delegerat sin ratt att besluta om arenden som

ror bolagets investeringar inom ramen for Placeringspolicyn

till Investeringsutskottet. Utskottets uppdrag ar att sakerstalla
att forvaltningen av placeringstillgangarna féljer de principer,
ramar och regler som beskrivs i Placeringspolicyn och att folja
upp kapitalforvaltningen och beslut som har fattats i utskottet.
Tva styrelseledamoter, som utses av styrelsen, ingar tillsammans
med VD i utskottet. VD utser en investeringsansvarig som hanterar
alla fragor som ror pagaende investeringar inom det mandat som
Investeringsutskottet formulerat. Investeringsansvarig ar aven
foredragande i utskottet.

Ersattningsutskott
Styrelsen har inrattat ett Ersattningsutskott och utser tva
styrelseledaméter som bildar utskottet. Ordféranden for utskottet
utses ocksa av styrelsen. Ordféranden ansvarar for att utskottet har
moten minst tva ganger om aret och att métena protokollfors.
Erséattningsutskottet ska forbereda arenden for styrelsen om
ersattningsfragor som ersattning till foretagsledning, ersattning
till medarbetare i centrala funktioner, granskning av Erséttning-
spolicy och utvardering av ersattningssystemet.

Revisionsutskott
Styrelsen har beslutat att inte inratta ett separat revisions-
utskott. Det ar darfor styrelsens uppgift att dvervaka och
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kvalitetssakra bolagets redovisning och finansiella rappportering,
bland annat genom att 6vervaka bolagets interna kontroll
och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen.
Styrelsen ska halla sig informerad om revisionen av ars- och
hallbarhetsredovisningen och dvervaka den externa revisorns
opartiskhet. Det &r ocksa styrelsens uppgift att Iamna forslag
om val av revisor till bolagsstamman.

Hallbarhetsstyrning

Var utgangspunkt ar att hallbarhetsfragorna ar en integrerad
del i vart foretagsstyrningssystem, var affarsstrategi och affars-
plan och var verksamhet.

Euro Accidents hallbarhetsstrategi och Hallbarhetspolicy ligger
till grund for vart hallbarhetsarbete. Policyn beskriver hur hall-
barhetsarbetet ska utformas och styras pa en 6vergripande niva.

Som stdd for hallbarhetsarbetet finns aven ytterligare policyer
och riktlinjer som helt eller delvis behandlar hallbarhetsaspekter
inom Euro Accidents verksamhet. Euro Accidents styrande
dokument finns tillgéngliga for alla medarbetare pa Euro Accidents
intranat. Hallbarhetspolicy och Riktlinjer for miljiéarbete ar aven
tillgangliga pa Euro Accidents webbplats euroaccident.se.

Se bilaga 1 pa sidan 72 for lista 6ver vara styrande dokument
inom hallbarhetsomradet. Se dven avsnittet Ansvarsfulla inves-
teringar pa sidan 31.

Styrelsen
Styrelsen har det yttersta ansvaret for Euro Accidents hallbar-
hetsarbete och styr bland annat genom att faststalla bolagets
hallbarhetsstrategi och Hallbarhetspolicy.
| strategin identifieras de mest vasentliga hallbarhetsfragorna
tydligt. Styrelse och &gare ar aktiva i bolagets hallbarhetsarbete
och har hog kompetens inom olika hallbarhetsomraden, till
exempel regelverk, styrning, miljé och social hallbarhet.
Styrelsens arbete utvarderas arligen genom en strukturerad
process under ledning av styrelsens ordférande. Styrelsen har
bland annat faststallt ett antal kompetensomraden som den

utvarderas mot. Utvarderingen utférs genom en enkat som
styrelseledaméterna svarar pa i slutet av verksamhetsaret.

Styrelsen foljer upp Euro Accidents hallbarhetsarbete minst
en gang per ar genom en rapport fran bolagets hallbarhetschef.
Styrelsen ar ocksa ytterst ansvarig for bolagets arliga hallbar-
hetsrapport.

VD

VD:s roll i hallbarhetsarbetet ar att ansvara for att var hallbar-
hetsstrategi och Hallbarhetspolicy implementeras i verksam-
heten. VD fattar ocksa beslut om riktlinjer som har till syfte att
sakerstalla policyns uppfyllelse och efterlevnad i verksamheten.
Hallbarhetschefen stottar VD i arbetet med verksamhets-
relaterade hallbarhetsfragor.

Chefer

Verksamhetscheferna utarbetar hallbarhetsrelaterade ak-
tiviteter i enlighet med Euro Accidents affars- och verksam-
hetsplan. Samtliga chefer ansvarar for att hallbarhetsrelaterade
risker och mojligheter identifieras och hanteras inom verksam-
heten enligt faststallda processer och riktlinjer, till exempel
arbetsmiljorisker eller risker och madjligheter forknippade med
bolagets produkterbjudande.

Bolagets chefer ansvarar slutligen for att policyer och riktlinjer
som, helt eller delvis, rér hallbarhetsfragor implementeras och
foljs upp pa avdelningen eller inom ansvarsomradet. Varje chef
foljer regelbundet upp sin grupps eller avdelnings arbete och
rapporterar till nArmaste chef. Hallbarhetsrelaterade mal och nyckel-
tal rapporterar ansvarig chef till Euro Accidents hallbarhetschef.

Hallbarhetschef

Hallbarhetschefen stéttar VD och chefer i arbetet med verksam-
hetsrelaterade hallbarhetsfragor och i det operativa hallbar-
hetsarbetet. Hallbarhetschefen ansvarar aven for regelbunden
rapportering av bolagets hallbarhetsarbete till ledningsgrupp,
styrelse och agare. Organisatoriskt tillnor hallbarhetschefen
stodfunktionen Produkt & Varumarke.

Organisation

Styrelse

Aktuarie

Regelefterlevnad och
Riskhantering

Produkt &
Varumarke

VERKSAMHET OCH HALLBARHET

Fredrik Bergstrom
VD

Fodelsear: 1970
Anstalld sedan: 2023

Staffan Johansson
Affarsomradeschef
Sverige

Fodelsear: 1968
Anstalld sedan: 1996

Olof Bergstrom
Chefsjurist
Fodelsear: 1985
Anstalld sedan: 2010

T-

Janne Korsgaard
Christian Halvars Affarsomradeschef
IT-chef Danmark

Fodelsear: 1981
Anstalld sedan: 2022

Fodelsear: 1971
Anstalld sedan: 2005

A
/

Maria Rylander
Emma Hultgren Produkt- och

Skadechef ‘ *f =& yarumarkeschef
Fodelsear: 1979 . H‘F Fodelsear: 1971

Anstalld sedan: 2020 | Anstalld sedan: 2005

Centrala och andra funktioner

Aktuariefunktionen, Internrevisionsfunktionen, Regeleft-
erlevnadsfunktionen och Riskhanteringsfunktionen ar
oberoende centrala funktioner. Ansvariga for Regelefterlev-
nadsfunktionen ar ocksa Centralt funktionsansvariga. Alla

Elsa Stattin

CFO

Fodelsear: 1973
Anstalld sedan: 2021

Olav Strgno
Affarsomradeschef
Norge

Fodelsear: 1975
Anstalld sedan: 2020

Louise Sundelius
HR-chef

Fodelsear: 1969
Anstalld sedan: 2017

Chief Information Security Officer (CISO) ar en del av

Riskhanteringsfunktionen men utgor ingen central funktion.
Dataskyddsombudet ar en externt anlitad person som

arbetar sjalvstandigt och oberoende fran foretagsledningen

rapporterar till styrelse och VD, férutom Internrevisionsfunk- och bolaget. Ombudet ska vid behov och minst arligen

tionen och Centralt funktionsansvariga som rapporterar

rapportera eventuella brister avseende bolagets personupp-

direkt till styrelsen. | Not 2 Upplysning om risker beskriver vi giftsbehandling till VD, ledningsgrupp och styrelse.

vart riskhanteringssystem.

Aktuariefunktion Regelefterlevnadsfunktion Internrevisionsfunktion
leva Gediminaité Staffan Lofgren Petra Sjostrom

Riskhanteringsfunktion
Maria von Schéele

Euro Accident

Affarsomrade Affarsomrade
DENTET Norge Sverige

Affarsomrade Aktuariegruppen Stockholm AB  Euro Accident Euro Accident
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Styrelse for Euro Accident Livforsakring AB under 2024

Johan Sidenmark
Ordférande och oberoende ledamot
Fodelsear: 1965

Ovriga uppdrag
Ordférande: EAL Insurance AB och Sveriges Radio

Thomas Petersson
Ej oberoende ledamot
Fodelsear: 1965

Ovriga uppdrag

Ordférande: EAL Insurance Management AB, EuroGaza
Nordics AB, Jagersrohalsan AB, Macc People AB och MMS
Scandinavia AB

Ledamot: Active Life Foundation, Anticimex Forsakringar AB,
Eaira Intressenter AB, EAL Insurance AB, Eira AB, Giddir AB
och Thomas Petersson AB

Katarina Lidén
Ej oberoende ledamot
Fodelsear: 1967

Ovriga uppdrag

VD: Svanboet Invest AB

Ledamot: EAL Insurance AB, Loftahammars Golf AB,
Mangold AB, Mangold Fondkommission AB och
Sparbanken Spira

Lotte Flge Marschall
Oberoende ledamot
Fodelsear: 1966

Ovriga uppdrag
Ordférande: GAME.ngo
Ledamot: EAL Insurance AB och JP Group A/S, Danmark

Fredrik Stromholm
Vice ordférande och
ej oberoende ledamot
Fodelsear: 1965

Ovriga uppdrag i urval

VD i Impilo Healthcare AB samt ordférande i flertal bolag
kontrollerade av eller kopplade till Impilo AB.

Ordforande: Stiftelsen Academica och

Stiftelsen Natur och Kultur

Ledamot: Bendiro Holding AB, Decon Products Holding
AB, Delivery | Limited, EAL Insurance AB, Humana AB,
Impilo Holding AB, Ortic 3D AB, Skelleftea AIK Hockey,
Svanboet Invest AB, Tandlaegen.dk och Vita Svanboet FIV AB
Suppleant: Strandbygget AB

Ovrigt: Ledamot i Placeringsradet vid Karolinska Institutet

Malin Bjorkmo

Oberoende ledamot

Fodelsear: 1962

Ovriga uppdrag

Vice ordforande: Disciplinnamnden

for forsakringsdistribution

Ledamot: Bjorkmo Advisors AB, EAL Insurance AB, Eggum
Invest AB, Gamla Livférsakringsaktiebolaget SEB Trygg Liv,
Handelsbanken Fonder AB, Infranode AB, Lumera AB,
Monterro Fund Management AB, Omocom Forsakring AB
och Trygg-Stiftelsen

Under perioden den 1 januari 2024 till den 7 mars 2024 ingick
Oskar Steneryd som ej oberoende ledamot i styrelsen. Han avgick
ur styrelsen pa egen begéaran.

Sedan den 17 februari 2025 ingar Fredrik Odin som ej oberoen-
de ledamot i styrelsen.
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Hallbart produkterbjudande

FOorsakringar som ar hallbara
for bade manniskor och miljo

Okad hélsa hos véara forsakrade med minskad vardkonsumtion och minskat klimatavtryck
som foljd ar huvudfokus for vart produkterbjudande och vart hallbarhetsarbete.

Stress och psykisk ohélsa &r nagra av samhéllets stora utmaningar
och de vanligaste orsakerna till sjukskrivning i Skandinavien.
Problem som, om de ldmnas utan atgard, kan leda till att ett
foretags medarbetare inte orkar jobba fullt ut och riskerar bade
en hog sjuknarvaro och sjukfranvaro.

Okad halsa genom var metod

Genom vara forsakringar kan foretag som forséakrar sina
medarbetare hos oss kanna sig trygga med att de och deras
medarbetare far tidig hjalp och vard eller rehabilitering nar det
behovs.

For att lyckas anvander vi Var metod fér Hallbara medar-
betare. En hallbar medarbetare ar enligt var definition en med-
arbetare som bade vill och klarar av att ge under hela arbets-
dagen - och dessutom har energi kvar till sin fritid och familj. En
medarbetare som har en god férmaga och resurser att hantera
med- och motgangar genom livets alla utmaningar.

Vart grundlaggande synsatt

« Allt i en méanniskas liv paverkar halsan och
den inre hallbarheten.

« Livets alla delar paverkar varandra och hanger ihop.

* Kroppens delar och hjarnan samspelar.

* Manniskor ar olika och tanker olika.

Darfor kan hjalpen behodva se olika ut.

Halsan paverkas av hur individen forhaller

sig till sig sjalv, sin livssituation och

sin omvarld.

* Arbetssituationen och arbetsplatsen
spelar en viktig roll for vart valbefinnande.

Sa jobbar vi

Manga livsstilsrelaterade symptom eller sjukdomar &r ett tecken
pa en obalans mellan manniskans behov och det liv man lever.
Darfor ar det viktigt for oss att erbjuda hjalp och stod som
skapar forutsattningar for medvetna val, som kan leda till god
halsa, livskvalitet och arbetsformaga over tid.

Vi lagger tid och resurser pa att klargéra vad varje individs
symptom handlar om. Pa sa satt kan vi erbjuda en skraddarsydd
behandling i motsats till den mer traditionella metoden som
ofta handlar om generaliserad behandling utifran diagnos och
pa gruppniva.

Langsiktigt hallbar

Vart mal ar alltid att stétta individen att vara hallbar 6ver tid

- att individen bygger resiliens. Pa sa satt minskar risken att
bli sjukskriven igen. Vi brukar saga att vi hjalper till att goéra en
plan for livet, inte bara en plan for att aterga till arbete.

@ FORUTSATTNING AR Fom

N\

14 . X
VET samspeLaR OCH PRVER
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8 av 10 tillbaka i arbete igen
Utfallet for var sjukforsakring i Sverige ar ett matt pa hur vi nar
Okad halsa hos vara férsakrade.

Andelen forsédkrade som fatt rehabiliterande behandling och
ater ar fullt arbetsféra innan dag 90 ar hog. Var uppfoljning
visar till exempel att 8 av 10 som far var hjalp och vart stéd kan
komma tillbaka helt i arbete igen.

En utmaning for oss ar emellertid att anmalan om sjukfall
manga ganger kommer in till oss langt efter att det har upp-
statt. Det begransar vara mojligheter att satta in resurser for
att forkorta perioden med nedsatt arbetsférmaga och att den
forsakrade ater ska blir fullt arbetsfor innan dag 90.

Mal och utfall: Sjukférsakring PlanSjuk (Sverige)

Mal  Utfall Utfall  Utfall
2024 2024 2023 2022

Andel forsakrade som 50 % 49 % 51 % 57 %
har registrerat en

skada och fatt rehabi-

literande behandling

innan dag 90

Andel forsakrade som 80 % 81 % 79 % 87 %
fatt rehabiliterande

behandling och ater ar

fullt arbetsféra innan

dag 90

Minskat klimatavtryck
med digital vard

Den storsta delen av vart klimatutslapp, ndrmare 85 procent,
kommer fran den vard och behandling som de forsakrade far
samt de resor de gor till och fran vardmottagningen.

I manga fall kravs fysisk vard, men ibland kan digital vard -
eller en kombination av fysisk och digital vard - vara lika bra
eller till och med béattre for vissa sjukdomar och behandlingar.
Vart mal ar dock alltid att erbjuda den basta varden baserat pa
behov, och vi erbjuder aldrig digital vard pa bekostnad av den
medicinska kvaliteten.

Forutom att digital vard sparar tid och ger frihet i val av plats,
medfor den ofta lagre klimatutslapp eftersom behovet av resor
minskar. Vara klimatberakningar visar att klimatavtrycket fran
ett digitalt lakar- eller fysioterapibes6k motsvarar cirka 20
procent av ett fysiskt lakar- eller fysioterapibesok. Samtidigt ar
kostnaden for digital vard lagre an for fysisk vard, och vardkedjan
blir mer effektiv genom att informationen foljer med i var app
till vardgivarna.

Under aret har vi sarskilt fokuserat pa att 6ka antalet digitala
vardbesok hos fyra vardgivare inom fysioterapi, hypertoni (hogt
blodtryck), kvinnohalsa och migran med 30 procent i genomsnitt.
Vi overtraffade detta mal med en 6kning pa drygt 130 procent.
Trots detta positiva resultat ar antalet digitala besok fortfarande
for lagt i relation till det totala antalet besok, vilket innebar att
andelen digitala vardbesok under aret inte paverkades.

Under 2024 var den totala andelen digitala vardbesok 22
procent. Var strategi ar att fortsatta 6ka andelen digitala besok
mot malet pa 30 procent. Vi for ocksa en I6pande dialog med
vara vardgivare om fler digitala alternativ, eftersom en majoritet
av den vard och behandling som vara forsakringar omfattar inte
finns att tillga digitalt.

Mal och utfall: Andel digitala och fysiska vardbesok

Mal Utfall Utfall Utfall

2024 2024 2023 2022

Digitala vardbesok 30 % 22 % 22 % 20%
Fysiska vardbesok 70 % 78 % 78 % 80 %
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Malet ar nettonollutslapp till 2050

En fullstandig klimatberakning for scope 1, 2 och 3 visar att

Andel av totalt klimatavtryck

Euro Accidents totala klimatavtryck uppgick till 29 792 ton 2024 2023 2022
CO2e under 2024. Det ar en 6kning med 5 221 ton CO2e eller Scope 1 och 2 1% 1% 1%
21 procent jamfort med 2023. Det ar framforallt en foljd av fler Scope 3 99 % 99 % 99 %
vardbesok och en férandrad obligationsportfolj.
. . . g p. J.. L . 100 % 100 % 100 %
GHG-intensiteten per miljoner kronor i omsattning ékade fran
10,1 till 11,2 ton CO2e under 2024. GHG-intensiteten ar ett Varav andel av scope 3
matt pa de totfala vaxthusgasutslappen (greenh?use gaseos) ire- Inkép av produkter 29 29 29
lation till omséattningen och ger en indikation pa klimatpaverkan och tjanster
|"forhall_ande till den ekonomiska aktmte}en. Un_der 2024 okade Kapitalvaror 1% 1% 2%
aven klimatavtrycket per medarbetare fran 56 till 64 ton CO2e. Kaitalforvaltni 199, 4o 4o
Var ambition &r att halvera vart klimatavtryck till ar 2030 apitalforvaltning ’ ’ ’
o .. . . ) och tjanstepensioner
och na nettonollutslapp till ar 2050. Under 2024 har vi atagit o . . X .
oss att satta och arbeta mot vetenskapligt baserade mal for Forsakrades vardresor . 5% 16%
att minska vara vaxthusgasutslapp genom att ga med i Science Férsakrades vardbesok 74 % 78 % 76 %
Based Targets initiative (SBTi). Detta innebar att vi aktivt stravar 100 % 100 % 100 %
efter att bidra till att begransa den globala uppvarmningen
enligt Parisavtalet. GHG-intensitet i forhallande till omsattning
Klimatavtryck, antal ton CO2e 2024 2023 2022
GHG-intensitet per MSEK i 11,2 10,1 10,2
2024 2023 2022 omséttning, antal ton CO2e
Scope 1 85 81 113
Scope 2 8l 9 8 Mal- och utfall: Energiférbrukning
Scope 3 29 626 24 411 21 630
Totalt 29 792 24571 21821 Mal Utfall Utfall Utfall
2024 2024 2023 2022
Scope 1 omfattar direkta vaxthusgasutslapp, det vill séga utslapp som Andel fornyelsebar 20 % 26 % 25 % 15 %

verksamheten sjélva star for och kan paverka.

Scope 2 omfattar indirekta utslapp i form av inkopt energi fran
externa leverantorer.

Scope 3 omfattar indirekta utslapp, utéver inkdpt energi, till exempel
fran leverantorer eller vid anvandning av produkter och tjanster.

energi

=
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Attroktiv arbetsgwware och hillbora wmedarbetore
En arbetsplats att ma bra och utvecklas pa

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs. Det ar de som tar hand om vara
kunder och oavsett var de jobbar bidrar till var tillvaxt och utveckling.

| borjan av 2023 startade vi ett arbete for att strka Euro Accidents
arbetsgivarvarumarke genom att definiera och formulera var sa
kallade employer value proposition, EVP. Det forklarar vilka vi ar,
vilka vi stravar efter att vara och vad vi erbjuder vara befintliga och
potentiella medarbetare.

Utéver en enkat som skickades ut till alla medarbetare sa fick ett
antal representanter fran olika delar av bolaget delta i workshops
for att utforska vad det ar som gor Euro Accident unik som arbets-
givare. Utifran de samlade beréttelserna identifierade vi budskap-
en for vart arbetsgivarvarumarke.

Under 2024 boérjade vi anvanda budskapen i var interna och
externa arbetsgivarkommunikation. Vi lanserade ocksa upp-
daterade webbsidor for vara lediga tjanster och om att arbeta
pa Euro Accident.

Arbetsmiljo, arbetsvillkor och halsa

Vart arbetsmiljdarbete ar integrerat med var foretagsstyrning

och vi arbetar I6pande med att analysera nulége, satta mal och
driva aktiviteter for att starka kultur, arbetsmiljé och halsa. Vi satter
mal och jobbar med aktiviteter bade pa bolags- och avdel-
ningsniva. Vi bedriver i dvrigt ett systematiskt och process-
orienterat arbetsmiljdarbete som stottar med olika system-
stod, exempelvis Human Resource Management-system samt
system for sjuk- och friskanmalan, dar vi aven kan ta fram och
analysera statistik och data.

Vi har férmanliga anstallningsvillkor och formaner vad galler
till exempel pensioner, forsakringar, ledighet och semester,
friskvardsbidrag och friskvardstimme. | Sverige finns en
Arbetsmiljiokommitté med representanter som ar godkanda av
medarbetarna. Kommittén har kvartalsvisa méten med fokus pa
uppfoljning och planering av arbetsmiljé och halsoarbetet i bolaget.

Som foretagshalsovard har bolaget en forsakringslosning. For
medarbetare som riskerar eller ar i ohélsa tillampar vi var
rehabiliteringsforsakring och genomfor tidiga insatser for att starka
halsan och undvika ohalsa. Vi féljer noga upp sjukfranvaro
och utbildar vara chefer i att upptécka tidiga signaler, starta reha-
biliteringsprocesser och planera insatser som avropas genom HR
och var rehabiliteringstjanst och/eller vart vardgivarnatverk.

For att utveckla halsan hos vara medarbetare arrangerar vart
interna team med halsoinspiratorer, EA Halsa, olika insatser under
hela aret pa uppdrag av foretagsledningen. Syftet ar att gora det
aktiva halsoarbetet till en naturlig del i verksamheten for att framja
mental, fysisk och psykosocial hélsa. Under aret har vara medar-
betare bland annat kunnat delta i digitala pausprogram, vagledda
meditationer, forelasningar pa olika teman, gemensamma tréning-
stillfallen, motionslopp och socialt umgange.

Arbetsrelaterade faror, ohalsa
och risker

Arbetsrelaterade faror, ohdlsa och risker identifieras bland annat
med hjélp av olika nyckeltal, som hogre sjukfranvaro under en viss
period eller langre sjukskrivning. Ett annat satt ar att vi upp-
muntrar chefer, kollegor eller medarbetaren sjalv att uppmark-
samma tidiga signaler pa ohalsa och behov av stdd och i forsta
hand anméla det till nArmaste chef eller till HR. En sddan anmaélan
sker i fortroende utan att namnet pa kollegan rojs och gor att
chefen kan bjuda in medarbetaren till ett sa kallat omsorgssamtal
for att fanga upp och agera pa eventuell ohalsa. Rutiner for
arbetsskador eller tillbud finns, samt aven férebyggande insatser.

Under 2024 har vi sett en viss 6kning av sjukfranvaron. Den
utvecklingen féljer vi noggrant och vid behov vidtar vi atgarder
genom stdd och insatser fran HR-funktionen. Det ar svart att dra
nagra generella slutsatser om orsakerna, men vi ser att sjukfran-
varon varierar mellan olika lander och avdelningar, och att vissa
grupper kan ha hogre franvaro &n andra. Sjukfranvaron tycks
ocksa folja en trend som kan observeras i samhallet i stort.

Fritt fran diskriminering

Euro Accident arbetar strukturerat och systematiskt med att
sakerstélla att samtliga arbetsplatser ar trygga och fria fran
diskriminering och trakasserier. Vi har nolltolerans mot trakasserier
och diskriminering. | vara policyer och riktlinjer pa omradet
uppmanas medarbetare som ser ett olampligt beteende eller
som sjalva kénner sig utsatta att géra en anmalan till nd&rmaste
chef eller HR.

Plan for likabehandling och mangfald
Vi vill vara en arbetsplats som speglar vart moderna samhélle och
som praglas av mangfald. Alla manniskor har lika varde och ska
behandlas likvardigt utifran sina individuella férutsattningar och
mojligheter oavsett till exempel kon, konsdverskridande identi-
tet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan tros-
uppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller alder.
For att skapa en arbetsplats dar alla medarbetare behandlas
likvardigt och som framjar mangfald arbetar vi efter en Lika-
behandlingsplan med mal, atgarder och ansvariga inom om-
radena: arbetsforhallanden, forena foraldraskap med arbete,
kompetensutveckling, krankande sarbehandling, lonesattning,
rekrytering och trakasserier. Det ger oss mojlighet att dra nytta
av alla medarbetares olika erfarenheter och perspektiv vilket ar
avgbrande for att skapa ett innovativt klimat for langsiktig
affarsmassig framgang.
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Planen for likabehandling uppréattas av HR varje ar. Underlaget
analyseras i Arbetsmiljokommittén och atgarder tas fram och
foljs upp i samverkan. Den arliga uppféljningen sker som en
integrerad del i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

VD och foretagsledning ska godkanna den likabehandlings-
plan som finns. Foretagsledningen ska aven ansvara for att
cheferna far den utbildning som kravs.

Likabehandlingsarbetet ingar i chefsansvaret och alla chefer
ska medverka till att likabehandlingsarbetet drivs inom respektive
team och funktion. Alla medarbetare har ansvar for att leva
upp och stddja beslutad likabehandlingsplan med tillhérande
atgarder.

Utbildning, utveckling
och karriarvagar

| var performanceprocess utgar vi fran ett holistiskt perspektiv
och tittar pa medarbetarens maende, férvantningar och mal.
Det gor vi genom arliga medarbetarsamtal, halvarsvisa uppfolj-
ningar och check-ins minst en gang per manad. Under 2024
har 89 procent av medarbetarna haft ett arligt medarbetarsam-
tal. Utover detta genomfor vi regelbundna utbildningsprogram
med tydliga mal for kultur, ledar- och medarbetarskap och
chefsméten for regelbunden utbildning av chefer i fragor som
arbetsratt, arbetsmiljo, kultur och ledarskap.

Forutom att det starker var kompetens sa ger mojligheten att
utvecklas pa arbetsplatsen 6kat valmaende och 6kad arbets-
gladje. Vi erbjuder alla medarbetare vidareutbildning och kompe-
tenshojning i utférandet av deras arbete. | takt med att vi vaxer
uppstar aven nya karriarvagar, bade chefs- och specialist-
roller, dar medarbetare uppmuntras att utvecklas och vaga
prova nya roller.

Mal och utfall: Attraktiv arbetsgivare (eNPS)

Mal Utfall Utfall Utfall

2024 2024 2023 2022

eNPS > 40 41 46 49
Svarsfrekvens 89 % 92 % 82 %

Under 2024 lanserade vi en obligatorisk, digital och certifierande
hallbarhetsutbildning for alla medarbetare. Utbildningen gar igen-
om hur vi arbetar med hallbarhet, affarsnyttan med hallbarhet-
sarbetet och hur varje medarbetare bidrar till hallbarhet. Malet &ar
att medarbetaren efter utbildningen ska forsta hur Euro Accidents
hallbarhetsarbete ar en viktig del av vara affarer, var verksamhet
och var fortsatta utveckling. Sedan tidigare finns ocksa en digital
utbildning som ger allman kunskap och inspiration om hallbarhet.

Insikter genom
medarbetarundersokning

Vi arbetar med regelbundna medarbetarundersokningar och sa
kallade pulsmatningar i samarbete med Brilliant Future. Under-
sOkningarna ger oss vardefulla insikter till bade det dagliga och
det strategiska arbetet, dar vi malsatter och mater bland annat
ett sa kallat employee net promoter score, eNPS.

Resultatet fran medarbetarundersékning som genomférdes
under 2024 visar att majoriteten av vara indexvarden &r antin-
gen hogre an eller i linje med Brilliants topp 25-kunder. Nar det
galler ledarskapsindex ligger vi precis under topp 10 bland alla
foretag som genomfor Brilliants undersokning. De storsta ut-
vecklingsomradena ror den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon samt kommunikationen fran ledningen.

Vart eNPS pa 41 placerar oss i intervallet 20-50, vilket anses
vara valdigt bra enligt Brilliants definition. Vi har darmed uppnatt
vart mal om ett eNPS pa minst 40.

Foretagsledningen har genomfort en workshop for att analysera
resultaten och identifiera vergripande omraden for forbattring
och initierat strategiska atgarder for att utveckla organisationen.
Varje avdelning har hallit egna workshops for att reflektera 6ver
sina resultat och ta fram handlingsplaner med konkreta aktiviteter.
Handlingsplanerna foljs upp I6pande genom avdelningsmaéten och
individuella check-ins.

En uppféljande pulsmatning kommer att genomféras under
forsta kvartalet 2025 for att mata vara framsteg och for att ha
fokus pa fortsatta utvecklingsbehov.
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Mal och utfall: Arbetsrelaterad ohalsa Medarbetare
Mal Utfall  Utfall  Utfall 2024 2023 2022
2024 2024 2023 2022 Medarbetare,
Sjukfranvaro <42% 57% 41% 41% tillsvidareanstallda, FTE
Antal arbetsrelaterade 0 S 0 0 Danmark 46,3 39,2 30,6
skador Norge 375 26,1 16,0
ATtaI arbetsrelaterade 0 0 0 0 Serbien 29,5 161 118
dodsfall
Sverige 356,0 303,3 272,1
De arbetsrelaterade skadorna avser tva halkolyckor och en trafikolycka 469,3 384,7 330,5
pa vag till eller fran arbetet. Medarbetare,
ovriga, headcount
Tillfalligt anstallda 6,0 5,0 2,0
Mal och utfall: Personalomsattning Timanstalida 7.0 10,0 7.0
Mal Utfall Utfall Utfall Icke anstallda 5,0 25 6,3

2024 2024 2023 2022
Personalomsattning <10,0 % 51 % 7,6 % 10,4 %

*Medarbetare som ar anstallda i det helagda dotterbolaget
Euro Accident d.o.o. Beograd.

Konsfordelning

2024 2023 2022
Medarbetare, andel
Kvinnor 70 % 70 % 68 %
Mén 30% 30% 32%
Chefer, andel
Kvinnor 61 % 47 % 56 %
Mén 39% 54 % 44 %
Foretagsledning, andel
Kvinnor 43 % 45 % 50 %
Mén 57 % 55 % 50 %
Styrelse, andel
Kvinnor 43 % 43 % 43 %
Mén 57 % 57 % 57 %

W
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Avnsyvarsfullt foretagoande

Det ska vara tryggt att gora affarer med oss

Vi staller tydliga krav pa vara medarbetare, leverantorer, affarspartners
och kapitalférvaltare och har tydliga processer for att hantera

klagomal och visselblasningsarenden.

Uppforandekod

Var Uppférandekod &r ett ramverk som visar vilka riktlinjer som
foretradare for Euro Accident bor folja och efterleva i relationen
med varandra och vara intressenter. Uppférandekoden géller
for alla medarbetare pa Euro Accident, styrelsemedlemmar
samt konsulter som arbetar for var rakning.

Det ar varje medarbetares ansvar att ha kunskap om var
uppférandekod och be om hjalp om vagledning om det skulle
behovas. Utbildning och kannedom om uppférandekoden
sakerstalls genom en obligatorisk utbildning som en del av
onboardingen for nya medarbetare. Alla befintliga medarbetare
ska ga igenom utbildningen en gang om aret.

Uppfoéranderegler for vardleverantorer
Euro Accident har avtal med samtliga vardgivare som levererar
vard till vara forsakrade. De krav vi stéller pa vardgivarna i

vart vardgivarnatverk har fokus pa kvalitet och ett hallbart ut-
nyttjande av resurser och ar formulerade i vara Uppférande-
regler for vardleverantérer.

Genom uppférandereglerna vill vi aktivt verka for att vardgivare
som levererar tjanster till vara kunder tar sitt ansvar for att
bedriva en hallbar hélso- och sjukvard.

Euro Accident kvalitetsgranskar alla vardgivare innan de
anlitas. Viktiga faktorer vid granskningen ar att kliniken har
en geografisk placering som matchar kundernas, att kliniken
erbjuder kompetens utifran kundernas behov, att personalen
ar legitimerad, att kliniken uppfyller alla relevanta certifieringar
och att personalen far regelbunden kompetensutveckling.

Vid val av vardgivare undersoker vi ocksa pa vilket satt kliniken
anvander sig av digitala vardalternativ och om de aktivt arbetar
for att hushalla med knappa vardresurser. Ett exempel & om
kliniken kan erbjuda olika typer av sammanhangande vardkedjor.
Genom att erbjuda ratt vardniva fran borjan minskar onddiga
besok for den forsakrade, klimatpaverkan och belastningen pa
sjukvarden.

Slutligen gor Euro Accident regelbundna kvalitetsuppféljningar
av klinikerna i vardgivarnatverket utifran de krav vi staller pa
vara leverantdrer. Viktiga moment vid en sadan granskning ar
platsbesok, kontroll mot register och input fran de forsékrade.
Sedan 2023 omfattar var uppfoljning dven hur vardgivaren
uppfyller de sociala och miljomassiga kriterierna fér en hallbar
utveckling.

Utdver kvalitetskontroller sker I6pande avstamningar med
klinikerna men ocksé med vara sjukskoterskor, hélso- och
rehabprocessledare och psykologer som dagligen har kontakt
med vart externa vardgivarnatverk.

Distributorer som utfor
forsakringsadministration

| det fall en av vara distributorer dven utfér en del av forsakrings-
administrationen har Euro Accident faststallt sarskilda rutiner
som klargor roller, ansvar, anmalningsplikt samt 6vriga formella
krav pa de olika delarna i uppdragsavtalet. Rutinen foreskriver
vidare att vi, innan vi ingar ett uppdragsavtal, ska géra en detaljerad
granskning av distribut6ren, vilket bland annat innefattar kontroll
att distributéren har kunskaper, kapacitet och rattsliga tillstand
som kravs for att utfora det aktuella uppdraget.

Riktlinje for leverantors-
styrning och avtal

Under 2024 fortsatte arbetet med att implementera riktlinjen
for leverantorsstyrning och avtal som antogs i borjan av 2024.
Riktlinjen skapar battre tydlighet och kontroll och sakerstalla
att vi uppfyller de lagar och regler som stélls pa oss och var
verksamhet. Den beskriver bland annat ocksa hur krav pd in-
formationssékerhet och hallbarhet ska hanteras mot externa
leverantorer.

Digital motstandskraft
Under 2024 anpassade vi vara processer och interna regelverk
till EU-férordningen Digital Operational Resilience Act (DORA)
som ska tillampas fran och med den 17 januari 2025.
Forordningen syftar till att starka den digitala motstands-
kraften inom finanssektorn och stéller krav pa finansiella foretag
och deras leverantorer att sakerstalla en robust hantering av
IT-risker, motstandskraft mot cyberhot och kontinuitet i kritiska
digitala tjanster. Det omfattar bland annat riskhantering, in-
cidentrapportering, testning av operativ motstandskraft och
regler for tredjepartsleverantorer av IT-tjanster.

Visselblasning
Euro Accidents visselblasartjanst kan anvandas av medarbetare
och externa intressenter for att varna om allvarliga risker for
oegentligheter som kan paverka manniskor, var organisation,
samhallet eller miljon. Mottagare av visselblasningsrapporten ar
cheferna for de tva oberoende centrala funktionerna Regel-
efterlevnadsfunktionen och Internrevisionsfunktionen. De ska,
med beaktande av tystnadsplikten och regler till skydd for per-
sonuppgifter, informera styrelseordféranden om rapporterade
héndelser.

Visselblasningsarenden kan anmalas via en webbtjanst som
garanterar anonymitet. Tjansten ar tillganglig via Euro Accidents
intranat och webbplats euroaccident.se. Kommunikationskanalen
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ar krypterad och I6senordskyddad. Anmalan kan aven lamnas

pa annat satt direkt till chefen for Regelefterlevnadsfunktionen, till
exempel genom mote, telefonsamtal eller brev. Nar ett arende

har mottagits pa annat satt sa registreras drendet i webbtjansten.
Det finns ocksa majlighet att rapportera externt till Finansinspek-

tionen via fi.se.

Vid ett visselblasningsarende far visselblasaren inom sju
dagar en bekréaftelse pa att rapporten har mottagits och att en
opartisk utredning genomfors. Inom tre manader efter motta-
gandet far visselblasaren en aterkoppling om de atgarder som
rekommenderats eller vidtagits. Vid misstanke om brott lamnas
arendet 6ver till polisen.

Klagomal

Kunders fortroende for bolaget ar intimt forknippat med var
formaga att hantera kundklagomal pa ett konsekvent och
affarsmassigt satt med omsorg om kunden som vagvisare.

Av Euro Accidents Uppférandekod framgar bland annat att vara
medarbetare ska hantera kundklagomal pa ett korrekt, effektivt
och rattvist satt dar kunderna blir bemotta med respekt och att
klagomal ska utredas sa langt det gar.

Alla klagomal registreras, dokumenteras och hanteras. Klago-
malen ar forsakringsrelaterade och géller framforallt missnoje
med vardgivare, men ocksa missndje med beslut i skadeérenden,
skrivelser i forsakringsvillkoret, forvantningar pa vad forsakringen
ska tacka, sjalvrisk eller premier.

For oss ar det mycket viktigt att ta vara pa de klagomal som
kommer in da de ger vardefull information som vi lar oss av och
som i slutdndan leder till storre kundnéjdhet.

Rutiner for hantering av klagomal framgar av Euro Accidents
Klagomalspolicy. Klagomal aterfors kvartalsvis till ansvariga i
verksamheten och rapporteras till styrelsen tva ganger per ar.
Klagomal pa vardgivare hanteras enligt sarskilda rutiner och
kan leda till att vi avslutar samarbetet.

Ansvarsfulla investeringar
Huvuddelen av vara investeringar sker via externa forvaltning-
savtal (ranteplaceringar) och fonder (aktier).

Investeringar ska goras med utgangspunkt i bolagets éver-
gripande placeringsstrategi och styrelsens riskaptit med en
stravan efter att frémja positiva hallbarhetsfaktorer och att

beakta internationella konventioner, ramverk och initiativ. | EU-
férordningen 2019,/2088 definieras hallbarhetsfaktorer som
miljorelaterade, sociala och personalrelaterade fragor, respekt
for manskliga rattigheter samt bekampning av korruption och mutor.

Euro Accident ska sékerstalla att saval normbaserad negativ
screening som exkludering av vissa kontroversiella sektorer
tilldampas vid samtliga placeringar.

Med normbaserad negativ screening avses att placeringar
inte far ske i vardepapper emitterade av foretag som kranker
internationella normer for miljo, manskliga rattigheter, arbets-
ratt eller antikorruption. Mer specifikt far placeringar inte ske i
foretag som bryter mot FN:s allménna férklaring om méanskliga
rattigheterna, FN:s Global Compacts tio principer konventioner
mot mutor och korruption, ILO:s arbetsréattsliga konventioner
eller OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag om ansvars-
fullt féretagande.

Exkludering av vissa kontroversiella sektorer innebar att place-
ringar inte far ske i féretag involverade i produktion av: fossila
branslen, kontroversiella vapen, pornografi eller tobak. Placering
far inte heller ske i foretag vars arliga omsattning till mer an
fem procent harror fran alkohol eller spel om pengar.

Ovanstaende galler for Euro Accident samtliga placeringar,
saval vid direkta placeringar i vardepapper som vid placeringar
i finansiella produkter sasom fonder och vid ranteplaceringar. Vad
avser finansiella produkter ska Euro Accident enbart placera
i sadana produkter som fréamjar miljorelaterade eller sociala
egenskaper (art. 8) eller som har hallbarhet som mal (art. 9) i
enlighet med definitionerna i EU-férordning 2019/2088.

Vid val av externa forvaltare ar kompetens och tydlig styrning
inom ansvarsfulla investeringar en viktig variabel och forvaltaren
ska visa pa en investeringsprocess dar hallbarhetsanalysen
och paverkansarbete haller god kvalitet och &r val integrerad i
forvaltningen.

Forvaltaren ska bekrafta att man foljer FN:s principer for an-
svarsfulla investeringar (UN PRI) och UN Global Compact. Den
externa forvaltaren bor dessutom félja, ha implementerat eller
signerat ett eller flera av foljande initiativ och ramverk: Carbon
Disclosure Project (CDP), Climate Action 100+, Net Zero Asset
Owner Alliance, Science Based Targets initiative (SBTi) och/
eller Task force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD).
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Forvaltningsberattelse

Styrelse och VD for Euro Accident Livforsakring AB, nedan bolaget, med
organisationsnummer 516401-6783, avger harmed arsredovisning for 2024.

Organisation och verksamhet

Bolaget ar ett livforsakringsaktiebolag med sate i Danderyd,
Sverige, och ett helagt dotterbolag till EAL Insurance AB.

Under 2024 har bolaget bedrivit forsakringsverksamhet med
inriktning mot foretagsmarknaden. Distribution har skett via
forsakringsformedlare och utvalda partnersamarbeten. Partnerna
ar framst banker och andra forsakringsbolag.

Bolaget erbjuder personriskforsakring som kan ge ersattning vid
arbetsoférmaga och for rehabilitering, planerad specialistvard och
operation, ersattning vid dodsfall och ersattning vid invaliditet pa
grund av olycksfall eller sjukdom.

Bolaget meddelar forsakring i Danmark, Norge och Sverige.
| Danmark och Norge bedrivs verksamheten via filialer.

Resultat

Bolagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt for perioden
uppegick till 281,8 MSEK (163,6 MSEK). Det forbattrade resultatet
ar huvudsakligen hanforligt till ett hogre tekniskt resultat inom
livforsakringsrorelsen genom avvecklingsvinster inom den
svenska sjukforsakringen. Underliggande resultat ar stabilt men
paverkas av fortsatt 6kade forsakringsersattningar i Danmark.

Premieinkomsten for egen rakning (f.e.r.) utvecklades positivt
och uppgar nu till 2 210,9 MSEK (1 859,0 MSEK). Okningen pa
19 procent ar framst driven av tillvaxten i Danmark och Norge.

Forsakringsersattningen (f.e.r) har 6kat och uppgar till
1 510,2 MSEK (1 355,9 MSEK). Okningen férklaras av en véx-
ande affar och ett tydligt 6kat anvandande av vara forsékringar
under aret.

Kapitalavkastningen i den icke tekniska redovisningen var
positiv under aret och paverkade resultatet med 22,8 MSEK
(26,1 MSEK). Avkastningen har paverkats av sjunkande rantor
och stigande aktiekurser. Intékterna i kapitalavkastningen har
i huvudsak utgjorts av vardedkningar pa placeringstillgangarna
och erhallna ranteintakter. Bolaget har framst placeringar i obliga-
tioner och andra rantebarande instrument da en viktig del i bola-
gets placeringsstrategi ar att matcha ranterisken for tillgangar
och skulder. Fér mer information om kapitalavkastningen se not
9, 10, 11 och 12.

Skadekostnadsprocenten (f.e.r.) uppgick till 69 procent (75
procent). Skadekostnadsprocenten har forbattrats till féljd av
en forbattrad skadekostnadsprocent inom sjukvardsforsékringen
under aret och av avvecklingsvinster inom den svenska sjukforsak-
ringen.

Balansrakning

De totala placeringstillgangarna uppgick till 2 136,8 MSEK

(2 055,6 MSEK). De forsakringstekniska avsattningarna (f.e.r.)
uppgick till 1 634,3 MSEK (1 380,2 MSEK).

Riskhantering

Att bedriva forsakringsverksamhet innebar i grunden risk-
tagande. Bolagets syn pa risk ar att den ska tas medvetet och
att riskhanteringen ska stodja verksamheten i vilka och hur stora
risker som kan tas. Ett medvetet risktagande ar nédvandigt for
att sakerstalla att bolaget vid varje tidpunkt kan uppfylla atagan-
det mot forsakringstagarna. Risktagande ar darfor en integrerad
del av bolagsstyrningen och styrs genom en avvagning mellan
majlighet till avkastning, maluppfylinad och den risk som bolaget
ar villigt att ta for att na sina mal.

Bolaget genomfor arligen en egen risk- och solvensbeddmning som
skickas till Finansinspektionen efter faststallande av styrelsen.
Se not 2 fér mer information om bolagets riskhantering.

Personal

Bolaget har haft 467 (380) anstéllda i genomsnitt. Under aret
har antalet anstallda 6kat for att mota den kraftiga tillvaxten
och bolagets fortsatta ambition avseende digitalisering. Se not
8 for mer information om bolagets personal.

Omvarldsanalys

Efter nagra ar med radande osédkerhet och stigande inflation
sa fanns en tro om en mer stabil makroekonomisk situation
for 2024. Den under 2023 uppkomna vardskulden med okade
antal operationer och en tydligt 6kad psykisk ohéalsa i hela
Skandinavien satter press pa bade den offentliga varden och
forsakringsbranschen med 6kade premier som foljd.

Forsakring fyller en viktig roll for samhallet och for arbetsgivare
i rddande lagkonjunktur. Efterfragan pa forsakring vaxer stan-
digt, allt eftersom fler bolag ser sina anstalldas halsa som en
strategisk fraga. Foretag vill, och behdver, ha hallbara medar-
betare for att na lagre sjukfranvaro, minskad personal-
omsattning, hogre engagemang och 6kad produktivitet.
Darigenom kan ocksa deras verksamheter forbattras.

For att mota utvecklingen av stressrelaterad ohalsa i sam-
hallet har bolaget fortsatt ett starkt fokus pa utveckling av sina
tjidnster och pa att 6ka effektiviteten i omhandertagandet for att
kunna hjalpa fler. Bolaget kan konstatera att arbetet gor skill-
nad pa riktigt for vara kunder. For forsdkrade som blivit lang-
tidssjuka har bolagets metod for Hallbara medarbetare visat
stora framgangar och en stor andel har aterfatt arbetsférmagan
och kunnat ga tillbaka i arbete pa heltid. Resultaten ar ocksa
bestandiga dver tid och de individer som fatt hjalp aterfaller
mycket sallan i sjukskrivning.

Inom regelverksomradet har det under 2024 framst varit
fokus pa anpassningar till ny reglering avseende digital opera-
tionell motstandskraft (DORA). DORA syftar till att starka den
operativa motstandskraften mot digitala hot inom bank-, finans-
och forsakringssektorn.
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Bolaget forbereder aven for kommande hallbarhetsrapporter-
ing. Hallbarhetsreglerna syftar till att foretagen ska ta ett bre-
dare samhallsansvar och verka for en mer hallbar utveckling i
de tre dimensionerna: miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning.
Det finansiella systemet ska bli en del av I6sningen for att skapa
en hallbar ekonomi. For bolaget ser vi att vart erbjudande har
storst paverkan pa hallbar utveckling bade ur de sociala och
miljomassiga dimensionerna.

Marknad och positionering

Bolaget ar specialiserat pa sjukforsakringar, sjukvardsforsakringar
och traditionella gruppférsakringar med syfte att skapa trygghet for
de forsakrade och att férhindra och atgarda langtidssjukskrivning
med insatser, garna tidiga, inom férsakringarna.

Bolagets affarsidé bygger pa att inte bara betala ut ekonomisk
ersattning till sina férsékrade utan att ocksa finnas till hands for
de forsdkrade med tjanster som hjalper dem att uppréatthalla en
god hélsa sa att de bade orkar och kan arbeta over tid. Bolaget
ser stora fordelar med att erbjuda halsotjanster inom ramen for en
forsakring och bygger sitt produkterbjudande utifran det.

Bolaget forsakrar medarbetare och medlemmar hos féretag och
organisationer. De flesta ar privata tjansteféretag som har avtal
utanfor kollektivavtalsomradet. All distribution for bolaget gar
via forsakringsformedlare och partnersamarbeten. Forsakrings-
férmedlarna och partnerna har god kannedom om sina kunder och
ar darfor duktiga pa att rekommendera den 16sning som passar
kunderna bast. Det ar den affarsmodell som bolaget har och var-
nar om da det ser att den ger bast resultat for bade féretagen och
medarbetarna som ar férsakrade hos bolaget.

Idén om att bolaget bidrar till att skapa hallbara medarbetare &ar
utgangspunkten for positioneringen oavsett marknad. Bolaget an-
passar sedan erbjudandet utifran socialforsakringssystem, mark-
nadsforutsattningar och kultur pa respektive marknad. | Sverige
ar bolaget etablerat som expert inom sin kategori och haller en
ledande position bade i termer av marknadsandel och innovativt
erbjudande. | bade Danmark och Norge har bolaget etablerat sitt
synsatt pa forsakring och hélsa och dessa marknader bidrar starkt
till bolagets tillvaxt.

Hallbarhetsrapport

Hallbarhetsrapporten ar en integrerad del av bolagets verksam-
hetsberattelse 2024. Rapporten har upprattats i enlighet med
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag (ARFL) och med
referens till det globala rapporteringsramverket Global Reporting
Initiative (GRI) Standards 2021.

Hallbarhetrapporten finns i avsnittet Verksamhet och hallbarhet,
bilagan Styrande dokument inom hallbarhetsomradet och bilagan
GRI-index. | GRI-indexet framgar pa vilken sida som respektive
hallbarhetsupplysning finns.

| och med ikrafttrddandet av EU-direktivet om hallbarhetsrap-
portering, Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), sa
kommer bolagets hallbarhetsrapportering att utvecklas. Se mer
information i not 1.

Forvantad framtida utveckling

Under 2025 kommer bolaget att fortsatta fokusera pa tillvaxt
pa alla tre marknader genom att utveckla och férdjupa sam-
arbetena med forsakringsformedlare och partners.

Bolaget siktar pa en tillvaxt av affarsvolymen pa drygt 20
procent, dar det storsta bidraget kommer fran den norska mark-
naden dar bolaget attraherar stora foretagskunder med sitt
synsétt pa forsakring och hélsa.

Som helhet kommer bolaget fortsatta att lagga kraft pa effek-
tiviseringar genom resursoptimering och digital utveckling i
syfte att sakerstalla en effektiv och hallbar organisation och
Oka konkurrenskraften for fortsatt tillvaxt. Utvecklingen sker
med utgangspunkt i bibehallen stark kund- och medarbetarndjdhet.

Bolaget har under hosten 2024 justerat premierna pa den
danska marknaden for att sakerstalla en 6kad I6nsamhet och
raknar med att skadekostnadsprocenten darmed kommer att
minska under 2025.

Bolagets kostnadsprocent (f.e.r.) férvantas oka till foljd av
storre investeringar. Vinstmarginalen bedéms darmed bli nagot
lagre 2025 jamfort med 2024.

Med en sund och solid verksamhet och en tillvaxt enligt plan
star bolaget val rustat finansiellt och har en stark tilltro till att
bolaget fortsatt kan vaxa till en stark och I6nsam skandinavisk
aktor pa sina tre marknader.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att arets resultat i Euro Accident Livforsakring
AB disponeras enligt foljande.

Till bolagsstammans forfogande star SEK
Foregaende ars balanserade vinst 434 327 824
Utdelning —-80 000 000
Avsattning till garantiordning -1 076 165
Foérandring omrakningsreserv -2 705 301
Arets resultat -12 910 436
Styrelsen foreslar att beloppet SEK
disponeras enligt foljande

Utdelning -
Balanseras i ny rakning 337 635 922

Styrelsens bedémning ar att bolagets egna kapital, som det
redovisas i arsredovisningen, ar tillrackligt stort i férhallande till
de krav som verksamhetens art, omfattning och risker staller pa
storleken av det egna kapitalet och bolagets konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i dvrigt.
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Femarsoversikt

Resultat
Belopp i KSEK 2024 2023 2022 2021 2020
Premieinkomst (f.e.r.) 2210 897 1858 995 1652925 1180712 1 066 447
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 86 583 99 735 -91 569 847 -738
Forsakringsersattningar (f.e.r.) -1510 189 -1355911 -1111 814 -769 920 -625 310
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 252 316 135 202 82789 212 287 217 414
Arets resultat -12 910 -1998 -5398 -6 416 171213
Ekonomisk stallning
Belopp i KSEK 2024 2023 2022 2021 2020
Placeringstillgangar 2136 811 2 055 630 1647 318 1723023 1697 546
Forsakringstekniska avsattningar 1794 828 1634 306 1380 188 1101 692 1398 119
Konsolideringskapital 1 059 060 885 106 890 853 1 006 610 817 044
- varav uppskjuten skatt -6 050 6 146 -1920 705 1716
Konsolideringskapital utgdrs av i balansrékningen redovisat
eget kapital och obeskattade reserver samt uppskjuten skatte-
fordran och skatteskuld.
Nyckeltal
Belopp i KSEK 2024 2023 2022 2021 2020
Resultat av forsakringsrorelsen
Skadekostnadsprocent (f.e.r.) 69,1% 74,5% 69,0% 66,5% 59,0%
Driftskostnadsprocent (f.e.r.) 23,3% 23,5% 20,4% 15,2% 20,5%
Totalkostnadsprocent (f.e.r.) 92,4% 98,0% 89,4% 81,7% 79,5%
Resultat av kapitalforvaltningen*
Direktavkastning % 2,7% 1,4% 0,6% 0,8% 1,2%
Totalavkastning % 5,4% 5,1% 1,1% 1,8% 1,5%
Ekonomisk stéllning 2024 2023 2022 2021 2020
Konsolideringsgrad 48 48 54 85 7
Kapitalbas 1 080 803 926 888 819 542 952 295 647 636
varav primarkapital 1 080 803 926 888 819 542 952 295 647 636
Minimikapitalkrav 347 351 307 724 262 137 141 371 138 744
Solvenskapitalkrav 771891 683 831 582 527 509 117 447 434
Kapitalbas i férhallande till solvenskapitalkrav 140% 136% 141% 187% 145%
Kapitalbas for forsakringsgruppen 1070 837 925 946 832048 950 034 644 139
Solvenskapitalkrav for forsakringsgruppen 772 022 683 781 582 455 509 076 447 442
Kapitalbas i forhallande till solvenskapitalkrav for forsakringsgruppen 139% 135% 143% 186% 144%

1 Direktavkastning och totalavkastning har berdknats i enlighet
med Finansinspektionens foreskrifter.
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Resultatanalys

Skadeforsakringsrorelsen

Direkt forsakring av svenska risker

FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Livforsakringsrorelsen
Belopp i KSEK

Direkt forsakring av svenska risker

. : Direkt

Belopp i KSEK Sjuk- och forsakring av
Totalt Sjukvard olycksfall  ytiandska risker

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 1512 792 896 223 202 844 413724
Premier for avgiven aterforsakring -174 745 - -848 -173 897
Forandring i Ej intjdanade premier och kvardréjande risker -20478 -9950 -707 -9822
Aterforsakrﬂe?res anfjel av Forandring i Ej intjanade premier 903 ) ) 903
och kvardréjande risker
Premieintakter f.e.r. 1318 472 886 273 201 289 230 909
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 9711 1347 8 365 -
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -987 895 -629 600 -114 030 -244 264
Aterforsakrares andel 64 258 - - 64 258
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -326 625 15112 -13 009 -328 728
Aterforsakrares andel 193 225 - - 193 225
Forsakringsersattningar f.e.r. -1 057 036 -614 488 -127 040 -315 508
Driftskostnader -472 613 -247 348 -65 400 -159 865
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -201 465 25 785 17 214 -244 464
Avvecklingsresultat efter avgiven aterforsakring -146 027 9 643 -10 022 -145 648
Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 365 834 264 720 59 378 41 736
Oreglerade skador 1035 624 56 031 401503 578 090
Summa forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring 1401 458 320 752 460 880 619 826
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Ej intjanade premier och kvardréjande risker -6 302 - - -6 302
Oreglerade skador -351 463 - - -351 463
Summa aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar -357 765 - - -357 765
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Premie- Grupplivoch Direkt forsakring
befrielse— tjanstegrupp- av utlandska
Totalt  Sjukférsakring forsakring livforsakring risker
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 1137 222 650 806 263 628 133 989 88 800
Premier avgiven aterforsakring -264 373 -194 767 -69 181 -424 -
Premieinkomst f.e.r. 872 850 456 039 194 447 133 565 88 800
Kapitalavkastning, intakter 89 120 63 598 21571 2 899 1052
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 26 204 21 500 3691 1013 -0
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -504 069 -235063 -106 492 -88 396 -74 118
Aterforsakrares andel 53 298 36 883 16 416 - -
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring 76 326 115 652 -48 453 11 193 -2 065
Aterforsakrares andel -78 708 -87 725 9 017 - -
Forsakringsersattningar f.e.r. -453 153 -170 253 -129 513 -77 203 -76 184
Forandring i andra forsakringstekniska
avsattningar
Livforsakringsavsattning -4 524 427 26 -1871 -3 107
Aterforsakrares andel =359 -338 -21 - -
Forendr_mg i andra forsakringstekniska _4 883 90 5 _1871 _3107
avsattningar f.e.r.
Driftskostnader -37 903 21 417 -3750 -36 477 -19 094
Kapitalavkastning, kostnader -21 330 -15 925 -4 677 -612 -116
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -17 123 -12 085 -4 498 -540 -
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 453 782 364 381 77 276 20774 -8 649
Avvecklingsresultat fore avgiven aterforsakring 223 832 224 871 2 656 -4 595 900
Forsakringstekniska avsattningar fore avgiven
aterforsakring
Livforsakringsavsattningar 51 188 161 44 37 095 13 888
Oreglerade skador 1221 365 848 438 317 046 35182 20 699
Summa forsakringstekniska avséttningar fore 1272553 848 599 317 091 72277 34586
avgiven aterforsakring
Aterforsakrares andel av forsikringstekniska
avsattningar
Livférsakringsavsattningar = - - - -
Oreglerade skador -521 419 -377 419 -144 000 - -
Summ? atc.arforsakrares andel av forsakringsteknis- _521 419 _377 419 -144 000 ) )
ka avsattningar
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Resultatrakning

Teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse

Icke teknisk redovisning

Belopp i KSEK Not 2024 2023
Premieintakt (efter avgiven aterforsakring) 3
Premieinkomst 1512 792 1329 252
Premier for avgiven aterforsakring -174 745 -133 514
Forandring i Avsattning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker -20 478 -34473
Aterforsakrares andel av Forandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 903 2 437
1318 472 1163 703
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 4 9711 10 402
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) 5
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -987 895 -820031
Aterforsakrares andel 64 258 40 286
Forandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -326 625 -177 970
Aterforsakrares andel 193 225 100 181
-1 057 036 -857 533
Driftskostnader 6,7,8 -472 613 -463 800
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -201 465 -147 228
Teknisk redovisning av livforsakringsrorelse
Belopp i kSEK 2024 2023
Premieinkomst (efter avgiven aterforsakring) 3
Premieinkomst 1137 222 1089 704
Premier for avgiven aterforsakring -264 373 -426 448
872 850 663 256
Kapitalavkastning, intakter 9 89120 32838
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 10 26 204 75 385
Ovriga tekniska intékter (efter avgiven aterforsakring)
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) 5
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -504 069 -401 909
Aterforsakrares andel 53298 43 514
Forandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring 76 326 -203 381
Aterforsakrares andel -78708 63 399
-453 153 -498 378
Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterférsakring)
Livférsakringsavsattning -4 524 -8881
Aterforsékrares andel -359 -
-4 883 -8881
Driftskostnader 6,7,8 -37 903 37 100
Kapitalavkastning, kostnader 11 -21 330 -18 200
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 12 -17 123 -691
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 453 782 282430

Belopp i KSEK Not 2024 2023
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -201 465 -147 288
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 453 782 282 430
Kapitalavkastning, intékter 9 38 688 25709
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 10 7 790 29 254
Kapitalavkastning dverford till skadeforsakringsrorelsen -9711 -10 402
Kapitalavkastning, kostnader 11 -7 356 -18 186
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 12 -6 597 -287
Ovriga intakter 6 698 2332
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 281 828 163 621
Bokslutsdispositioner

Avsattning till sékerhetsreserv -270 550 -170 452
Uppldsning periodiseringsfond - 5454

-270 550 -164 997

Resultat fore skatt 11278 -1376
Skatt pa arets resultat 13 -24 114 -622
Ovriga skatter -74 -
Arets resultat -12 910 -1998
Rapport Over totalresultat

Belopp i kSEK 2024 2023
Periodens resultat -12 910 -1998
Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet i efterféljande perioder

Omrakningsdifferenser pa utlandska verksamheter -3822 2528
Skatt hanforlig till poster som kan komma att omklassificeras 1206 -1115
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatet i efterféljande perioder

Periodens totalresultat -15 526 -585
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Balansrakning

FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Belopp i KSEK Not 2024-12-31 2023-12-31
Tillgangar
Immateriella tiligangar
Andra immateriella tillgangar 14 505 862
505 862
Placeringstillgangar
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 15, 16 - 182 832
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 17 2130 254 1867 568
Ovriga finansiella placeringstillgangar 18 6 556 5230
. 2136811 2 055 630
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Ej intjanade premier och kvardrdjande risker 6 302 5861
Oreglerade skador 872 882 754 191
879 184 760 053
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 19 429 089 386 732
Fordringar avseende aterforsakring 20 225215 198 667
Ovriga fordringar 21 108 470 130 113
762 775 715 512
Andra tillgangar
Materiella tillgangar och varulager 22 27 305 27 013
Kassa och bank 595 106 391 829
622411 418 842
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rante- och hyresintakter -1 -
Forutbetalda anskaffningskostnader 23 54 549 53 974
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 24 35 545 21943
90 092 75917
Summa tillgangar 4491777 4 026 814
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Belopp i KSEK Not 2024-12-31 2023-12-31
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 25
Aktiekapital 10 000 10 000
Omrakningsreserv -140 3682
Balanserad vinst eller forlust 350 686 432 645
Arets resultat -12 910 -1998
347 636 444 328
Obeskattade reserver
Sékerhetsreserv 717 474 446 924
717 474 446 924
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring) 26
Ej intjdnade premier 365 834 346 385
Livférsakringsavsattning 51 188 46 410
Oreglerade skador 2 256 990 2 001564
2674 011 2 394 359
Andra avsattningar
Avsattningar for skatter 6 050 1219
Ovriga avsattningar 7 353 4 805
13 403 6 024
Depaer fran aterforsakrare 87 175 111198
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 27 66 505 61 620
Skulder avseende aterforsakring 28 479 353 443 013
Ovriga skulder 29 69 809 89 803
615 667 594 436
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 30 36411 29 546
36411 29 546
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 4491777 4 026 814
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Rapport over forandring i eget kapital

Belopp i kSEK Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Aktie- Omraknings- Balanserat Arets Totalt
kapital reserv resultat resultat kapital
Ingaende eget kapital 1 januari 2023 10 000 1244 619 159 -5 398 625 004
Vinstdisposition foregaende ars resultat -5 398 5398 -
Utdelning -180 000 - -180 000
Forandring omrakningsdifferens 2529 - - 2529
Skatt hanforlig till omrakningsdifferens -1207 - -1207
Arets resultat - - - -1998 -1998
Utgaende eget kapital 31 december 2023 10 000 2565 433 761 -1998 444 327
Ingaende eget kapital 1 januari 2024 10 000 2 565 433 761 -1998 444 327
Vinstdisposition foregaende ars resultat -1998 1998
Utdelning -80 000 - -80 000
Avsattning till garantiordningen - -1076 - -1076
Férandring omrakningsdifferens -3822 - - -3822
Skatt hanforlig till omrakningsdifferens 1116 - - 1116
Arets resultat - - -12 910 -12 910
Utgaende eget kapital 31 december 2024 10 000 -140 350 686 -12910 347 636
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Noter

Vasentliga redovisnings- och varderingsprinciper

Allman information

Euro Accident Livforsakring AB, nedan bolaget, med organisa-
tionsnummer 516401-6783, &r ett helagt dotterbolag till EAL
Insurance AB, med organisationsnummer 559215-1061, med
sate i Danderyd, som upprattar koncernredovisning. Moder-
bolag i den hogsta koncernen ar EAL Insurance Holding AB,
med organisationsnummer 559209-0624, med sate i Danderyd.
Bolaget upprattar inte koncernredovisning i enlighet med lag om
arsredovisning i forsakringsforetag 7 kap 2 §. Bolagets ars-
redovisning for 2023 &r upprattad enligt lag om arsredovisning i
forsakringsforetag (ARFL) samt Finansinspektionens féreskrifter
och allménna rad om Arsredovisning i férsakringsforetag (FFFS
2019:23) och dess andringsforeskrifter samt Radet for finansi-
ell rapporterings rekommendation RFR 2. Bolaget tillampar sa
kallad lagbegransad IFRS och med detta avses internationella
redovisningsstandarder som har godkants for tilldmpning med
de begransningar och tillagg som foljer av RFR 2 och FFFS
2019:23. Detta innebar att samtliga av EU antagna IFRS-stan-
darder och uttalanden tilldmpas sa langt detta &r mojligt inom
ramen for svensk lag och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Arsredovisningen har godkénts for
utfardande av styrelsen och VD den 24 april 2025. Den
faststalls slutligen av bolagets arsstémma i 25 april 2025.

Forutsattningar vid upprattandet
av foretagets finansiella rapporter

Foretagets funktionella valuta ar svenska kronor och de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Bolaget har aven
utlandsverksamhet i form av filialer i Danmark och Norge vars
funktionella valutor ar danska kronor respektive norska kronor.

Samtliga belopp ar avrundade till ndrmaste tusental, om inte
annat anges.

Tillgangar och skulder ar redovisade till anskaffningsvarde
férutom finansiella tillgangar och skulder som véarderas till verkligt
varde.

Bedomningar och uppskattningar
i de finansiella rapporterna

Upprattandet av de finansiella rapporterna i enlighet med
lagbegransad IFRS kraver att forsakringsforetagets ledning

g6r beddmningar och uppskattningar samt antaganden som
paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redo-
visade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader.
Dessa uppskattningar och antaganden ses dver regelbundet av
bolaget for att minska avvikelser mot verkligt utfall. Omraden
som innefattar en hog grad av bedémning och sadana omraden
dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse ar
klassificering av forsakringsavtal och berakning av forsakrings-
tekniska avsattningar.

Enligt FFFS 2019:23 ska avtal som éverfor betydande forsakrings-
risk klassificeras som férsakringsavtal. Bolaget har bedémt stor-
leken pa forsakringsrisken genom att évervaga om det finns ett
eller flera scenarier med kommersiell innebdrd i vilka bolaget ar
forpliktigat att erlagga ytterligare formaner som vasentligt 6ver-
stiger den summa som skulle erlagts om den férsakrade han-
delsen inte intraffar. Bedémningen ar att samtliga forsakrings-
avtal klassificeras som avtal med vasentlig forsakringsrisk.

Vid berdkning av de forsakringstekniska avsattningarna gors en
aktuariell uppskattning av férvantade tillkommande kostnader
for redan intraffade skador och kostnader for skador som kan
intraffa under forsakringarnas aterstaende 16ptid. Se vidare not
2 for kanslighetsanalys kring antaganden

Andrade redovisningsprinciper
som tillampas fran den 1 januari 2024

Det har under perioden inte tillkommit nagra nya eller andrade
redovisningsstandarder med nagon vasentlig effekt pa bolagets
finansiella rapporter.

Nya redovisningsregler som
annu inte borjat tillampas

EU-direktivet om hallbarhetsrapportering (CSRD)

Ett EU-direkt om hallbarhetsrapportering, Corporate Sustain-
ability Reporting Directive (CSRD), antogs i december 2022 och
kommer att implementeras i svensk ratt. Reglerna trader i kraft
for rakenskapsar som paborjas juli 2024 och senare beroende
pa bland annat foretagets storlek. For bolaget kommer hallbar-
hetsrapporteringen, enligt nuvarande direktiv, att trada i kraft for
rakenskapsar 2025. Den likstélls da med den finansiella rappor-
teringen och kommer att revideras av bolagets externa revisor.

Den 26 februari 2025 publicerade dock EU-kommissionen ett
reformpaket for att forenkla EU-reglerna, starka konkurrens-
kraften och 6ka investeringskapaciteten. Paketet omfattar bland
annat andringar i CSRD, vilket innebar att rapporteringskravet for
bolaget kan komma att férenklas, minska i omfattning och skju-
tas upp tva ar.

Taxonomifoérordningen

| januari 2022 tradde upplysningskraven enligt taxonomiforord-
ningen (Europaparlamentets och radets forordning 202/852)

i kraft. Forordningen medfér krav pa upplysning om i vilken
utstrackning foretagens verksamheter ar miljomassigt hall-
bara. Upplysningskraven infors stegvis med borjan avseende
rakenskapsaret 2021. Dessa upplysningar kraver 6kad intern
uppfoljning och majligheter till avstamning mot bokféring och
finansiella rapporter. For bolaget kommer taxonomiférordningen
borja galla samtidigt som rapporteringskravet enligt CSRD-di-
rektivet (se ovan).

FOrsakringsavtal

Forsakringskontrakt redovisas och varderas i resultat- och
balansrakning i enlighet med sin ekonomiska innebérd och
inte efter sin juridiska form i de fall dessa skiljer sig at. Sdsom
forsakringsavtal redovisas de kontrakt som dverfor betydande
forsakringsrisk fran forsakringstagaren till bolaget och dar
bolaget gar med pa att kompensera forsakringstagaren eller
annan formanstagare om en forutbestadmd férsakrad handelse
skulle intraffa. Samtliga bolagets forsakringar ar personrisk-
forsakringar och éverfor darfor vasentlig forsakringsrisk.
Avséttning for annu ej intjanad premie avseende den del av
premien som tillhér premieperioden for varje enskild forsakring
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som l6per efter balansdagen beraknas och redovisas enligt
pro-rata-temporis-metoden. Pro-rata-temporis innebar perio-
disering dag for dag. Med kvardréjande risker menas risken for
att forsakringsavtalens ersattningskrav och kostnader inte
kommer att kunna tackas av €j intjanade och forvantade premier
efter rakenskapsarets utgang. Om premienivan for redan
ingangna forsakringsavtal bedéms som otillracklig gors en
avsattning for kvardréjande risker.

Premieinkomst, premieintakt
och forsakringsersattningar

Premieinkomsten motsvarar premier for forsakringsavtal for
vilka forsakringsperioden pabdrjats fore rakenskapsarets
utgang. Den del av premien som hanfor sig till perioden efter
rakenskapsarets utgang satts av till Ej intjdnade premier i
skadefdrsakringsverksamheten respektive Livforsakrings-
avsattning i livforsakringsverksamheten. Premieintakter utgors
av premieinkomster med avdrag for forandring i avsattning till
Ej intjanade premier. Annullationer reducerar premieinkomsten
sa snart beloppet ar kdnt. Premieinkomst redovisas exklusive
skatter och andra offentliga avgifter som belastar forsakrings-
premien. Forsakringsersattningar utgors av redovisningsperiodens
kostnader for intraffade skador vare sig de ar anmalda till
bolaget eller inte. | de totala forsdkringsersattningarna ingar
under perioden utbetalda forsakringsersattningar och férand-
ringar i avsattningar for oreglerade skador.

Kapitalavkastning

Kapitalavkastning intakter och kostnader
Kapitalavkastning, intakter avser avkastning pa placeringstill-
gangar och omfattar utdelning pa aktier, ranteintéakter, valuta-
kursvinster (netto) och realisationsvinster.

Under Kapitalavkastning, kostnader redovisas kostnader for
placeringstillgdngar. Posten omfattar kapitalforvaltningskost-
nader, rantekostnader, valutakursforluster (netto) och realisa-
tionsforluster.

Orealiserade vinster och férluster

Orealiserade resultat bestar av arets forandring av skillnaden
mellan anskaffningsvarde och verkligt varde. Vid forsaljning
aterfors ackumulerade orealiserade vardeforandringar som
orealiserat resultat.

Forsakringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsattningar bestar av Ej intjanade premier,
Livforsakringsavsattningar och Avséattning for oreglerade skador.
Forandring i forsakringstekniska avsattningar redovisas 6ver
resultatrakningen.

Ej intjanade premier och livforsakringsavsattning

For samtliga produkter beréknas aterstaende forsakringstid vid
balansdagen och redovisas i skadeforsakringsverksamheten
under rubriken Ej intjanade premier och i livférsakringsverk-
samheten under rubriken Livforsakringsavsattning.

Oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador utgors av skador av uppskattade
och odiskonterade kassafldden avseende slutliga kostnader for
att tillgodose alla krav som beror pa handelser som har intraffat
fore rakenskapsarets utgang med avdrag for belopp som redan
utbetalats med anledning av erséattningskrav. | beloppet inréknas

berdknade odiskonterade kassafldden avseende framtida drifts-
kostnader for att reglera intraffade men vid balansdagen annu
inte slutreglerade skador. Dar det med hansyn till kassaflodets langd
beddms lampligt sa anvands istéllet diskonterade kassafloden.

Driftskostnader

Driftskostnader redovisas funktionsuppdelat pa anskaffning
administration, skadereglering och kapitalférvaltning. Drifts-
kostnaderna for skadereglering redovisas som en del av
forsakringsersattningar medan driftskostnader for finans-
forvaltningen redovisas som kapitalférvaltningskostnader.

Pensioner och liknande forpliktelser

Bolaget har en premiebestamd pensionslésning for sina anstall-
da och planen omfattar alderspension, sjukpension och famil-
jepension. Premierna betalas I6pande under aret av bolaget.
Storleken pa premien baseras pa 16n och alder.

Aktieagartillskott och koncernbidrag

Aktieagartillskott redovisas direkt mot eget kapital hos mot-
tagaren och mot aktier och andelar i koncernféretag hos givaren.
Koncernbidrag redovisas enligt huvudregeln i RFR 2. Erhallna
koncernbidrag fran dotterféretag redovisas enligt samma principer
som utdelningar. Koncernbidrag som lamnas till ett dotterforetag
redovisas som Okning av aktier och andelar i koncernforetag.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan.
Aktivering av materiella tillgangar sker endast om samtliga av
foljande villkor &r uppfyllda:

Det finns en identifierbar tillgang.
Det ar sannolikt att tillgangen kan generera framtida
ekonomiska fordelar.

e Tillgangens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt.

Nedskrivningsprovning sker om det finns en indikation pa

att atervinningsvardet pa tillgangen ar lagre an det bokforda
vardet. Av- och nedskrivningar redovisas i resultatrakningen i
posten Driftskostnader. Avskrivning sker linjart ver tillgangens
berdknade nyttjandeperiod som beréknas till fem ar.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan.
Den bestar av egenutvecklad och férvarvad programvara som
beddms ha ett ekonomiskt varde under kommande ar. Aktiv-
ering av immateriella tillgangar sker endast om samtliga av
foljande villkor ar uppfyllda:

Det finns en identifierbar tillgang.
Det ar troligt att den tillgang som upparbetats kommer
att generera framtida ekonomiska fordelar.

e Tillgangens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt.

Nedskrivningsprovning sker om det finns en indikation pa att
atervinningsvardet pa tillgangen ar lagre an det bokférda vardet.
Av- och nedskrivningar redovisas i resultatrakningen i posten
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Driftskostnader. Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens be-
raknade nyttjandeperiod som beraknas till fem ar.

Ett belopp motsvarande vad som aktiverats avseende internt
upparbetade immateriella tillgangar fors om fran fritt eget kapital
till fond for utvecklingsutgifter i bundet eget kapital. Fonden
minskas sedan i takt med att de aktiverade utgifterna skrivs av
eller ned.

Aktier i dotterbolag

Aktier i dotterbolag varderas till anskaffningsvarde. Om det
verkliga vardet pa balansdagen beddéms understiga anskaff-
ningsvardet skrivs aktierna ner. Nedskrivning redovisas i resultat-
rakningen. Om vardet bedéms dka igen aterfors nedskrivningen
via resultatrakningen.

Finansiella instrument

Ett finansiellt instrument ar varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgang eller en finansiell skuld. Finansiella
instrument som redovisas pa balansrakningens tillgangssida
inkluderar kundfordringar, vardepappersfonder som klassificerats
som aktier och andelar da tillgangarna till minst halften utgors
av aktier, obligationer och andra réntebarande vardepapper
samt 6vriga finansiella placeringstillgangar. Pa balansrakningens
skuldsida aterfinns leverantérsskulder.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa
affarsdagen. Initialt varderas finansiella tillgangar och skulder
till verkligt varde. Efterfoljande redovisning och vardering gors
beroende pa vilken varderingskategori det finansiella instru-
mentet hanforts till. Fr o m 1 januari 2023, redovisas finansiella
instrument enligt IFRS 9. Overgéngen fran IAS39 till IFRS 9 har
inte medfort nagra skillnader av balansposterna mot tidigare
redovisade varden.

Upplupet anskaffningsvarde
| kategorin Upplupet anskaffningsvéarde ingar lane- och kund-
fordringar. Dessa tillgangar hanteras under en affarsmodell
vars mal ar att realisera tillgdngarnas kassafldden som endast
utgors av kapitalbelopp och rénta pa det utestaende kapital-
beloppet och varderas darfor till upplupet anskaffningsvarde.
Kundfordringar redovisas till det belopp som férvantas inflyta
efter avdrag for forvantade forluster.
Samtliga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffnings-
varde.

Vardering till verkligt varde

Vardering av finansiella tillgangar, klassificerade i kategorin
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet,
gors utifran foljande hierarki av tillvagagangssatt:

e Niva 1. Vardering till noterade kurser pa en aktiv marknad.

e Niva 2. Vardering till berdknade varden som bygger pa
observerbara marknadsnoteringar for investeringar som inte
inkluderas i niva 1.

e Niva 3. Vardering till berdknade varden, som bygger pa
antaganden och bedémningar, faststallda utifran data
som inte ar observerbara pa en aktiv marknad.

Med aktiv marknad menas att noterade priser finns Iatt till-
gangliga pa en bors, hos en maklare eller liknande och att
dessa priser representerar faktiska och regelbundet fore-
kommande transaktioner pa affarsmassiga villkor. Dar det inte

finns nagon aktiv marknad anvands olika varderingstekniker
som i sa stor utstrackning som mojligt bygger pa observerbara
marknadsnoteringar.

Aterforsakring

Som premie for avgiven aterférsakring redovisas belopp som
betalats ut under rdkenskapsaret eller som tagits upp som en
skuld till forsakringsforetag som mottagit aterforsakring enligt
ingangna forsakringsavtal. Premierna periodiseras sa att kost-
naderna fordelas till den period som forsakringsskyddet avser.
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar mot-
svarar aterforsakrares ansvar for forsakringstekniska
avsattningar enligt ingdngna avtal.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande
av férsakringsavtal och som beddéms generera en marginal som
minst tacker anskaffningskostnaderna aktiveras. Anskaffnings-
kostnader innefattar driftskostnader som direkt eller indirekt
kan hanforas till tecknande eller fornyelse av forsakringsavtal.
Forutbetalda anskaffningskostnader periodiseras pa ett satt
som motsvarar periodiseringen av €j intjanade premier for
respektive forsakringsavtal, normalt tolv manader.

Skatt

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt ar. Inkomstskatt redovisas i resultatrékningen utom
da underliggande transaktioner redovisats i Gvrigt totalresultat
eller eget kapital varvid tillhrande skatteeffekt redovisas i
Ovrigt totalresultat eller i eget kapital. Uppskjutna skattefordringar
avseende underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar
sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.
Avkastningsskatt ar en skatt pa de nettotillgangar som svarar
mot produkter som avkastningsbeskattas. Kostnaden redovisas
som skattekostnad.

Obeskattade reserver

Sakerhetsreserv utgodr en obeskattad reserv och redovisas
inklusive uppskjuten skatteskuld. Avsattning far uppga till summan
av vissa, i FFFS 2021:4, angivna maximibelopp. Upplosning far
endast ske om avsattningen vid redovisningsperiodens ingang
Overstiger maximalt belopp enligt ny berédkning eller vid en for-
sakringsteknisk forlust.

Omréakning av utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till svenska kronor till
den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetara
tillgangar och skulder i utldandsk valuta réknas om till svenska
kronor enligt balansdagens valutakurser. Valutakursdifferenser
som uppstar vid omvardering redovisas i resultatrakningen.
Valutavinster och valutaférluster som uppkommer vid omvarde-
ring av utlandska filialers balans- och resultatrapporter redovisas
i Ovrigt totalresultat.
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Not 2 Upplysning om risker

Riskhanteringssystemet

Forsakringsverksamhet innebar i grunden att ta och hantera
risker. Risk definieras som osakerhet gallande framtida han-
delser och dess effekter pa bolagets mojligheter att na de
uppsatta malen. Risk ska tas medvetet i bolaget men vara inom
ramen for styrelsens strategi och faststallda begransningar.

De begransningar for risktagande, aven kallat riskaptit och
risktoleransnivaer, som styrelsen har beslutat ska vara styrande
for risktagande. Detta innebar bland annat att bolaget endast
ska ta risker inom omraden dér det finns tillracklig kunskap for
att effektivt kunna hantera de risker som uppstar.

Bolagets system for hantering av risk omfattar strategier, processer
och dnskade risknivaer och bendmns riskhanteringssystemet.
Riskhanteringssystemet innehaller &ven ansvarsfordelning och
struktur som kravs for att pa ett effektivt satt kunna identifiera,
vardera, Overvaka, hantera och rapportera de risker som
bolaget ar exponerat mot eller kan komma att exponeras mot.
Samtliga medarbetare ska agera i enlighet med riskhanter-
ingssystemets faststallda styrdokument och processer.
Bolagets riskhanteringssystem ar, i likhet med bolagets system
for foretagsstyrning och intern kontroll, grundat pa modellen
med tre ansvarslinjer.

Organisation, roller och ansvar

Styrelse

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets riskhanter-
ingssystem. Styrelsen beslutar om de évergripande principerna

for riskhanteringssystemet, inbegripet riskstrategi, riskaptit och

risktoleranser.

VD
VD ansvarar for att inratta en lamplig och effektiv riskhantering
och sakerstalla en sund riskkultur i bolaget. Detta sker bland
annat genom upprattande och faststallande av riktlinjer och
principer for riskhantering och rapportering.

VD utser ansvariga for Riskhanteringsfunktionen, Regel-
efterlevnadsfunktionen och Aktuariefunktionen. Som ett led
i riskhanteringen har VD inrattat en Riskkommitté, som ar ett
beredande, men inte beslutande, forum for riskrelaterade arenden.

Forsta ansvarslinjen

Den forsta ansvarslinjen utgors av verksamheten med chefer,
arbetsledare och medarbetare. Férsta ansvarslinjen ansvarar
for risker i den dagliga verksamheten. Ansvariga chefer och
arbetsledare ska identifiera, mata, hantera och rapportera de
risker som férekommer samt inféra &ndamalsenliga och effek-
tiva interna kontroller. | deras ansvar ingar aven att informera
berérda medarbetare om gallande regler och sakerstalla att
processer, rutiner och kontroller ar dokumenterade och efter-
levs. Varje medarbetare deltar i den dagliga riskhanteringen
och i arbetet med intern kontroll, som ar en integrerad del i
verksamheten.

Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen utgors av Riskhanteringsfunktionen,
Aktuariefunktionen och Regelefterlevnadsfunktionen som,
oberoende fran den operativa verksamheten, identifierar, 6ver-
vakar, hanterar, kontrollerar, féljer upp och rapporterar risker.
Funktionerna ska ocksa stotta ledningen och verksamheten i
arbetet med att sakerstalla god riskhantering samt god intern
styrning och kontroll. Aktuariefunktionens uppgift ar aven att
validera och sakerstalla kvaliteten avseende forsakringstekniska
avsattningar. Arbetet som utférs av Aktuariefunktionen ar utlagt
till en extern uppdragstagare.

Tredje ansvarslinjen

Den tredje ansvarslinjen utgors av Internrevisionsfunktionen,
vilken ar direkt understalld styrelsen. Internrevisionsfunktionen
utvarderar foretagsstyrningssystemet inklusive systemet for
intern kontroll och riskhanteringssystemet samt rapporterar
resultat och lamnar vid behov rekommendationer till styrelsen.
Arbetet som utfors av Internrevisionsfunktionen har under 2024
delvis varit utlagt till en extern uppdragstagare. Sedan augusti
bemannas funktionen av anstalld personal.

Riskstrategi

Riskstrategin ska vara anpassad till bolagets affarsmal och
fungera som en mojliggérare for att uppna dem genom att
effektivt hantera saval risker som méjligheter. Bolagets riskstrategi
for de tre huvudsakliga riskomradena:

e Forsakringsrisker ska tas av bolaget under kontrollerade
former och riskerna 6vervakas med hjalp av regelbunden
uppféljning och dversyn av de metoder och antaganden som
ligger till grund for reservsattning. Forsakringsriskerna mitigeras
med aterforsakring och vid behov begrénsas riskerna dven
genom bland annat andringar av forsakringsvillkor och pris.

e Marknadsrisker i bolaget ska hallas pa en lag och stabil niva
Over tid. Detta genom att placera tillgangar i enlighet med
den riskaptit och den placeringspolicy som styrelsen har
faststallt. Uppfoljning av riskerna och faststallda limiter sker
regelbundet.

e Operativ risk ar en naturligt forekommande del av bolagets
verksamhet och all operativ risk varken kan eller ska elimi-
neras men de ska minimeras sa att de inte 6verskrider fast-
stalld risktolerans. Riskerna f6ljs upp l6pande och vid behov
genomfors aktiviteter for att minska dessa. Val av aktivitet
eller annan atgéard for hantering ska bland annat géras ge-
nom att kostnaden for att helt eliminera risken alternativt
reducera den vags mot den kostnad eller andra konsekvens-
er som en realiserad risk skulle kunna medféra.
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Riskhanteringssystemet

Styrdokument Bolagsstamma
Utser styrelse och ar bolagets hogsta beslutande organ

Policy Styrelse
vad och vem Faststaller mal samt affars- och riskstrategi

VD
Ansvarar for I6pande forvaltning av verksamheten,
delegerar och ger instruktioner

Riktlinje
hur

Instruktion Forsta ansvarslinjen Andra
detaljerar Ager risk och kontroll ansvarslinjen
Overvakar och
Verksamhet stottar
Ledningsgrupp

Chefer och arbetsledare Centrala
funktioner:

Medarbetare Regelefterlevnads-
funktion

Funktion fér  Personuppgifts-  Funktioner for Riskhanterings-
klagomals- ombud atgarder mot funktion
hantering (Dataskydds- penningtvatt CIsO

ombud) och finansiering Aktuariefunktion
av terrorism

Internkontrollsystem

Riskhanteringssystem
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Granskar styrning,
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Centrala
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Chief Information Security Officer, CISO, ingar i organisationen som en del
av Riskhanteringsfunktionen men ar ej att betrakta som en central funktion.

Forsakringsrisk Marknadsrisk Motpartsrisk Operativ risk Ovriga risker
Invaliditets- och Réanterisk Inklusive bland annat: Affarsrisk
sjuklighetsrisk Valutakursrisk IT- och informationsre- Ryktesrisk

Premie- och reservrisk Spreadrisk laterade risker Framvaxande risk
HAESHONEK Aktiekursrisk Legal risk Hallbarhetsrisk inkl.
Dédlighetsrisk Fastighetsrisk Regelefterlevnadsrisk klimatrisk

Driftskostnadsrisk
Annullationsrisk

Omproévningsrisk

Likviditetsrisk
Matchningsrisk

Koncentrationsrisk

Figuren visar hur bolaget valt att dela in sina risker i det
systematiska riskarbetet.
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katastroferna med betydande inverkan beddms sdledes vara
kopplade till att en férsakrad grupp drabbas av till exempel en
pandemi.

Forsakringssrisk
Forsakringsrisk utgdr bolagets i sarklass storsta riskkategori
och definieras som risken for forlust eller ogynnsam forandring
Solvenskapitalkrav av de forsakringstekniska avsattningarna till féljd av osékerhet i
antaganden anvanda for prissattning och avsattningar.

Bolaget ar till foljd av sin affar exponerat mot foljande

Solvenskapitalkravets uppbygg-
nad utifran bolagets risker enligt
Solvens 2-regelverket Dédlighetsrisk

Dodlighetsrisk ar risk for att storleken pa framtida

Operativ risk

IR T P — forsakringsrisker: fotsakr.!ngﬁers"attnmgar relatferat till I|vforsakr|n.gspro<.:.1ulfter ar
solvenskapitalkrav storre an forvantat som en foljd av att den faktiska dodligheten

blir hégre an forvantat.

Invaliditets- och sjuklighetsrisk
Invaliditets- och sjuklighetsrisk ar risken for att framtida

sakf?i':fé‘r"“gs' forsakringsersattningar relaterat till invaliditet och sjuklighet blir

Driftskostnadsrisk

storre an forvantat. Detta kan bero pa att det faktiska antalet Dnrlf(;csltmsut??ds“rll(s.k ar tr |skk .fOI: forlu§tttel'l °r nega:tlJ\[/ fortatq:j KIEg dav
skadefall ar hégre an vad som antagits, eller att de som in- vardet pa forsakringsteknis«a avsattningar relaterat till oxkade

ek - fallsrisk Prr:s"[e“ﬁri‘;f(h sjuknat inte &terhamtar sig i den takt som antagits. driftskostnader.
atastrotris|
Premie- och reservrisk Annulle_mtlon_sn?k o o )
Annullationsrisk ar risk for negativ forandring av kapitalbasen,

Aktiekursrisk iditet- i Annullationsrisk Katastrofrisk Premierisk avser risken for forlust eller ogynnsam férandrin
Invaliditet- och Massolycks- Premie: - = g S e . R,
sjuklighetsrisk fallsrisk av de forsakringstekniska avsattningarna till foljd av varia- ?,,eth\,/”:jsaga dett eﬁ?a kalf ital SO;T_] :OOIfgeft Ifar:j ny‘FtJE fotr) altt t
. ) rhindra even mn r r fran de risker
tioner i saval storlek som frekvens avseende framtida skador. © a eventuellt uppkomna forluster fran de risker bolage

o Kosti k Annullationsrisk Reservrisk avser risk for forlust eller ogynnsam férandring av uts.atts. for, s"om en foljd av att forsakringar avslutas i fortid, alter-
Annullationsrisk e ) - e . . nativt inte fornyas.
de forsakringstekniska avsattningarna till f6ljd av osakerhet i

antaganden. Sammantaget avses risk for att premien fér kom- Omorévningsrisk
Katastrofrisk mande period och de forsékringstekniska avséattningarna inte ar p_,o ) g.s S e o e
e i . e Omprovningsrisk ar risk for forlust eller negativ forandring av
tillrackliga for att tacka framtida ersattningar och kostnader. . . ) . .
vardet av forsakringstekniska avsattningar som en foljd av

andrade nivaer och trender betraffande omprovningar av livrante-
férmaner pa grund av inflation, &ndrade réttsliga férhallanden
eller andrad halsostatus hos de forsakrade.

Marknadstrisker

Motpartsrisk

Réanterisk

(7]
~

Fastighetsrisk Koncentrations-

Annullationsrisk olycksfallsrisk

Spreadrisk

Kostnadsrisk Pandemirisk

Katastrofrisk

Katastrofrisk ar risk for extrema handelser med stora kostnader.
Bolaget ersatter inte skadehandelser kopplade till terrorism, krig
VeI ELREE eller katastrofer kopplade till atomkérnprocess. Den stérre delen
av bolagets verksamhet ar gruppforsakring och de mer sannolika

Omproévningsrisk

Figuren visar en schematisk modell fér berakning av 1 Loss-Absorbing Capacity of deferred taxes
bolagets solvenskapitalkrav och vilka risker som ingar vid (Férlusttackningskapacitet i uppskjutna skatter) L L . .
berakning av det grundldggande solvenskapitalkravet. 2 Similar to Life Techniques Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar avseende skadeforsakring
® Non-Similar to Life Techniques Bruttokostnad, exklusive
skaderegleringsreserv Skadear
Tidigare ar 2020 2021 2022 2023 2024 Summa

Uppskattad slutlig skadekostnad
i slutet av skadearet

0 3183512 460 168 511616 608 078 745 226 854 466

Riskprofil enligt Solvens 2-regelverket 1 3183378 445 693 508 006 602 172 738 197
2 3219818 445 982 502 492 607 918
3 3232811 442 254 507 286
Total Forsakringsrisk Marknadsrisk 4 3236105 447 266
9% 3% 7 2% 17% Aktuellt avvecklingsresultat -3293 -5011 -4 794 -5 746 7 029 -11816
° 24% 209 Aktuellt avvecklingsresultat (%) -0,1% -1,1% -1,0% -1,0% 0,9%
Ackumulerat avvecklingsresultat -52 593 12 902 4 330 160 7029
19% Ackumulerat avvecklingsresultat (%) -1,7% 2,8% 0,8% 0,0% 0,9%
2% Uppskattad skadekostnad 3236 105 447 266 507 286 607 918 738 197 854 466
Ackumulerade utbetalda skadeerséattningar 3116 552 423 844 473 239 543 990 636 266 613 621
Avséttning for oreglerade skador 119552 23421 34 047 63929 101931 240 845 583 726
Avsattning for oreglerade skador,
86% 81% 51% éterférséﬁrarens gndel 43416
Avsattning for oreglerade skador,
B Forsakringsrisk H Halsa Il Spreadrisk for egen rakning AR
[l Operativ risk W Liv I Valutakursrisk
Il Marknadsrisk W Sak I Rantekursrisk
W Motpartsrisk Hl Koncentrationsrisk
[ Aktiekursrisk
Enligt Solvens 2-regelverket har bolaget en liten del fortidspension som under Solvens 2-regelverket klassas
sakforsakringsrisk. Denna ar hanforlig till premiebefrielse vid som risk fér annan ekonomisk forlust.
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Hantering av forsakringsrisker

Forsakring bygger pa att risker utjdmnas éver en grupp av
forsakringstagare. For att sakerstalla att den beraknade
premien kommer att tédcka den risk som bolaget atar sig ska
bolaget sakerstélla att de forsakringstagare som far teckna
forsakring bidrar till en sund riskniva. Principer for detta
beskrivs i bolagets Forsakringstekniska riktlinjer. Det finns
noggrant formulerade halsoprovningsregler som reglerar de
risker och de forsakringstagare som bolaget tecknar forsakring
for. Forsakringstagare som anses utgora utokad risk kan fa
mojlighet att teckna forsakring mot premieforhdjning eller klau-
suler. Bolaget har produktregler som beskriver ramverket for
exempelvis alder vid nyteckning och avtalstider. Dessutom finns
ett skaderegleringsregelverk som exempelvis reglerar rutiner
for hantering av utbetalningar vid intraffade forsakringsfall. De
ingangna forsakringsavtalen l6per vanligtvis pa ett ar och ger
bolaget rattighet att saga upp avtalet alternativt forandra villkor,
premie och andra forutsattningar vid fornyelse. Riskreducering
har ocksa implementerats genom aterférsakringsprogram. Bo-
laget har haft aterforsakring sedan 2018 och aterférsakrade

da framst sjuk- och premiebefrielseférsakringar i Sverige. |
takt med expansion pa nya marknader har bolaget dven valt att
aterforsakra delar av forsakringsaffaren pa respektive marknad
i Danmark och Norge. Ett katastrofaterforsakringsskydd har
ocksa tecknats for att sdkra bolagets finansiella stallning om
en katastrof skulle intréffa dar manga forsakrade forolyckas.
Bolagets aterforsakringsprogram ses 6ver arligen.

Kénslighet for antaganden i skade- och
livforsakringsrorelsen

De antaganden som livforsakringsrorelsen ar mest kanslig

for ar avvecklings- och insjuknandeantaganden for sjuk- och
premiebefrielseférsakringen. De antaganden skadeférsakrings-
rorelsen ar mest kanslig for ar kvarstaende skadeutbetalningar
(ersattningsnivaer).

Nedanstaende tabeller visar de viktigaste antagandena och
vilken effekt en antagandeférandring skulle ge. Minst arligen
genomfors en egen risk- och solvensbeddémning och i den
processen identifieras de antaganden som har storst effekt
pa bolagets resultat.

Kanslighet for antaganden hanforliga till forsakringsavtal avseende skadeforsakring

Avsattning vid Forandring i Avsattning efter Effekt pa
oforandrade antagande forandrade resultat
antaganden antaganden fore skatt

2024-12-31

Stressat antagande

Brutto Ersattningsniva 583 726 10% 637 977 -54 252
Brutto Okénda skador 583 726 10% 612 844 -29118
Netto Ersattningsniva 540 310 10% 590 220 -49 910
Netto Okanda skador 540 310 10% 565 569 -25 260

Kanslighetsanalysen méter effekten pa avsattningar och

FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses risk for forlust, eller ogynnsam foran-
dring i den finansiella stallningen, orsakad direkt eller indirekt
av nivan eller av volatiliteten i marknadspriser pa finansiella
instrument, 6vriga tillgangar och skulder. Marknadspriserna
paverkas av forandringar i réntor, kreditspreadar, aktiekurser
och valutor eller andra faktorer som bolaget inte kan paverka.
Marknadsrisken utgdr endast en mindre del av bolagets totala
riskprofil. Bolaget ar exponerat mot foljande marknadsrisker:

Réanterisk

Ranterisk ar risk for negativ forandring av nettovardet pa
rantekansliga tillgangar och skulder till foljd av forandring i
marknadsrantor. Bolagets forsakringstekniska avsattningar och
investeringar i rantebarande tillgangar leder till exponering mot
ranterisk. Nar det galler ranterisk relaterad till forsakringstekniska
avsattningar har de sin grund i de rantor som anvands vid dis-
kontering av kassafléden till nuvarde. Ranterisken begransas
genom att de réntebarande tillgangarna matchas mot skulderna.

Ranteexponering

Effekt pa Effekt pa Effekt pa

tiligangar skulder resultat fore

skatt

Rantekanslighet +1% -66 959 -94 846 27 887
Rantekanslighet -1% 66 959 108 566 -41 607

Valutakursrisk

Valutakursrisk ar risk for forlust eller negativ férandring av bo-
lagets kapitalbas till foljd av forandringar i vaxelkurser. Valutak-
ursrisken drivs framst av tillgangar och skulder i DKK och NOK
som harror fran bolagets filialer i Danmark och Norge.

Valutaexponering

Spreadrisk

Spreadrisk ar risk for negativa foérandringar i vardena av tillgan-
gar som en foljd av 6kade kreditspreadar och/eller forsamrad
rating hos emittenter. Bolagets sakerstallda obligationer och
foretagsobligationer ger upphov till spreadrisk.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar risken for att marknadsvardet pa bolagets
aktieplaceringar sjunker. Bolaget hade ingen aktiekursexponering
vid arsskiftet.

Aktieexponering

Aktiekursrisk Marknads- Marknads- Effekt pa
varde varde vid resultat fore

kursfall 20 % skatt

2024-12-31 0 0 0
2023-12-31 182 832 146 265 -36 566

Hantering av marknadsrisk

Bolagets riskaptit, placeringspolicy och faststallda risklimiter for
kapitalforvaltningen styr risktagandet gallande marknadsrisk
och koncentrationsrisk. Bolagets marknadsrisker ska kontinuerligt
foljas upp av bolagets Investeringsansvarige och vid behov sker
omplaceringar. Investeringsansvarige rapporterar till VD och till
det av styrelsen tillsatta Investeringsutskottet. Investerings-
utskottet rapporterar till styrelsen.

resultat fore skatt. Analysen ar gjord utan hansyn till
eventuella korrelationer mellan antagandena.

Kanslighet for antaganden hanforliga till forsakringsavtal avseende livforsakring

Avsattning vid

Kanslighetsfaktor

Avsattning vid

Effekt pa resultat

oforandrade antaganden andrade antaganden fore skatt
2024-12-31
Stressat antagande
Brutto Dd&dsfallsrisk 1594 296 Andring av den ettariga 1599 868 -5572
dédssannolikheten med
+10% under forsta 12
manaderna
Brutto Invaliditets- och 1594 296 Andring av Sjuk”ghets- 1748 154 -153 858
sjukrisk antaganden med +10%
Netto Doddsfallsrisk 764 830 Andring av den ettariga 770401 -5572
dédssannolikheten med
+10% under forsta 12
manaderna
Netto Invaliditets- och 764 830 Andring av sjuklighets- 835 741 -70911

sjukrisk

Kanslighetsanalysen mater effekten pa avsattningar och

resultat fore skatt. Analysen ar gjord utan hansyn till
eventuella korrelationer mellan antagandena.
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Valutakursrisk 2024-12-31 usD GBP DKK NOK EUR CHF
Tillgangar 0 0 627 714 223 499 10 815 0
Skulder 3539 0 657 008 235 871 449 0
Nettoposition (SEK) -3539 0 -29 293 -12372 10365 0
10% kursfall for utlandska 354 0 2929 1237 -1037 0
valutor mot SEK

Valutakursrisk 2023-12-31 usbD GBP DKK NOK EUR CHF
Tillgangar 1060 5759 208 053 110 229 7488 4 699
Skulder 212 0 314 143 137 994 155 0
Nettoposition (SEK) 849 5759 -106 090 -27 765 7333 4699
10% kursfall for utlandska -85 -576 10 609 2776 -733 -470
valutor mot SEK
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Motpartsrisk

Motpartsrisk ar risk for forlust eller negativ forandring avseende
den finansiella stallningen till f6ljd av svangningar i kreditvar-
digheten hos motparter och galdenarer for vilka bolaget ar ex-
ponerat mot. De stdrre motpartsriskerna aterfinns mot banker
samt aterforsakringsgivare. Motpartsrisken i bolaget ar relativt
andra risker bedomd som lag. Motpartsrisken reduceras genom
faststallda limiter for de motparter som bolaget anvander vid
placering av rantebarande tillgangar, dvriga placeringar samt
vid aterférsakring.

Exponering per kreditkvalitetsniva

Ovriga risker

Affarsrisk

Affarsrisk ar risk for forluster till foljd av affarsstrategier och
beslut som visar sig vara missriktade, konkurrenternas at-
garder, forandringar i affarsmiljon eller ryktesrisk. Affarsrisker
identifieras arligen av bolagets ledningsgrupp och de foljs
sedan upp kontinuerligt.

Framvaxande risker

Framvaxande risker ar de risker som bolaget potentiellt kan utsat-
tas for pa sikt eller risker som bolaget &r exponerat mot men inte
annu har fullstandig kunskap om. Identifiering av framvaxande
risker sker bland annat inom ramen for bolagets arliga riskanalyser
dar aven riskens uppskattade tillvaxttakt ska beaktas.

2024-12-31 % 2023-12-31 %
Kassa och bank
AA- 183 897 31% 107 233 27%
A+ 411 209 69% 284 596 73%
Summa 595 106 100% 391 829 100%
Obligationer och andra rantebarande vardepapper
AAA 1533 048 2% 1493 840 80%
AA+ 133 479 6% 0
A+ 66 343 3% 88932 5%
A 122 053 6% 161 962 9%
A- 168 762 8% 96 035 5%
BBB+ 46 065 2% 26 799 1%
BBB 60 505 3% 0
Summa 2130 255 100% 1867 568 100%

Operativ risk

Operativ risk utgors framst av risk for forlust eller skada till foljd
av avsaknad av eller bristfalliga rutiner och processer i arbetet
savéal inom intern som outsourcad verksamhet. Aven risken for
forlust eller skada orsakad av att uppsatta rutiner och processer
inte foljs samt externa handelser kan innebara en operativ risk.
| begreppet operativa risker inkluderar bolaget aven legala och
regelefterlevnadsrisker. Operativ risk ar en naturligt forekom-
mande del av bolagets verksamhet och all operativ risk varken
kan eller ska elimineras. For att kunna minimera de operativa
riskerna, mojliggora prioritering och val av hanteringsatgard ar
det dock viktigt att bolaget har en &ndamalsenlig riskhantering
inklusive ett val fungerande forebyggande arbete samt god in-
tern kontroll och styrning. De operativa riskerna identifieras och
varderas |6pande av bolagets riskagare och aven vid en mer
omfattande arlig process med riskanalyser. De operativa riskerna
foljs aven upp av bland annat Riskhanteringsfunktionen och
Regelefterlevnadsfunktionen.

Operativ risk omfattar aven IKT-risker och informationssaker-
hetsrisker, det vill saga risker kopplade till informations-
teknologi. Informationssakerheten ska ha en adekvat
skyddsniva utifran vardet av information och tjanster. Risken
reduceras primart genom sakerhetskontroller. Dessa risker foljs
upp av flera roller, till exepmel CISO som féljer upp informations-
sakerhet och cybersakerhet.

Hallbarhetsrisk, inkl. klimatrisker

Hallbarhetsrisk definieras som en miljorelaterad, social eller
styrningsrelaterad handelse eller omstandighet som, om den
skulle intraffa, skulle ha en faktisk eller potentiell betydande
negativ inverkan pa bolagets resultat, maluppfylinad eller an-
seende. Bolagets risker och mojligheter kopplade till hallbarhet
och klimat identifieras, hanteras, féljs upp och rapporteras i
verksamheten. Detta utfors bland annat genom en arlig dubbel
vasentlighetsanalys. Hallbarhetsrisker bedéms jamfért med
bolagets Ovriga riskkategorier som ej materiella. De hallbarhets-
relaterade risker som anses mest vasentliga for bolaget har
bedomts vara:

* Risk forknippade med ineffektiv sjukvard i form av att bolaget
konsekvent skulle foresla onddiga behandlingar (till exempel felak
tig vardniva, onodiga diagnostiska tester eller dverforskrivning
av lakemedel) vilket kan leda till h6gre medicinska ansprak.

* Risk forknippad med férandrat monster avseende halsa/ohalsa
och 6kad psykisk ohalsa.

* Risk for integritetsintrang hos den forséakrade till foljd av
felaktig hantering av kansliga personuppgifter.

* Risk forknippad med att bolaget misslyckas med att hantera
risker i leveranskedjan relaterade till arbetsrattigheter, miljo-
skador eller korruption.

 Risk forknippad med att externa intressenter kan uppfatta
bolagets kapitalforvaltning som bristfallig gallande styrning av
hallbarhetsaspekterna av investeringstillgangar.
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Bolaget har en utarbetad struktur for hallbarhetsarbetet inom
ESG-omradet (Environment, Social, Governance). Bolagets ut-
gangspunkt ar att hallbarhet ska genomsyra hela verksamheten
och vara en integrerad del av bolagets strategi och affarsplan
samt ligga till grund for riskidentifiering och riskhantering.
Bolaget har ett socialt ansvar genom sitt forsakringserbjudande
i tillagg till bolagets ansvar for de egna medarbetarna.

Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisk ar risk for forlust, eller negativ forandring
avseende den finansiella stallningen, till foljd av riskkoncentration
mot enskild motpart, branschsektor eller geografi. Bolaget

mater koncentrationsrisk i placeringsportféljen genom att
berakna exponering mot enskilda emittenter och hanterar kon-
centrationsrisk genom att begransa hur stor del av placering-
sportféljen som far exponeras mot enskilda emittenter.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risk for att bolaget inte kan infria sina betaln-
ingsforpliktelser nar de forfaller alternativt att kostnaden for att
erhalla betalningsmedel avsevart 6kar. Bolaget foljer manadsvis
upp likviditeten och prognostiserar framtida kassafléden. Utbver
detta haller bolaget alltid en likvid buffert for att inte hamna i
en situation av bristande likviditet.

Loptidsanalys 2024-12-31

Forfallotidpunkter for tiligangar och skulder man 1-3 man 4-12 ar2 ar3-5 ar 6+

Kassa och bank 595 106

Investeringstillgangar: aktier och obligationer 30284 207 688 349 780 1595 029 183 411

(obligationer redovisas i kuponger och nominella varden)

Aterforsakrares andel av reserver 41 786 115 324 132 034 261 442 473 660
varav under depa 1879 5976 7904 18 353 48 335
varav under skuld avseende aterforsakring 39 906 109 348 124 131 243 089 425 325

Fordringar avseende aterforsakring 225 215

Summa 892 391 323 012 481 815 1 856 470 657 071

Forsakringstekniska avsattningar 229 430 332 150 291 316 554 096 1052 915
varav Sverige 155 567 222 652 187 354 387 926 912731
varav Norge 53 145 90 100 88 698 136 754 90 162
varav Danmark 20 719 19 397 15 264 29 415 50 023

Skulder avseende direktforsakring 66 505

Depaer fran aterforsakrare 24 092 0 12 232 31135 43 739

Skulder avseende aterforsakring 479 353

Ovriga skulder 41728 0 10 230 35217 0

Summa 841 108 332150 313 778 620 448 1 096 654

Loptidsanalys 2023-12-31

Forfallotidpunkter for tiligangar och skulder man 1-3 man 4-12 ar2 ar3-5 ar 6+

Kassa och bank 391 829

Investeringstillgdngar: aktier och obligationer 186 115 112 385 660 721 928 700 342973

(obligationer redovisas i kuponger och nominella varden)

Aterforsakrares andel av reserver 25218 72715 78 818 191 269 521993
varav under depa 2110 6913 9272 23 730 61 532
varav ej under depa 23 109 65 802 69 546 167 539 460 461

Fordringar avseende aterforsakring 198 667

Summa 801 829 185 100 739 539 1119 969 864 967

Forsakringstekniska avsattningar 151 042 315 479 197 972 434 064 1085513

varav Sverige 121918 261 117 174 917 392 490 963 492

varav Norge 19 999 37 193 15 775 27 002 99 031

varav Danmark 9124 17 169 7 280 14 571 22990

Skulder avseende direktforsakring 61 620

Depaer fran aterforsakrare 24 092 0 12 232 31135 43 739

Skulder avseende aterforsakring 443 013

Ovriga skulder 89 803 0 0 0

Summa 769 570 315 479 210 204 465 199 1129 252

Tabellerna ovan visar odiskonterade varden avseende FTA.
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Matchningsrisk

Matchningsrisk ar risk for att kassaflodet avseende bolagets
skulder inte matchar tillgangarnas kassafloéden eller att match-
ningen férandras over tid.

Bolaget har en sarskild matchningsportfdlj i vilken rante-
barande tillgangar forvaltas for att begransa matchningsrisken.
Styrelsen har tillsatt ett investeringsutskott som bland annat

féljer upp matchningsportféljen.

Egen risk- och solvensbedomning

Bolaget genomfoér minst arligen en egen risk- och solvens-
beddmning (ORSA). Om vasentliga forandringar som beddéms
kunna paverka bolagets risk- eller solvenssituation intraffar ska
styrelsen besluta om en ny ORSA ska utforas. Styrelsen ar ytterst
ansvarig for bolagets ORSA-process och ska utifran bolagets mal,
riskprofil och affarsplan faststélla de antaganden och stressar
som utfors i samband med ORSA:n. Styrelsens ansvar innebar
ocksa att styrelsen fortlépande under aret ar informerad, ut-
manar och deltar i arbetet med ORSA:n. Detta gors tillsammans
med bolagets ORSA-grupp vilken leds av ansvarig for riskhanter-
ingsfunktionen. Vidare bereds rapporten avseende genomfoérd
ORSA i bolagets Riskkommitté innan den behandlas och beslutas
av styrelsen. | ORSA:n analyseras aktuell solvenssituation i rela-

tion till den férvantad utveckling, i enlighet med affarsplan, vilket
resulterar i en vantad framtida solvenssituation. ORSA:n inne-
haller utéver basscenario och alternativscenario, ett antal rele-
vanta stresstester, dar utfall med lagre sannolikhet utvarderas
och bedéms. Beddomningen och arbetet med ORSA:n ar darmed
en integrerad del av affarsplaneringen och kapitalplaneringen. |
den samlade bedémningen i ORSA:n analyseras aven huruvida
externa regler for solvenskapitalkrav, minimikapitalkrav samt
kapitalbas efterlevs.

Resultatet av ORSA:n visar i vilken man bolaget och forsakrings-
gruppen beddms kunna uppfylla de lagstadgade kapitalkraven
samt om risknivaer ligger inom styrelsens faststallda riskaptit.
Resultatet ligger aven till grund for styrelsens analys avseende
riskaptit och 6nskvarda risknivaer framdver, samt de risktoler-
ansnivaer och den strategi som styrelsen beslutar om darefter.
Baserat pa resultaten analyseras och dokumenteras bolagets
kapitalplanering som, dver tid, ska sékerstalla att saval externa
solvenskapitalkrav som det interna solvensbehovet tillgodoses.
Kapitalplaneringen innehaller &ven en analys av kapitalbasens
sammansattning samt av hur eventuella kapitalunderskott kan
hanteras. Resultatet av den ORSA som genomforts under 2024
visar att bolaget uppfyller de lagstadgade kapitalkraven och att
risknivaer ligger inom styrelsens faststéallda riskaptit.
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Premieinkomst

2024 2023
Premieintakt fore avgiven aterforsakring
Premieinkomst 2650 014 2 418 956
Forandring i avsattning for ej intjanade premier -20478 -34 473
Forandring i livférsakringsavsattning -4 524 -8881
Premieintakt fore avgiven aterforsakring 2625012 2 375603
Avgiven aterforsakring, livforsakring
Aterforsakrares andel av premieinkomst -439 117 -559 962
Aterforsakrares andel av forandring i avsattning for ej intjanade premier 903 2437
Aterforsakrares andel av forandring i livforsakringsersattning -359 -
Aterforsakrares andel av premieintakt -438 573 -557 525
Premieintakt (f.e.r.) 2186 439 1818 078
Premieinkomst i skadeférsakringsrorelsen 1512 792 1329 252
Premieinkomst i livforsakringsrorelsen 1137 222 1089 704
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 2 650 014 2 418 956
Direkt forsakring, Sverige 2 147 490 2 092 236
Direkt férsakring, Danmark 263 869 191 712
Direkt forsakring, Norge 238 655 135 008
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 2 650 014 2418 956

Kapitalavkastning dverford fran finansrorelsen

2024 2023
Kapitalavkastning dverford fran finansrorelsen 9711 10 402
Genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar i perioden 458 586 446 842
Rantesats 2,12% 2,63%

Kapitalavkastning baseras pa femariga statsobligations-
rantan pa genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar i
skadeforsakringsrorelsen. Vid negativ ranta gors ingen

Forsakringsersattningar

Overforing av kapitalavkastning fran finansrorelsen till
skadeforsakringsrorelsen.

2024 2023
Utbetalda foérsakringsersattningar -1318 235 -1102 798
Skaderegleringskostnader -173 729 -119 142
-1491 964 -1221939
Aterforsakrares andel av utbetalda forsékringsersattningar 117 556 83 800
117 556 83 800

Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -250 299 -381 352
Aterforsakrarnas andel 114 517 163 580
-135781 -217 771
Forsakringsersattningar (f.e.r.) -1510 189 -1355911
Forsakringsersattningar i skadeférsakringsrorelsen -1314 519 -998 001
Forsakringsersattningar i livforsakringsrorelsen -427 743 -605 290
Aterforsakrares andel av forsakringsersattningar (livforsakringsrorelsen) 232 074 247 380
-1510 189 -1355911
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Anstallda, personalkostnader och arvoden till styrelse

Driftskostnader

2024 2023
Anskaffningskostnader -370 954 -346 596
Forandring av forutbetalda anskaffningskostnader B7S 6222
Administrationskostnader -396 858 -404 565
Provisioner i avgiven aterforsakring 256 720 318 238
Driftskostnader netto -510 516 -426 700
Skadeforsakringsrorelsen -472 613 -463 801
Livforsakringsrorelsen -37 903 37 100
Driftskostnader netto -510 516 -426 700
Ovriga driftskostnader
Skaderegleringskostnader som ingar i Utbetalda férsékringsersattningar -173 729 -119 142
Kostnader for finansférvaltning ingdende i Kapitalavkastning, kostnader -2270 -2232
Totala driftskostnader -686 515 -548 074
Totala kostnader fordelar sig enligt nedan
Provisoner fran aterforsékrare 256 720 318 238
Provisioner -370 378 -340 374
Personalkostnader -460 614 -404 761
Lokalkostnader -32 165 -35 844
IT-kostnader -27 985 -20 652
Avskrivningar -7 420 -6 776
Ovrigt -44 672 -57 906
Driftskostnader totalt -686 515 -548 074

Arvoden och kosthadsersattningar till revisorer

2024 2023
Ernst & Young
Revisionsuppdrag -2 713 -2 286
Ovrigt -138 -156
Summa arvoden och kostnadsersattningar till revisorer -2 851 -2442

56 EURO ACCIDENT « ARSREDOVISNING 2024

Medeltalet anstallda 2024 2023
Sverige

Man 106 100
Kvinnor 262 216
Danmark

Man 15 8
Kvinnor 43 30
Norge

Man 11 9
Kvinnor 30 17
Totalt

Man 132 117
Kvinnor 335 263

Berednings- och beslutsprocess

Bolagets ersattningspolicy reglerar berednings- och beslutspro-
cessen gallande ersattningar till foretagsledningen. Ersattnings-
utskottet, bereder vasentliga ersattningsbeslut samt bereder
beslut om atgarder for att folja upp tillldmpningen av ersattnings-
policyn. Styrelsen fattar beslut om ersattning och évriga anstalln-
ingsvillkor for VD, ledande befattningshavare och for anstéllda
med Overgripande ansvar for nagon av bolagets kontrollfunktioner.
Ersattningsutskottets sammansattning och uppgifter regleras
enligt utskottets arbetsordning. Ersattningsutskottet bestar av tva
styrelsemedlemmar och styrelsens ordférande ar aven ordférande
i ersattningsutskottet.

Ersattningssystem

Styrelsen har faststallt en Ersattningspolicy som beskriver systemet
for fast och rorlig ersattning, anger grunder och principer for hur
ersattningar ska faststallas samt hur policyn ska tilldmpas och
foljas upp.

Ersattning till ledande befattningshavare

Ett fast arligt arvode utgar till styrelsens ordférande och le-
damoter enligt arsstdmmans beslut. Ersattning till VD och an-
dra ledande befattningshavare bestar av grundlon och évriga
férmaner. Pensionsformaner samt évriga formaner till VD och
andra ledande befattningshavare ingar som en del av den totala
ersattningen. Med andra ledande befattningshavare avses de
personer som tillsammans med VD utgor foretags-

ledningen.

EURO ACCIDENT

Konsfordelning i foretagsledning 2024 2023

Andel kvinnor

Styrelsen 43% 43%

Ovriga ledande befattningshavare 43% 45%

Loner och andra ersattningar 2024 2023

Ledande befattningshavare

Loner och ersattningar -27 225 -25980

Sociala kostnader -12 678 -14 021
varav pensionskostnader -6 037 -7 151

Ovriga anstallda

Loner och ersattningar -272 515 -236 260

Sociala kostnader -123 172 -100 821
varav pensionskostnader -43 987 -37 737

Totalt

Loner och ersattningar -299 739 -262 240

Sociala kostnader -135 850 -114 417
varav pensionskostnader -50 024 -44 888

Rorliga ersattningar

Under 2024 har bolaget haft ett program for rorlig ersattning
dar tilldelning har skett. Inga utbetalningar eller tilldelningar for
rorlig ersattning har utgatt till VD, ledande befattningshavare
eller centrala funktioner. Vid uppségning fran bolagets sida har
VD réatt till avgangsvederlag motsvarande 12 manadsloner. En
redogorelse for bolagets ersattningssystem offentliggors pa
euroaccident.com som en del av bolagets Solvens- och verk-
samhetsrapport (SFCR).

Pensioner

For VD finns en pensionsutfastelse som motsvarar 30 procent
av pensionsgrundande 16n. Ovriga anstéllda erhaller avgifts-
bestdmd pensionsféorman enligt en trappmodell som baseras
pa 16n och alder.
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Kapitalavkastning, intakter

Loner, formaner och andra ersattningar Pensions- Ovrig

till ledande befattningshavare 2024 Lon/Arvode Formaner kostnader ersattning Totalt
Malin Bjérkmo, styrelseledamot -318 - - - -318
Katarina Lidén, styrelseledamot -318 - - - -318
Fredrik Stromholm, styrelseledamot - - - - 0
Thomas Petersson, styrelseledamot -318 - - - -318
Fredrik Bergstrom, VD -5033 -66 -1663 - -6 762
Johan Sidenmark, styrelseordférande -476 - - - -476
Lotte Flge Marschall, styrelseledamot -318 - - - -318
Oskar Steneryd, styrelseledamot - - - - 0
Andra ledande befattningshavare (10 personer) -19 703 -675 -3567 - -23 946
Ovriga risktagare (9 personer) -8281 -202 -1442 - -9925
Loner, formaner och andra ersattningar Pensions- ﬁvrig

till ledande befattningshavare 2023 Lon/Arvode Formaner kostnader ersattning Totalt
Malin Bjoérkmo, styrelseledamot -306 - - - -306
Katarina Lidén, styrelseledamot -306 - - - -306
Fredrik Strémholm, styrelseledamot - - - - 0
Thomas Petersson, VD (t.0.m 2023-04-30) -1698 -1 -424 - -2123
Fredrik Bergstrom, VD (fr.o.m. 2023-05-01) -3274 -15 -935 - -4 224
Johan Sidenmark, styrelseordférande -459 - - - -459
Lotte Marschall, styrelseledamot -306 - - - -306
Oskar Steneryd, styrelseledamot - - - - 0
Andra ledande befattningshavare (11 personer) -19 124 -491 -3 365 - -22 980
Ovriga risktagare (9 personer) -8 160 -138 -1275 - -9573
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2024 2023
Utdelningar pa aktier och andelar
Erhallna utdelningar - 386
Ranteintakter m.m.
Ranteintakter obligationer och andra rantebarande vardepapper 69 008 43 416
Realisationsvinster 58 800 14 744
Kapitalavkastning, intakter 127 808 58 546
Redovisat i livforsakringsrorelsen 89 120 32838
Redovisat i icke-teknisk redovisning 38 688 25 708
127 808 58 546
- - o - - o
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar
2024 2023
Aktier och andelar - 25 693
Orealiserade vinster, obligationer 33994 78 946
33994 104 639
Redovisat i livforsakringsrorelsen 26 204 75 385
Redovisat i icke-teknisk redovisning 7 790 29 254
33994 104 639
Kapitalavkastning, kostnader
2024 2023
Kapitalférvaltningskostnader -2 270 -2232
Ovriga rantekostnader -1242 -9069
Valutakursfoérlust, netto -1556 -3682
Av- och nedskrivningar -782 -381
Realisationsforlust obligationer -22 836 -19 041
Realisationsforlust aktier - -1981
Kapitalavkastning, kostnader -28 686 -36 385
Redovisat i livférsakringsrorelsen -21 330 -18 199
Redovisat i icke-teknisk redovisning -7 356 -18 186
-28 686 -36 385
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar
2024 2023
Orealiserade forluster, aktier och andelar -23720 -348
Orealiserade forluster, obligationer - -631
Orealiserade forluster, obligationer -23 720 -979
Redovisat i livférsakringsrorelsen -17 123 -691
Redovisat i icke-teknisk redovisning -6 597 -287
-23720 -979
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Skatt pa arets resultat

Skatt i verksamhet som avkastningsbeskattas 2024 2023
Avkastningsskatt -75 -13
Skatt i verksamhet som inkomstbeskattas 2024 2023
Aktuell skattekostnad (—)/skatteintakt (+)
Arets skattekostnad - -
Skatt fran foregaende ar -23 278 -6 140
Uppskjuten skatt -835 6 140
Arets totala skattekostnad -24 113 V]
Avstamning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 11277 -1377
Skatt enligt gaéllande skattesats -20,6% -2323 284
Ej avdragsgilla kostnader -9,3% -1044 -1315
Avkastningsskattepliktig verksamhet -2,7% -305 298
Schablonskatt fondandelar -1,3% -150 -53
Schablonskatt periodseringsfond 0,0% - -22
Schablonskatt sakerhetsreserv -21,4% -2412 -1105
Skatt fogadende ar -206,4% -23278 -
Ovrigt 12,8% 1442 1913
Nyttjade underskottsavdrag 35,1% 3957 -
Redovisad effektiv skatt -213,8% -24 113 1]
Skatt hanforlig till poster som inte ar redovisade over resultatrakningen 2024 2023
Skatt hanforlig till poster redovisade i dvrigt totalresutat 1206 1115
Skatt hanforlig till poster reovisade 6ver balansrakningen, lamnade koncerbidrag 0 99
1206 1214

Uppskjutna skattefordringar och skulder

2024-12-31 2023-12-31

Uppskjuten skatteskuld obligationer och andra rantebarande vardepapper?! -6 050 -5215
Uppsjuten skattefordran investeringar? 0 26 770
-6 050 21 555

1 Uppskjuten skatteskuld utgors av uppskjuten skatteskuld pa
orelaliserade vinster pa vardepapper om -6 918 kSEK samt
uppskjuten skattefordran pa direktpension om 868 kSEK.

Andra immateriella tillgangar

2 Ingdende ej aktiverade underskottsavdrag om 117 482 kSEK
finns, varav 14 714 har nyttjas 2024. Utgaende ej aktiverade
underskottsavdrag uppgar till 102 778 kSEK.
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Aktier och andelar i koncernforetag

2024 2023
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingadende anskaffningsvarde 52 321 52321
Arets anskaffningar - -
Utgaende anskaffningsvarde 52 321 52 321
Ackumulerade avskrivningar
Ingadende avskrivningar -51 459 -51 068
Arets anskaffningar - -
Arets avskrivningar -357 -391
Utgaende avskrivningar -51 816 -51 459
Redovisat varde vid arets slut 505 862
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Belopp i MSEK 2024 2023
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende anskaffningsvarde 14 449 14 067
Arets anskaffningar - -
Forandringar till foljd av
lamnade koncernbidrag, netto efter skatt fe 381
Utgaende anskaffningsvarde 15231 14 449
Ackumulerade nedskrivningar
Ingdende nedskrivningar -14 449 -14 067
Arets nedskrivningar -782 -381
Utgdende avskrivningar -15 231 -14 449
Redovisat varde vid arets slut 0 0
Dotterforetag/Org.nr/Sate Antal andelar Reovisat varde
Euro Accident Health Services AB, 556571-4565, Vaxjo 2 000 100,0% 0
ProActive Health Partner AB, 556779-0745, Stockholm 1941 087 99,7% 0
Haga Livscenter AB, 556623-7235, Stockholm 1 000 100,0% 0
Euro Accident d.o.o. Beograd, 21797707 1 100,0% 0
Aktier och andelar
2024 2023
Aktier och andelar, verkligt varde - 182 832
Aktier och andelar, anskaffningsvarde - 159 112
Obligationer och andra rantebarande vardepapper
2024-12-31 2023-12-31
Anskaffnings- Anskaffnings-
Verkligt varde varde Verkligt varde varde
Vardepapper utgivna av
Svenska staten 24 195 23570 24 063 22944
Svenska kommuner 881 905 854 796 952 732 949 651
Svenska bostadsinstitut 337 989 329 763 405 246 397 095
Utlandska stater 29 254 29 192 26 310 27 725
Utldndska bostadsinstitut 135 477 134 567 - -
Ovriga emittenter 721 435 708 071 459 217 451 940
Noterade obligationer och andra rantebarande vardepapper 2130 254 2 079 959 1867 568 1849 354
2024-12-31 2023-12-31
Bokforda varden (marknadsvarde) jamfort med nominellt belopp
Bokfért belopp 2130 254 1867 568
Nominellt belopp 2 120 195 1887 720
Skillnad 10 060 -20 152
Summa overstigande belopp 41 207 25 745
Summa understigande belopp -31 147 -45 897
Nettoskillnad 10 060 -20 152
~ . . . . . o
Ovriga finansiella placeringstillgangar
2024 2023
Bostadsratt i bfr Munken 15, Vaxjo 2 250 2 250
Kapitalforsakring 4 306 2980
6 556 5230
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Fordringar avseende direkt forsakring

2024 2023
Premiefordringar 429 089 386 732
429 089 386 732
- o .. .o .
Fordringar avseende aterforsakring
2024 2023
Aterférsakrares andel av betalda skador 68 146 53625
Provisioner fran aterforsakrare 157 069 145 042
225215 198 667
Ovriga fordringar
2024 2023
Fordringar hos koncernforetag 5 889 11938
Skattefordran 96 958 109 183
Uppskjuten skattefordran - 6 146
Ovriga fordringar 5623 2 846
108 470 130113
Materiella tillgangar
2024 2023
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingadende anskaffningsvarde 79 609 65 299
Arets anskaffningar 9886 15508
Arets avyttringar/utrangeringar -7 094 -1 099
Valutakurseffekt pa materiella tillgangar i utlandsk valuta -68 -99
Utgaende anskaffningsvarde 82 333 79 609
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende avskrivningar -52 596 -47 196
Arets avskrivningar -7 064 -6 430
Arets avyttringar/utrangeringar 4 647 1008
Valutakurseffekt =il 23
Utgaende avskrivningar -55 028 -52 596
Redovisat varde vid arets slut 27 305 27 013
Forutbetalda anskaffningskostnader
2024 2023
Ingaende balans 53 974 47 752
Arets aktivering 267 344 261 238
Arets avskrivning -266 769 -255 016
Utgaende balans 54 549 53974
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Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2024 2023
Forutbetalda hyror 3368 3417
Ovriga férutbetalda kostnader 32 176 18 527

35 545 21943
Aktiekapital
Antal aktier ar 1 000, med ett kvotvarde om 10 000 SEK per aktie,
vilket ar oférandrat fran foregaende ar. Endast ett aktieslag finns.
Forsakringstekniska avsattningar

2024 2023
Ej intjanade premier
Ingadende balans 346 385 313973
Under rakenskapsaret intjdnade premier fran tidigare rakenskapsar -346 385 -313973
Valutakursférandring - -1479
Periodens avsattning 365 834 347 864
Utgaende balans 365 834 346 385
Livforsakringsavsattning
Ingdende balans 46 410 38 305
Under rakenskapsaret intjanade premier fran tidigare rakenskapsar -46 410 -38 305
Valutakursforandring - -
Periodens avsattning 51 188 46 410
Utgaende balans 51188 46 410
Oreglerade skador
Ingadende balans, intraffade och rapporterade skador 1377 160 1090 377
Ingdende balans, intraffade men ej rapporterade skador 576 504 490 118
Ingdende balans, reserv for skaderegleringskostnader 47 900 42 595
Summa ingaende balans 2 001 564 1623 090
Bestandsoverlatelser - -
Utbetalda ersattningar avseende tidigare ar -476 675 -378 393
Valutakursforandring -7 151 5920
Avvecklingsresultat 77 805 15 460
Arets forsékringstekniska avsattning 661 447 735 487
Utgaende balans 2256 990 2001564
Specifikation av utgaende balans oreglerade skador
Intraffade och rapporterade skador 1437611 1377 160
Intraffade men ej rapporterade skador 740 410 576 504
Skaderegleringskostnader 78 968 47 900
Utgaende balans 2256 990 2001564
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Skulder avseende direkt forsakring

FINANSIELLA RAPPORTER OCH NOTER

Upplysningar om narstaende

Narstaendetransaktioner 2023 Intakter Kostnader Fordringar Skulder
Moderbolag - - 3038 -
Dotterbolag 413 22 325 2640 811
Summa 413 22 325 5677 811
Narstaendetransaktioner 2022 Intakter Kostnader Fordringar Skulder
Moderbolag - - - -
Dotterbolag 507 16 734 11 936 8918
Summa 507 16 734 11 936 8918

Som nérstaende for bolaget réknas vasentliga relationer med
narstaende bolag samt styrelse och ledande befattningshavare.
Transaktioner med dotterbolag bestar av lan, ranteintakter pa

lan och koncernbidrag.

kundtransaktioner.

Ersattningar till styrelse och 6vriga ledande befattningshavare
framgar av not 8. | 6vrigt forekommer inga transaktioner
mellan dessa personer eller deras narstaende utdver normala

Finansiella tillgangar och skulder redovisade per varderingskategori

2024 2023
Skulder till forsakringstagare 20 842 21 697
Skulder till férsakringsférmedlare 45 663 39922
66 505 61 620
Skulder avseende aterforsakring
2024 2023
Aterforsakrares andel av premier annu ej avraknade 229 951 283 402
Ranteskuld avseende ej avraknade premier 1370 -
Ovriga skulder avseende aterforsakring 248 032 159 611
479 353 443 013
Ovriga skulder
2024 2023
Leverantorsskulder 26 625 29 054
Skulder till koncernforetag 811 8918
Ovriga skulder 42 373 51 831
69 809 89 803
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2024 2023
Léne- och semesterloneskuld 21194 16 783
Upplupna sociala avgifter 12 506 10 369
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intékter 2711 2394
36411 29 546
Stallda sakerheter
2024-12-31 2023-12-31
Tillgangar som omfattas av forsakringstagarnas formansratt
Forsakringstekniska avsattningar, netto 1 396 664 1247 330
1396 664 1247 330

Registerforda tillgangar foljer reglerna i 6 kap. 11-138§
forsakringsrorelselagen. | handelse av obestand har

forsakringstagarna formansratt i de registerforda tillgangarna.

Under rérelsens gang har bolaget ratt att fora tillgangar in och
ut ur registret sa lange som samtliga forsakringsataganden ar
skuldtackta enligt forsakringsrorelselagen. Beloppet som tas

upp som stallda sakerheter motsvarar den forsakringstekniska
skulden varderad enligt Solvens Il efter avdrag for
ateforsakrares andel.

Samtliga tillgangar upptagna i formansrattsregistret uppgar
till 3 546 548 kSEK (3 131 522 kSEK).
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Verkligt varde Upplupet Verkligt
2024-12-31 via resultatet anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar - - - -
Saprléia;;opnpzroch andra réntebarande 2130 254 ) 2130 254 2130 254
Fordringar - 762 775 762 775 762 775
Kassa och bank - 595 106 595 106 595 106
Summa 2130 254 1357 880 3488135 3488135
Upplupet Verkligt
anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella skulder
Skulder avseende direkt forsakring 66 505 66 505 66 505
Skulder avseende aterforsakring 479 353 479 353 479 353
Upplupna kostnader 36411 36411 36411
Ovriga skulder 69 809 69 809 69 809
Summa 652 078 652 078 652 078
Verkligt varde Upplupet Verkligt
2023-12-31 via resultatet anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 182 832 - 182 832 182 832
Sg)rl(;ia;;opnpirroch andra rantebarande 1867 568 . 1867 568 1867 568
Fordringar - 715512 715 512 715 512
Kassa och bank - 391 829 391 829 391 829
Summa 2050 400 1107 341 3157 740 3157 740
Upplupet Verkligt
anskaffningsvarde Redovisat varde varde
Finansiella skulder
Skulder avseende direkt forsakring 61 620 61 620 61 620
Skulder avseende aterforsakring 443 013 443 013 443 013
Upplupna kostnader 29 546 29 546 29 546
Ovriga skulder 89 803 89 803 89 803
Summa 623 982 623 982 623 982
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Varderingsmetoder for verkligt varde

Tillampade varderingsmetoder per klass av finansiella tillgadngar som designerats till verkligt varde (Fair Value Option).

2024-12-31 2023-12-31

Niva 1* Niva 1*

Aktier och andelar - 182 832
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 2 130254 1867 568
2130 254 2 050 400

* Niva 1 = instrument med publicerade prisnoteringar. Inga
finansiella instrument klassificeras till niva 2 eller 3.

Vardering av finansiella tillgangar, klassificerade i kategorin
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatet,

gors utifran foljande hierarki av tillvagagangssatt:

e Niva 1: Vardering till noterade kurser pa en aktiv marknad.

Vinstdisposition

Till forfogande staende vinstmedel:

e Niva 2: Vardering till berdknade varden som bygger pa
observerbara marknadsnoteringar for investeringar som inte
inkluderas i niva 1.

¢ Niva 3: Vardering till berdknade varden, som bygger pa an-
taganden och bedémningar, faststallda utifran data som
inte ar observerbara pa en aktiv marknad.

Nagra overforingar mellan niva 1 och niva 2 i hierarkin har inte
skett.

2024-12-31 2023-12-31

Foregaende ars balanserade vinst 434 328 615 005
Utdelning -80 000 -180 000
Avsattning till garantiordningen -1076 -
Omrakningsreserv -2705 1322
Arets resultat -12 910 -1998
Summa 337 636 434 328

Styrelsen och VD foreslar att O SEK ges i utdelning, vilket
motsvarar O SEK per aktie, och att 337 635 922 SEK
balanseras i ny rakning

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Inga vasentliga handelser efter balansdagen.
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Underskrifter

Styrelsen forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redo-
visningssed och ger en rattvisande bild av bolagets stallning och resultat samt att
forvaltningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt dver utvecklingen av bolagets

verksamhet och beskrivning av den osakerhet och de risker som bolaget star infor.

Styrelsens forsakran omfattar aven den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Danderyd den 24 april 2025

Johan Sidenmark
Ordférande

Malin Bjérkmo
Ledamot

Lotte Flge Marschall
Ledamot

Thomas Petersson
Ledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som

framgar av var elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Erik Benjaminsson Castlin
Auktoriserad revisor

Fredrik Stromholm
Vice ordférande

Katarina Lidén
Ledamot

Fredrik Odin
Ledamot

Fredrik Bergstrom
VD
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Euro Accident Livforsakring AB, org nr 516401-6783

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Euro Accident
Livforsakring AB for ar 2024. Bolagets arsredovisning ingar pa
sidorna 33-67 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i en-
lighet med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av bolagets
finansiella stallning per den 31 december 2024 och av dess
finansiella resultat for aret enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens Ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstémman faststéaller resultat-
rakningen och balansrakningen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen ar
forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har
Overlamnats till bolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt

dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.

Vi ar oberoende i forhallande till bolaget enligt god revisorssed
i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap
och dvertygelse, inga forbjudna tjdnster som avses i Revisors-
férordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag
eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedomning var de mest betydelse-
fulla for revisionen av arsredovisningen for den aktuella perio-
den. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stéliningstagande till, arsredovisningen som hel-
het, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
Beskrivningen nedan av hur revisionen genomférdes inom
dessa omraden ska lasas i detta sammanhang,.

Vardering av avsattning for oreglerade skador

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revi-
sorns ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa inom
dessa omraden. Darmed genomférdes revisionsatgarder som
utformats for att beakta var beddmning av risk for vasentliga
fel i arsredovisningen. Utfallet av var granskning och de gransk-
ningsatgarder som genomforts for att behandla de omraden
som framgar nedan utgoér grunden for var revisionsberattelse.

Upplysningar om avsattningar for oreglerade skador aterfinns i not 1 Vasentliga redovisnings- och
varderingsprinciper, i not 2 Upplysning om risker samt i not 26 Forsakringstekniska avsattningar.

Beskrivning av omradet

Per den 31 december 2024 uppgick avsattning for
oreglerade skador till 2 256 990 kSEK vilket utgor 66 % av
bolaget totala skulder.

Avsattning for oreglerade skador ska tacka de férvantade
framtida utbetalningarna for samtliga intraffade skador,
inklusive de skador som annu inte rapporterats till bolaget,
sa kallad IBNRavsattning. Avsattningen for oreglerade
skador for skade- och livforsakring beraknas med hjalp av
statistiska metoder eller genom individuella bedémningar
av enskilda skadefall. Avsattningen for framtida atagan-
den beraknas med hjalp av aktuariella metoder. Givet
balansposten storlek i forhallande till totala skulder, samt
att varderingen kraver att ledningen gor bedémningar och
antaganden, har vardering av avsattningen for oreglerade
skador ansetts vara ett sarskilt betydelsefullt omrade i var
revision.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

| var revision har vi utvarderat bolagets styrning och kon-
trollmiljé kopplat till reservsattningsprocessen. Vidare har
vi utvarderat lampligheten i metoder och antaganden som
anvants och gjort en sjalvstandig analys av avsattning for
oreglerade skador. Vi har anvant vara interna aktuarier for
att bista oss i de granskningsatgarder vi utfort avseende
avsattning for oreglerade skador.

Vi har aven granskat lAmnade upplysningar i de finansiella
rapporterna angaende avsattning for oreglerade skador och
foretagsledningens beddémningar.
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Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredo-
visningen och aterfinns pa sidorna 1-32 samt 72-80. Det ar
styrel-sen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte
denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart
ansvar att lasa den information som identifieras ovan och
Overvaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oféren-
lig med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt
beddmer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen inne-
haller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvi-
sande bild enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag.
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar aven fér den
interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att uppratta
en arsredovisning inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktéren for beddmningen av bolagets formaga
att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verk-
samheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Anta-
gandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upphoéra
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om att arsre-
dovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att lAmna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegent-
ligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i rsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrack-

liga och andamalsenliga for att utgdra en grund for vara utta-
landen. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstan-
digheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéallande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om det finns
nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser
eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolag-
ets formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi i revisions-
berattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsre-
dovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar r otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett bolag
inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och
om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett séatt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
ta upp alla relationer och andra férhallanden som rimligen kan
paverka vart oberoende, samt i tilldmpliga fall atgarder som
har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder som har
vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller
vi vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen, inklusive de viktigaste beddém-
da riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor
de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver
dessa omraden i revisionsberéattelsen savida inte lagar eller
andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.
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REVISIONSBERATTELSE

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en
revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning
av Euro Accident Livforsakring AB for ar 2024 samt av forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till bolaget enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhet-
sart, omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna
kapital, konsolideringsbehoyv, likviditet och stallning i Gvrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltnin-
gen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat
att fortlopande beddéma bolagets ekonomiska situation, och att
tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter
i Ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande direk-
toren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som ar nédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
Overensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen
ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for
att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren i nagot vasentligt
avseende:

o foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

¢ pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
férsakringsrérelselagen, lagen om arsredovisning i fér-
sdkringsforetag eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet @r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst

eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna.

Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras
pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebéar att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och férhallanden som ar vasentliga
for verksamheten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha
sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
Ernst & Young AB, Hamngatan 25, 111 47 Stockholm, utsags
till Euro Accident ABs revisor av bolagsstamman den 25 april
2024 och har varit bolagets revisor sedan 5 februari 2018.

Stockholm den 24 april 2025
Ernst & Young AB

Erik Benjaminsson Castlin
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstémman i Euro Accident Livférsakring AB, org nr 516401-6783

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2024 pa sidorna 6-31 och for att den ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen
som gallde fore den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 24 april 2025
Ernst & Young AB

Erik Benjaminsson Castlin
Auktoriserad revisor
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Bilagor

BILAGOR

Bilaga 1: Styrande dokument inom hallbarhetsomradet

Uppforandekod

Ersattningspolicy

Etikpolicy

Hallbarhetspolicy

Placeringspolicy

Policy for behandling av
personuppgifter

Policy for egen risk- och solvens-
bedomning (OSRA)

Policy for hantering av intresse-
konflikter

Policy for hantering av klagomal

Policy for informationssakerhet

Policy for lamplighetsprévning

Policy for produkttillsyn och styrning

Policy for skadereglering

Policy for styrning

Policy for visselblasning (whistle-
blowing)
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Beskriver krav och forvantningar nar det galler hallbarhetsfragor inom bland annat
miljo, arbetsmiljo, etik och halsa.

Beskriver grunderna for den fasta och rorliga ersattningen till foretagsledningen
och medarbetarna.

Beskriver de dvergripande principerna och grunderna for hantering av etiska fragor.

Beskriver arbetet for en hallbar verksamhet.

Beskriver hur forvaltningen av placeringstillgangar ska bedrivas och anger principer,
ramar och regler for hur tillgangarna i bolaget far placeras.

Beskriver de 6vergripande principerna for behandling av personuppgifter.

Beskriver de interna reglerna for att utfora egen risk- och solvensbedémning.

Beskriver arbetet med att sakerstalla att alla intressekonflikter identifieras, hanteras,
dokumenteras och foljs upp.

Beskriver arbetet for att sakerstalla att klagomal fran forsakringstagare och
foérsadkrade hanteras korrekt och konstruktivt.

Beskriver de 6vergripande principerna for styrning av informationssakerheten.

Beskriver krav pa lamplighet och kompetens for styrelsen som helhet, styrelse-
medlemmar, VD, medarbetare med nyckelfunktioner och andra medarbetare med
viktig eller kritisk operativ funktion.

Beskriver de dvergripande principerna och grunderna for utveckling, versikt
och distribution av produkter.

Beskriver arbetet for att bland annat sakerstalla likabehandling.

Beskriver de dvergripande principerna for foretagsstyrning och intern kontroll.

Beskriver arbetet med oegentligheter och misstankar om bedrageri. Galler aven
for nuvarande eller tidigare styrelseledamaoter, potentiella anstallda, personer som
ansoker for eller slutféra en praktikplats, forvaltare och externa leverantérer.
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Policy for atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism

Riskpolicy

HR-policy

Riktlinje for arbetsmiljo och halsa
samt mangfald, likabehandling och
inkludering

Riktlinjer for distansarbete

Likabehandlingsplan

Riktlinje for 1oner, villkor och formaner

Riktlinje for leverantorsstyrning och
avtal

Riktlinje for tjanste- och formansbilar

Riktlinje for tjansteresor och
representation

Riktlinjer for miljoarbete

Uppféranderegler for vardleverantorer

BILAGOR

Beskriver arbetet for att motverka penningtvatt och finansiering av terrorism.

Beskriver bolagets riskhanteringssystem.

Beskriver arbetet for att sakerstalla att arbetsplatsen har engagerade och kompe-
tenta ledare och medarbetare som tar gemensamt ansvar for verskamheten och sin
egen utveckling.

Beskriver hur arbetsmiljoarbetet ska bedrivas for att skapa en trygg och halsosam
arbetsplats med hallbara medarbetare och en rattvis och inkluderande arbetsmiljo.

Beskriver erbjudandet om ett flexibelt arbetsliv som framjar engagemang, produktivitet
och hallbarhet och som ger basta forutsattningar for att utféra vara uppdrag med
omsorg om bade verksamhet och medarbetare.

Beskriver planen for likabehandling for att skapa en attraktiv arbetsplats dar alla
medarbetare behandlas likvardigt och som framjar mangfald.

Beskriver regler for rattvisa och konkurrenskraftiga l6ner, anstallningsvillkor
och formaner.

Reglerar en god intern styrning och kontroll 6ver vara leverantorer och avtal.

Beskriver regler och krav for tjanste- och formansbilar. Alla tjanste- och formansbilar
ska antingen vara el- eller hybridbilar.

Beskriver vad som géller kring resor och representation med fokus pa att valja
alternativ som minimerar klimatpaverkan.

Beskriver miljomal och arbetet med att implementera, granska och folja upp
miljoarbetet.

Reglerar kraven pa vardleverantorer om ansvar for kvalitet i leverans, minskat
klimatavtryck och effektiv hantering av knappa vardresurser.
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Bilaga 2: GRI-index

Euro Accident Livforsakring AB har redovisat med referens till
GRI Standards for kalenderar 2023. GRI 1 som ar tillampad ar

BILAGOR

GRI 1: Foundation 2021. Inga GRI Sector Standard(s)
har tillampats.

Upplysning  Upplysningens namn Sida Kommentar
Organisation och redovisningsprinciper
) o Euro Accident Livforsakring AB, organisationsnummer
2-1 Uppgifter om organisationen 516401-6783.
Hallbarhetsrapporteringen omfattar dven det
2.9 Enheter som omfattas av helagda dotterbolaget Euro Accident d.o.o. Beo-
organisationens rapportering grad. Den finansiella rapporteringen omfattar dock
endast Euro Accident Livférsakring AB.
Hallbarhetsrapporteringen omfattar perioden
den 1 januari 2024 till den 31 december 2024.
23 Rapporteringsperiod, frekvens Hallbarhetsrapporteringen sker arligen. Kontakt-
och kontaktperson person ar Marie Fristedt, hallbarhetschef pa Euro
Accident, som kan kontaktas via e-post
marie.fristedt@euroaccident.com
2-4 Foérandringar i rapporteringen Inga forandringar i hallbarhetsrapporteringen for 2024.
2-5 Granskning och bestyrkande 67-71
Aktiviteter och medarbetare
06 AkF!V|tgFert vardekedja och andra 14,15
affarsforbindelser
2-7 Medarbetare 26, 27, 28
2-8 Medarbetare som inte ar anstallda under 202.4. har 5 medart?etare vgnt N
konsulter i linjeroller som inte varit anstéllda.
Styrning
2-9 Bolagsstyrning och styrelsesammansattning 18, 19, 20, 21, 22
2-10 Nominering och val av styrelse 19
2-11 Styrelseordférande 22
212 Styrels_ens roll | Oversynen av bolagets 14, 16, 20
hantering av paverkan
213 Delegermgnav ansvar for att hantera 20
bolagets paverkan
Styrelsens roll vid bolagets
214 hallbarhetsrapportering 20
2-15 Intressekonflikter 18
Styrelsen informeras om kritiska angelagenheter
kvartalsvis. Om det intréffar hdndelser som anses
som kris eller av vasentlig betydelse informeras
2-16 Kommunikation av kritiska angelagenheter styrelsen sa snart som det ar méjligt. Under 2024
har ett arende av kritisk natur rapporterats. Aren-
det gallde ett dataintrang hos en underleverantor
till en av Euro Accidents leverantorer.
Styrelsens samlade kunnande om
247 hallbar utveckling 19,20
2-18 Styrelseutvardering 19, 20
2-19 Ersattningspolicy 19, 57
2-20 Process for att faststalla ersattningar 19, 57
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2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

31

3-2

201

201-1

201-2

201-3

201-4

205

205-1

205-2

Arlig total ersattning

Strategi, policyer och tillampningar
Uttalande om strategi for hallbar utveckling
Policyataganden

Integrering av policyataganden

Processer for att atgarda negativ paverkan
Mekanismer for radgivning och orosanmalan
Regelefterlevnad

Medlemskap i organisationer
Intressentengagemang

Forhallningssatt till intressenter

Kollektivavtal

Vasentliga fragor

Process for att faststélla vasentliga fragor
Lista med vasentliga fragor

Styrning av vasentliga fragor

Ekonomi

Ekonomisk utveckling 2016
Direkt genererat och distribuerat
ekonomiskt varde

Ekonomiska konsekvenser och andra risker
och mojligheter till féljd av klimatférandringar

Forpliktelser avseende formansbestamda
ersattningar och pensionsataganden

Finansiellt stod fran myndigheter

Anti-korruption 2016

Andel och antal affarsenheter som analyserats
avseende risk for korruption

Kommunikation och utbildning avseende
anti-korruption

BILAGOR

57,58

4,5

18,72,73

18, 19, 20

20

18, 19, 20, 30, 31

18

14

14, 15, 16

16

17

16, 20

38-42

52

57

Inga anstallda har kollektivavtal, men tillsvidare-
anstélld omfattas av avtal som i manga fall ar
formanligare an eller speglar forsékringsbranschens
kollektivavtal. Prov- och visstidsanstéllda omfattas
ocksa beroende pa anstallnings- och arbetstid.

Euro Accident har fatt 40 262 SEK i generell och
automatisk erséattning fran Forsakringskassan i
Sverige for hoga sjuklonekostnader. Ersattningen
har betalats ut via bolagets skattekonto.

Fragor om intressekonflikter och risk for korruption
diskuteras arligen enligt en sarskilt faststalld
process. Processen omfattar alla affarsenheter.

Euro Accidents policyer och processer for anti-
korruption har kommunicerats till de medarbetare
som i sin tjansteutévning har stor paverkan pa och
ansvar for att upptéacka oegentligheter. Anti-
korruption ingar ocksa som en del i introduktions-
utbildningen for nyanstallda.
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BILAGOR
Upplysning  Upplysningens namn Kommentar Sida
205-3 Bekraftade Incidenter av korruption och Inga incidenter har intréffat under 2024.
vidtagna atgarder
Miljo
305 Utslapp 2016
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 25
3052 Irldlrekta, energirelaterade, utslapp av 25
vaxthusgaser (Scope 2)
305.3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser 25
(Scope 3)
305-4 Utslapp av vaxthusgaser, intensitet 25
305-5 Minskning av utslépp av vaxthusgaser 25
) . . Inte tilldmplig. Verksamheten har inga utslapp av
3056 Utsldpp av ozonnedbrytande amnen (ODS) ozonnedbrytande amnen (ODS) i sin verksamhet.
Kvaveoxider (NOx), svaveloxider (SOX) Inte"tlllampllg'.. Verk§amheten har inga !oetydande
305-7 och andra betydande utsl&op i luften utslapp av kvaveoxider (NOx), svaveloxider (SOx)
Y pp eller andra betydande utslapp i luften.
308 Bedomning av leverantorer utifran
miljokriterier 2016
Alla nya leverantérer av vard till Euro Accidents
forsékrade forbinder sig att folja vara Uppféran-
Nya leverantdrer som granskats efter deregler for vardleverantérer, som ar en del av
308-1 ya evera vart avtal. Det innebér bland annat att deras
miljokriterier L ) e
verksamhet ska folja internationella riktlinjer,
som UN Global Compacts principer fér manskliga
rattigheter, arbetsratt och miljo.
Inga leverantérer har bedomts utifran risk for
negativ miljopaverkan under aret. Vi har paborjat
Nesativ miliépaverkan i leverantérsledet ett arbete med utvalda vardleverantorer for att se
308-2 g . ! p - 6ver hur de kan minska sitt eget klimtavtryck och
och vidtagna atgarder . o o
det klimatavtryck som uppstar i vardprocessen.
Ingen negativ miljopaverkan i leverantérsledet har
framkommit i 6vrigt under aret.
Social
401 Sysselsattning 2016
401-1 Personalomsattning 28
Formaner till heltidsanstallda som inte
4012 ges till tillfalligt eller deltidsanstallda 26
Data ej fullstandig. Andel féraldralediga dagar av
totalt antal arbetsdagar for kvinnor respektive man
- ) per land redovisas. Danmark: 3,4 procent for kvin-
401-3 Foraldraledighet nor och O fér man. Norge: 1,9 procent for kvinnor
och 1,5 procent for man. Sverige: 2,1 procent for
kvinnor och 1,8 procent for man.
403 Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen 2018
403-1 Ledningssystem for halsa och sakerhet 26
2032 !de.ntlflerlng av.faror, riskbeddmning och 26
incidentutredning
403-3 Foretagshalsovard 26
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4034

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

404

404-1

404-2

404-3

405

405-1

405-2

406

406-1

414

414-1

BILAGOR

Medverkan, samrad och kommunikation

om hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen 26
Utbildning avseende halsa och sakerhet
. 26
pa arbetsplatsen
Halsoframjande atgarder 26, 27

Forebyggande och begransning av
paverkan pa halsa och sakerhet direkt 26
kopplat till affarsrelationer

Anstéallda som omfattas av ett

ledningssystem for arbetsmiljo 26
Arbetsrelaterade skador 26, 28
Arbetsrelaterad ohalsa 26, 28
Utbildning 2016

Utbildningstimmar per anstalld

Program for kompetensutveckling 27

Andel anstallda som far regelbunden utvardering
: ) ) 26
av sin prestation och karriarutveckling

Mangfald och lika majligheter 2016

Sammansattning i styrelse, ledning

och bland anstéallda 28,57

Forhallandet mellan grundlon och ersattning
for kvinnor i férhallande till man

Icke-diskriminering 2016

Fall av diskriminering och vidtagna atgarder

Bedomning av leverantorer utifran
sociala kriterier 2016

Nya leverantorer som granskats efter
sociala kriterier

Antalet utbildningstimmar per medarbetare var
0,3 under 2024 (142 utbildningstimmar/469
medarbetare).

Samtliga medarbetare hade tillgang till ett
digitalt utbildningsutbud pa 12 timmar under
aret, dar nya kurser lanserades inom arbetsmiljo,
arbetsratt, hallbarhet och skriftlig kommunikation.

Utéver det genomfordes 130 timmar lararledd
utbildning med fokus pa bland annat medar-
betarskap, ledarskap, kundmoten och samtals-
coachning.

Av de totalt 142 utbildningstimmarna var 39
riktade till medarbetare inom skadehantering och
kundservice, medan 6vriga 103 timmar omfattade
hela organisationen.

Vissa roller inom Euro Accident erbjods des-
sutom 15 timmars utbildning inom ramen for
lamplighetsprévning.

Den genomsnittliga bruttotimlénen for kvinnor
var 24,5 procent langre an for man under 2024.
| berakningen ingar inte rorlig ersattning eller
hansyn till typ av arbete. Skillnaden kan framst
forklaras med att andelen kvinnor ar hogre i
arbeten med lagre l6nenivaer.

Inga fall av diskriminering har rapporterats
under 2024.

Alla nya leverantorer av vard till Euro Accidents
forsakrade forbinder sig att folja vara Uppforan-
deregler for vardleverantorer, som ar en del av
vart avtal. Det innebér bland annat att deras
verksamhet ska folja internationella riktlinjer,
som UN Global Compacts principer for manskliga
rattigheter, arbetsratt och miljo.
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Upplysning

Upplysningens namn

Kommentar

Sida

414-2

418

418-1

78

Negativ social paverkan i leverantorsledet
och vidtagna atgarder

Kundens integritet 2016

Dokumenterade klagomal rérande integritet-
sintrang och forlust av kunddata

Ingen negativ social paverkan i leverantorsledet
har framkommit under aret. Under 2023 kartlade
vi hur de storsta vardleverantérerna bedoémer sin
sociala paverkan, bade ur ett medarbetar- och
patientperspektiv. Kartlaggningen visade att de
anvander medarbetarundersékningar och patient-
ndjdhetsundersdkningar. Euro Accident far ta del
av resultaten fran dessa undersokningar varje ar.

109 personuppgiftsincidenter rapporterats och
utretts under 2024. Inga klagomal rérande integ-
ritetstrang och forlust av kunddata har rapporter-
ats under 2024.
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